
E x hi bit 2 7 1 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 1 of 54



 C o nfi d e nti al  
  

U N I T E D S T A T E S D I S T RI C T C O U R T  
 

S O U T H E R N D I S T R I C T O F N E W Y O R K  
 
 
 
 
B L A K E LI V E L Y, 
 
                               Pl ai ntiff, 
 
v. 
 
W A Y F A R E R S T U DI O S L L C, a D el a w ar e 
Li mit e d Li a bilit y C o m p a n y, J U S TI N B A L D O NI, 
a n i n di vi d u al, J A M E Y H E A T H, a n i n di vi d u al, 
S T E V E S A R O WI T Z, a n i n di vi d u al, I T E N D S 
WI T H U S M O VI E L L C, a C alif or ni a Li mit e d 
Li a bilit y C o m p a n y, M E LI S S A N A T H A N, a n 
i n di vi d u al, T H E A G E N C Y G R O U P P R L L C, a 
D el a w ar e Li mit e d Li a bilit y C o m p a n y, 
J E N NI F E R A B E L, a n i n di vi d u al, J E D 
W A L L A C E, a n i n di vi d u al, a n d S T R E E T 
R E L A TI O N S I N C., a C alif or ni a C or p or ati o n 
 
                               D ef e n d a nts. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C as e N o. 1: 2 4- c v - 1 0 0 4 9-LJ L  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A M E N D E D E X P E R T R E P O R T O F P R O F E S S O R  A S H L E E H U M P H R E Y S   
 

O ct o b e r 2 9 , 2 0 2 5  
 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 2 of 54



 C o nfi d e nti al  

 E x p ert R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys   

T A B L E O F C O N T E N T S  
 

I. Q U A LI FI C A TI O N S  .............................................................................................................. 1  

I I. A S S I G N M E N T  ...................................................................................................................... 3  

I I I. S U M M A R Y O F O PI N I O N S  ................................................................................................ 4  

I V. B A C K G R O U N D  .................................................................................................................... 6  

A.  Bl a k e Li v el y  ........................................................................................................................ 6  

B.  J usti n B al d o ni, W a yf ar er, et al.  ........................................................................................... 7  

C.  C as e B a c k gr o u n d  ................................................................................................................ 8  

i. It E n ds Wit h U s .......................................................................................................... 8  

ii. D ef e n d a nts’ r et ali ati o n c a m p ai g n t ar g eti n g M s. Li v el y  ............................................ 9  

iii. T h e fili n g of t h e pr es e nt l a w s uit  ................................................................................ 9  

i v. Br y a n Fr e e d m a n  ....................................................................................................... 1 0  

V.  A C A D E MI C B A C K G R O U N D O N R E P U T A TI O N S A N D R E P U T A TI O N A L H A R M  .  
  ............................................................................................................................................... 1 0  

A.  R e p ut ati o n a n d r e p ut ati o n al d a m a g e  ................................................................................. 1 0  

B.  P ers o n br a n ds a n d br a n d v al u e  ......................................................................................... 1 1  

i. R e p ut ati o n is h ar m e d w h e n n e g ati v e as s o ci ati o ns ar e c o n n e ct e d t o a p ers o n’s 
r e p ut ati o n ................................................................................................................. 1 3  

ii. N e g ati v e, s e ns ati o n al, a n d/ or f als e i nf or m ati o n h a v e str o n g c o g niti v e eff e cts ........ 1 4  

iii. N e g ati v e as s o ci ati o ns c a n c a us e b ot h i m m e di at e a n d l o n g -l asti n g h ar m w h e n t h e y 
r e m ai n a v ail a bl e i n t h e p u bli c s p h er e....................................................................... 1 7  

i v. Str at e gi c c o m m u ni c ati o ns  ........................................................................................ 1 9  

C.  R e p airi n g r e p ut ati o n al h ar m  ............................................................................................. 2 3  

i. R e p airi n g r e p ut ati o n i n a c o m pl e x m e di a s yst e m  .................................................... 2 3  

ii. M e di a e x p os ur e a n d c o u nt er -attit u di n al attit u d e c h a n g e  ......................................... 2 6  

 
P A R T 1 –  O N LI N E N A R R A TI V E P RI O R T O L A W S U I T FI LI N G  .................................... 2 9  

V I.  M S. LI V E L Y’ S R E P U T A TI O N W A S D A M A G E D P R I O R T O T H E FI LI N G O F T H E 
L A W S U I T  .................................................................................................................................... 3 0  

A.  T h e r et ali ati o n c a m p ai g n el e v at e d c o n v ers ati o n a b o ut s e v er al n e g ati v e t o pi cs r el at e d t o 
M s. Li v el y i n A u g ust 2 0 2 4  ............................................................................................... 3 0  

i. I n di c at ors of a r et ali ati o n c a m p ai g n  ......................................................................... 3 0  

ii. N arr ati v es el e v at e d b y t h e r et ali ati o n c a m p ai g n i ntr o d u c e d n e w n e g ati v e 
as s o ci ati o ns a n d str e n gt h e n e d e xisti n g n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y  ....... 3 1  

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 3 of 54



 C o nfi d e nti al  

 E x p ert R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys   

B.  D uri n g t h e c a m p ai g n p eri o d, a ris e i n t h e v ol u m e of c o n v ers ati o n a b o ut M s. Li v el y 
o c c urr e d al o n gsi d e i n cr e asi n g n e g ati v e s e nti m e nt t o w ar d M s. Li v el y  ............................. 3 2  

C.  O nli n e a n d tr a diti o n al m e di a f e at uri n g c a m p ai g n n arr ati v es a b o ut M s. Li v el y g e n er at e d 
milli o ns of i m pr es si o ns  ..................................................................................................... 3 4  

D.  H ar m t o M s. Li v el y’s r e p ut ati o n t h at o c c urr e d d uri n g t h e c a m p ai g n p eri o d is e vi d e nt i n 
s e ar c h e n gi n e d at a, t a bl oi d c o v er a g e, a n d s o ci al m e di a dis c us si o ns  ................................ 3 6  

i. G o o gl e Tr e n ds d at a i n di c at es i nt er est i n M s. Li v el y i n cr e as e d i n A u g ust 2 0 2 4 ...... 3 6  

ii. T a bl oi d c o v er a g e i nfl u e n c e d c o ns u m er p er c e pti o n of M s. Li v el y, i n cl u di n g t hr o u g h 
arti cl es pl a c e d b y t h e D ef e n d a nts  ............................................................................ 3 8  

iii. Hi g hl y vi e w e d s o ci al m e di a p osts r e p e at t h e c a m p ai g n n arr ati v es i n n e g ati v e p osts 
a b o ut M s. Li v el y  ...................................................................................................... 4 4  

i v. C o m p aris o n of as s o ci ati o ns b ef or e a n d aft er t h e r et ali ati o n c a m p ai g n  ................... 4 7  

E.  N e g ati v e as s o ci ati o ns t h at w er e i ntr o d u c e d d uri n g t h e i niti al c a m p ai g n p eri o d p ersist e d 
f oll o wi n g t h e fili n g of M s. Li v el y’s l a w s uit ..................................................................... 5 1  

i. T h e D ef e n d a nts c o or di n at e d t o pl a c e s o ci al m e di a p o sts p er p et u ati n g t h e n e g ati v e 
as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y i n J a n u ar y 2 0 2 5  ......................................................... 5 1  

ii. T h e br o a d er p u bli c r e a cti o n o n s o ci al m e di a c o nti n u e d t o p er p et u at e t h e c a m p ai g n 
n arr ati v es a n d n e g ati vit y t o w ar d M s. Li v el y  ........................................................... 5 3  

iii. T h e as s o ci ati o ns of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n c o nti n u e d aft er t h e fili n g of M s. 
Li v el y’s l a w s uit  ........................................................................................................ 5 6  

V I I.   H A R M T O M S. LI V E L Y’ S R E P U T A TI O N H A S P E R S O N A L A N D 
P R O F E S S I O N A L C O N S E Q U E N C E S  ..................................................................................... 6 0  

 
P A R T 2 –  D E F A M A T O R Y S T A T E M E N T S  ........................................................................... 6 4  

V I I I.   T H E A T -I S S U E S T A T E M E N T S  .................................................................................... 6 5  

I X. I M P R E S S I O N S M O D E L  ................................................................................................... 6 5  

A.  C al c ul ati n g i m pr es si o ns  .................................................................................................... 6 5  

B.  O nli n e n e w s  ...................................................................................................................... 6 7  

C.  S o ci al m e di a  ...................................................................................................................... 6 8  

D.  T el e visi o n  .......................................................................................................................... 7 0  

E.  T ot al i m pr es si o ns  .............................................................................................................. 7 0  

F.  M y c al c ul ati o n is c o ns er v ati v e .......................................................................................... 7 1  

X.  I M P A C T A S S E S S M E N T  ................................................................................................... 7 3  

A.  T h e a u di e n c e of t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e r e c e pti v e t o t h e d ef a m at or y cl ai ms  ......... 7 3  

i. Pri or st at e m e nts a n d s o ci al m e di a c o nt e nt cr e at e d a r e c e pti v e a u di e n c e f or t h e At -
Is s u e St at e m e nts ....................................................................................................... 7 3  

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 4 of 54



 C o nfi d e nti al  

 E x p ert R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys   

ii. Mr. Fr e e d m a n’s n ot ori et y p ositi o n e d hi m t o m a n y a u di e n c es as a n i nf or m e d a n d 
tr ust e d s o ur c e ........................................................................................................... 7 4  

iii. Mr. B al d o ni a n d W a yf ar er’s r e p ut ati o n f or f e mi nis m a n d pr o gr es si v e a cti vis m l e a nt 
a d diti o n al cr e di bilit y t o t h e At -Is s u e St at e m e nts ..................................................... 7 6  

i v. T h e At -Is s u e St at e m e nts a p p e ar e d i n/ o n tr ust e d p u bli c ati o ns a n d s h o w s  ............... 7 7  

v.  Mr. Fr e e d m a n’s st at e m e nts h a v e b e e n e n d ors e d b y pr o mi n e nt a n d i nfl u e nti al p e o pl e
.................................................................................................................................. 7 9  

vi.  Mr. Fr e e d m a n w as e n d ors e d b y ot h er s o ci al m e di a u s ers  ....................................... 8 1  

vii.  C o m m e nts o n p osts c o nt ai ni n g t h e At -Is s u e St at e m e nts i n di c at e vi e w ers w er e 
br o a dl y r e c e pti v e t o t h e d ef a m at or y cl ai ms  ............................................................. 8 2  

B.  T h e At -Is s u e St at e m e nts d a m a g e d M s. Li v el y's r e p ut ati o n  .............................................. 8 6  

i. T h e d ef a m at or y cl ai ms w er e s pr e a d wi d el y t hr o u g h pr o mi n e nt s o ur c es  ................. 8 6  

ii. T h e d ef a m at or y cl ai ms h a v e b e e n i n c or p or at e d i nt o t h e o v er all dis c us si o n of M s. 
Li v el y  ....................................................................................................................... 9 0  

X I.  D A M A G E S M O D E L  ........................................................................................................ 1 0 1  

A.  M o d eli n g r e p ut ati o n al r e p air o n s o ci al m e di a  ................................................................ 1 0 2  

i. G o als of a r e p ut ati o n al r e p air c a m p ai g n  ................................................................ 1 0 2  

ii. D et er mi ni n g t h e t ar g et a u di e n c e  ............................................................................ 1 0 3  

iii. M e di a mi x a n d c h a n n el c osts  ................................................................................. 1 0 4  

i v. Attit u d e c h a n g e m ulti pli er  ..................................................................................... 1 0 6  

B.  C osts of t h e c orr e cti v e c a m p ai g n  .................................................................................... 1 0 7  

A P P E N D I X A –  P R O F E S S O R H U M P H R E Y S’ C V  ............................................................. 1 0 8  

A P P E N D I X B –  L A S T F O U R Y E A R S’ T E S TI M O N Y  ........................................................ 1 2 1  

A P P E N D I X C –  M A T E R I A L S C O N SI D E R E D  .................................................................... 1 2 2  

A P P E N D I X D –  I M P R E S S I O N S O F P L A N T E D C O N T E N T  ............................................. 1 5 4  

A P P E N D I X E –  C A M P A I G N T E R M S I M P R E S SI O N S C A L C U L A TI O N  ....................... 1 5 7  

A P P E N D I X F –  T H E A T -I S S U E S T A T E M E N T S  ................................................................ 1 7 0  

A P P E N D I X G –  I M P R E S SI O N S M O D E L  ............................................................................ 1 7 3  

A P P E N D I X H –  D A M A G E S M O D E L  ................................................................................... 1 8 6  

 
 

 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 5 of 54



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1  

I. Q U A LI FI C A TI O N S  

1.  I a m a Pr of es s or of I nt e gr at e d M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns at M e dill S c h o ol of 

J o ur n alis m a n d Pr of es s or of M ar k eti n g at t h e K ell o g g S c h o ol of M a n a g e m e nt, N ort h w est er n 

U ni v ersit y. I h ol d a D o ct or at e i n M ar k eti n g fr o m t h e K ell o g g S c h o ol of M a n a g e m e nt wit h a 

c o n c e ntr ati o n i n C ult ur al S o ci ol o g y a n d a B a c h el or of Arts d e gr e e i n E c o n o mi cs a n d P hil os o p h y 

fr o m N ort h w est er n U ni v ersit y. 

2.  I h a v e b e e n o n t h e f a c ult y at N ort h w est er n U ni v ersit y f or 1 7  y e ars, r e g ul arl y t e a c hi n g 

cl as s es o n s o ci al m e di a, c o ns u m er a n d m ar k eti n g res e ar c h , c risis c o m m u ni c ati o n, a n d re p ut ati o n 

r ep air . I i nstr u ct st u d e nts o n b ot h t h e str at e gi c a n d a n al yti c al t as ks of M ar k eti n g, w hi c h i n cl u d e 

as s es si n g t h e i m p a ct of s o ci al m e di a c a m p ai g ns a n d str at e gi c all y dir e cti n g a p ortf oli o of s o ci al 

m e di a t o ols t o p urs u e m a n a g eri al g o als i n v ol vi n g p er s u asi o n, a d v ertisi n g, m ar k e t gr o wt h, a n d 

br a n di n g.  I h a v e i nstr u ct e d o v er 2, 0 0 0 st u d e nts t hr o u g h o ut m y c ar e er,  m a n y of  w h o m  g o o n t o 

c ar e ers i n m ar k eti n g, i n cl u di n g j o bs i n p u bli c r el ati o ns at c o m p a ni es  s u c h as E d el m a n, W e b er 

S h a n d wi c k, a n d m a n y ot h ers.  

3.  I r e g ul arl y pr o d u c e p u blis h e d, p e er-r e vi e w e d r es e ar c h a b o ut di git al m e di a, s o ci al m e di a, 

a n d m ar k eti n g str at e g y. I a m t h e a ut h or of S o ci al M e di a: E n d uri n g Pri n ci pl es , a r e vi e w a n d 

s y nt h esis of t h e e m piri c al s o ci al s ci e n c e r es e ar c h o n s o ci al m e di a. I als o h a v e c o n d u ct e d r es e ar c h 

i n o nli n e s e ar c h a n d s e ar c h e n gi n e o pti mi z ati o n, i n cl u di n g a pr oj e ct i n w hi c h I us e t e xt a n al ysis 

t o i d e ntif y c o ns u m er g o als t h at, w h e n m at c h ed, c a n o pti mi z e a d v ertisi n g s p e n di n g a n d i n cr e as e 

cli c k -t hr o u g h r at es. I n t his w or k, I h a v e d e v el o p e d a n d r efi n e d t h e m et h o d of a ut o m at e d t e xt 

a n al ysis, w hi c h I us e t o a n al y z e t e xt u al d at a — a m et h o d I h el p e d i ntr o d u c e t o t h e st u d y of 

M ar k eti n g.  

4.  M y br o a d er r es e ar c h f o c us c o n c er ns l e giti m a c y a n d t h e r ol e of i nstit uti o ns i n m ar k ets. 
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M y dis s ert ati o n r es e ar c h e x a mi n e d h o w m ar k ets ar e cr e at e d t hr o u g h s hifts i n s o ci al str u ct ur e 

usi n g t h e c as e of c asi n o g a m bli n g i n A m eri c a. T his r es e ar c h ( “ M e g a m ar k eti n g: T h e Cr e ati o n of 

M ar k ets as a S o ci al Pr o c es s, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 2 0 1 0) w as s el e ct e d as a l e a d arti cl e i n t h e 

J o ur n al of M ar k eti n g , t h e hi g h est i m p a ct p e er-r e vi e w e d j o ur n al i n M ar k eti n g. 1  

5.  I s er v e i n s e v er al hi g h-l e v el e dit ori al p ositi o ns i n m y fi el d, i n cl u di n g as a c o-E dit or of 

M ar k eti n g L ett er s , a n d as a n A s s o ci at e E dit or at J o u r n al of M ar k eti n g , J o u r n al of C o ns u m er 

R es e ar c h , a n d t h e J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h  ( a d h o c). T h es e ar e s o m e of t h e t o p j o ur n als i n 

t h e fi el d of M ar k eti n g. 

6.  I h a v e r e c ei v e d s e v er al a c c ol a d es f or m y r es e ar c h. I  w as a wi n n er of t h e S h et h 

F o u n d ati o n A w ar d i n 2 0 2 5, gi v e n b y t h e J o ur n al of M ar k eti n g  f or l o n g-t er m i m p a ct i n 

M ar k eti n g, a r u n n er u p f or t h e S h et h a w ar d i n 2 0 2 3 , a n d a r u n n er u p f or t h e M a y n ar d A w ar d f or 

b est p a p er i n M ar k eti n g i n 2 0 1 0. I h a v e als o w o n t h e Si d n e y J. L e v y a w ar d i n 2 0 1 0 f or t h e 

c o ntri b uti o n of m y dis s ert ati o n r es e ar c h t o C o ns u m er C ult ur e T h e or y. I n a d diti o n, I w as s el e ct e d 

as a M ar k eti n g S ci e n c e I nstit ut e ( M SI) S c h ol ar i n 2 0 2 0, o n e of a s el e ct gr o u p of 3 5 M ar k eti n g 

S c h ol ars w h o ar e c o u nt e d “ a m o n gst t h e m ost pr o mi n e nt m ar k eti n g s c h ol ars i n t h e w orl d, ” 

a c c or di n g t o B ar b ar a K a h n, M SI’s E x e c uti v e Dir e ct or. 2  

7.  M y f ull C V a n d list of m att ers i n w hi c h I h a v e t estifi e d ar e att a c h e d as A p p e n di x A a n d 

A p p e n di x B, r es p e cti v el y. I a m b ei n g p ai d $ 9 0 0/ h o ur f or m y w or k o n t his m att er. 3  N eit h er m y 

c o m p e ns ati o n n or t h at of m y t e a m is i n a n y w a y d e p e n d e nt o n t h e o ut c o m e of t h e c as e.  

 
1   W e b of S ci e n c e, htt ps:// w w w.s ci m a g ojr. c o m/j o ur n alr a n k. p h p ? c at e g or y = 1 4 0 6.  
2   htt ps:// w w w. msi. or g/ arti cl es/ 2 0 2 0 -msi -s c h ol ars -a n n o u n c e d/.  
3   I w a s a ssist e d i n t h e pr e p ar ati o n of t his r e p ort b y a t e a m of r e s e ar c h a s sist a nts, w h o m I dir e ct e d a n d 

s u p er vis e d. T hr o u g h o ut m y r e p ort, I us e t h e w or d “I ” t o r ef er t o w or k c o n d u ct e d b y m ys elf or w or k m y t e a m 
i m pl e m e nt e d u n d er m y dir e cti o n a n d w hi c h I r e vi e w e d. 
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I I. A S S I G N M E N T  

8.  I w as e n g a g e d b y c o u ns el o n b e h alf of Bl a k e Li v el y t o a n al y z e t h e i m p a ct  t o M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n, if a n y, fr o m t h e r et ali ati o n c a m p ai g n 4  t h at w as or c h estr at e d b y t h e D ef e n d a nts t o 

m a ni p ul at e o nli n e dis c us si o n of M s. Li v el y  i n A u g ust 2 0 2 4. I h a v e b e e n as k e d t o c o nsi d er 

a cti vit y t h at o c c urr e d a cr os s b ot h s o ci al a n d ot h er di git al m e di a, s u c h as o nli n e n e w s , i n m y 

a n al ysis . I n a d diti o n, I h a v e r e vi e w e d t h e E x p ert R e p ort of Dr. Di n a M a y zli n , w h o I u n d erst a n d 

w as r et ai n e d b y c o u ns el f or t h e pl ai ntiff i n t his m att er. 5  

9.  I h a v e als o b e e n as k e d ( 1) t o c al c ul at e t h e n u m b er of i m pr es si o ns of t h e all e g e dl y-

d ef a m at or y 6  st at e m e nts ( “ At-Is s u e St at e m e nts ”) m a d e a b o ut M s. Li v el y  b y Mr. B al d o ni’s 

att or n e y, Br y a n Fr e e d m a n ( “I m pr es si o ns M o d el ” ), ( 2) t o a n al y z e t h e r e p ut ati o n al i m p a ct, if a n y, 

of t h e At -Is s u e St at e m e nts b y e v al u ati n g t h e p u bli c r es p o ns e t o t h e m ( “I m p a ct A s s es s m e nt ”), a n d 

( 3) t o esti m at e t h e c osts t o r e p air M s. Li v el y’s r e p ut ati o n b as e d o n t h e i m p a ct of t h os e 

i m pr es si o ns ( “ D a m a g es M o d el ”). T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e p u blis h e d i n D e c e m b er 2 0 2 4 

a n d J a n u ar y 2 0 2 5.  

1 0.  T h e a n al ysis d et ail e d i n t his r e p ort pr o vi d es a n esti m at e of t h e i m pr es si o ns of t h e At -

Is s u e St at e m e nts a n d t h eir r e p ut ati o n al i m p a ct i n or d er t o as s es s r e p ut ati o n al h ar m. I h a v e b as e d 

m y a n al ysis o n t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d t o m e b y C o u ns el, m y e x p ertis e i n t h e fi el ds of S o ci al 

M e di a, C o ns u m er R es e ar c h, a n d M ar k eti n g, a n d m y i n d e p e n d e nt r es e ar c h.  I r es er v e t h e ri g ht t o 

s u p pl e m e nt m y a n al ysis s h o ul d a d diti o n al i nf or m ati o n b e c o m e a v ail a bl e t o m e.  

 
4   T hr o u g h o ut t his r e p ort, I us e t h e p hr a s e “ r et ali ati o n c a m p ai g n ” t o m e a n  t h e all e g e dl y c o or di n at e d P R a n d 

crisis c a m p ai g n or g a ni z e d b y D ef e n d a nts a g ai nst Ms. Li v el y. I b a s e  t his p orti o n of m y a n al ysis o n t h e 
a s s u m pti o n t h at a r et ali ati o n c a m p ai g n di d o c c ur. I u n d erst a n d t h at Dr. Di n a M a y zli n , a n ot h er e x p ert r et ai n e d 
b y t h e Pl ai ntiff i n t his m att er, h a s f o u n d e vi d e n c e t h at a r et ali ati o n o nli n e c a m p ai g n a g ai nst M s. Li v el y  
o c c urr e d i n A u g ust 2 0 2 4 .  

5   E x p ert R e p ort of Di n a M a y zli n, O ct o b er 1 7, 2 0 2 5, ( “ M a y zli n R e p ort ”).  
6   T hr o u g h o ut t his r e p ort, w h e n I us e t h e p hr a s e “ d ef a m at or y, ” I m e a n “ all e g e dl y -d ef a m at or y ” a n d a m b asi n g 

m y o pi ni o n o n t h e a s s u m pti o n t h at t h e s e st at e m e nts ar e d ef a m at or y.  
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I I I. S U M M A R Y O F O PI N I O N S  

1 1.  Aft er r e vi e wi n g t h e d at a pr o vi d e d i n t his c as e, p erf or mi n g i n d e p e n d e nt r es e ar c h a n d 

a n al ysis, a n d b as e d o n m y o w n pr of es si o n al b a c k gr o u n d, pri or r es e ar c h, e d u c ati o n, a n d m or e 

t h a n a d e c a d e a n d a h alf  of e x p eri e n c e i n t h e fi el d of M ar k eti n g, I c o n cl u d e t h e f oll o wi n g wit h a 

r e as o n a bl e d e gr e e of c ert ai nt y: 

A.  Ms. Li v el y’s r e p ut ati o n w as h a r m e d b y a  r et ali ati o n  c a m p ai g n  t h at o c c u r r e d i n 
A u g u st 2 0 2 4.  

a.  I u n d erst a n d t h at Dr. M a y zli n  f o u n d t h at a r et ali ati o n c a m p ai g n  w as  i niti at e d i n 
e arl y A u g ust 2 0 2 4. T his c a m p ai g n i ntr o d u c e d n e w n e g ati v e as s o ci ati o ns a n d/ or 
str e n gt h e n e d e xisti n g n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y , c o nstit uti n g h ar m t o 
h er r e p ut ati o n a n d br a n d .  

b.  Dr. M a y zli n f o u n d a n ot a bl e  i n cr e as e i n t h e fr e q u e n c y wit h  w hi c h  t h e t er ms 
“ b ull y, ” “ m e a n girl, ” a n d “t o n e d e af ” a p p e ar e d i n p o sts a b o ut  M s. Li v el y as 
c o m p ar e d t o t h e m o nt hs b ef or e t h e c a m p ai g n.  F oll o wi n g t h e o ns et of t h e 
r et ali ati o n c a m p ai g n, o nli n e a n d tr a diti o n al m e di a t h at as s o ci at e d M s. Li v el y wit h 
t h es e t er ms g e n er at e d o v er 1 7 6  milli o n i m pr es si o ns.  

c.  T his i n cr e as e i n n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y  is f urt h er e vi d e n c e d b y  t h e 
r a pi d i n cr e as e i n n e g ati v e s e nti m e nt i n s o ci al m e di a p osts as s o ci at e d wit h M s. 
Li v el y, t h e pr olif er ati o n of n e g ati v e t a bl oi d arti cl es a b o ut M s. Li v el y, a n d a n 
i n cr e as e i n c o ns u m er s e ar c h es li n ki n g M s. Li v el y t o t h e as s o ci ati o ns i ntr o d u c e d 
a n d/ or a m plifi e d  b y t h e r et ali ati o n c a m p ai g n.   

d.  T h e n e g ati v e as s o ci ati o ns t h at w er e i ntr o d u c e d a n d/ or str e n gt h e n e d d uri n g t h e 
c a m p ai g n p eri o d p ersist e d aft er M s. Li v el y fil e d h er i niti al C o m pl ai nt . O nli n e 
p osts a n d c o m m e nts r e p e at e d t h es e n e g ati v e as s o ci ati o ns  f oll o wi n g t h e fili n g of 
M s. Li v el y’s s uit, i n cl u di n g m a n y  fr o m pr o mi n e nt a n d i nfl u e nti al  fi g ur es wit h 
l ar g e o nli n e f oll o wi n gs. 

e.  M s. Li v el y  is a w ell -k n o w n p ers o n w h os e p ers o n br a n d h as m e a ni n g a n d v al u e i n 
t h e p u bli c s p h er e. Li k e all br a n ds, t h e v al u e of M s. Li v el y’s p ers o n br a n d is 
d et er mi n e d b y  t h e as s o ci ati o ns p e o pl e  h ol d wit h it . T h e i ntr o d u cti o n a n d 
wi d es pr e a d cir c ul ati o n of n e g ati v e as s o ci ati o ns i n A u g ust 2 0 2 4 h ar m e d  M s. 
Li v el y’s r e p ut ati o n a n d h er p ers o n br a n d. A di mi nis h e d p ers o n br a n d r es ults i n 
f e w er a n d/ or l es s d esir a bl e pr of es si o n al o p p ort u niti e s f or M s. Li v el y  b e c a us e s h e 
m a y b e  p er c ei v e d t o b e l es s eff e cti v e as a n e n d o rs er of pr o d u cts a n d s er vi c es t o a 
br o a d a u di e n c e . 
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f. I u n d erst a n d t h at M s. Li v el y als o s uff er e d p ers o n al c o ns e q u e n c es , s u c h as 
p h ysi c al a n d e m oti o n al s uff eri n g i n r es p o ns e t o att a c ks o n h er c h ar a ct er d uri n g 
a n d f oll o wi n g t h e r et ali ati o n c a m p ai g n.  

B.  T h e  At -I s s u e S t at e m e nts f r o m l at e 2 0 2 4 a n d e a rl y 2 0 2 5 a b o ut Ms. Li v el y r e c ei v e d  
m o r e t h a n 1 1 6  milli o n i m p r es si o n s   

a.  T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e cir c ul at e d t hr o u g h o ut t h e m e di a s yst e m i n cl u di n g  
m aj or o nli n e n e w s sit es s u c h as T h e N e w Y or k Ti m es , br o a d c ast o n m aj or  T V 
n et w or ks s u c h as C N N a n d F o x , a n d a p p e ar e d i n p osts o n s o ci al m e di a pl atf or ms 
s u c h as Ti k T o k, I nst a gr a m, Y o u T u b e, X, a n d F a c e b o o k.  

b.  M y esti m at e of t h e n u m b er of i m pr es si o ns of t h e At -Is s u e St at e m e nts is b as e d o n 
a c o ns er v ati v e c al c ul ati o n, w hi c h d o es n ot a c c o u nt f or n u m er o us pl a c es t h e 
st at e m e nts a p p e ar e d , s u c h as R e d dit p osts, i nt er n ati o n al o nli n e n e w s arti cl es, a n d 
alt er n ati v e s o ci al m e di a pl atf or ms.  

C.  T h e At -I s s u e St at e m e nts h a d a n i m p a ct o n Ms. Li v el y’s r e p ut ati o n  

a.  T h e At -Is s u e S t at e m e nts w er e m a d e t o a n a u di e n c e t h at w as l ar g el y r e c e pti v e t o 
b eli e vi n g t h e m . 

i. T h e r et ali ati o n c a m p ai g n  i n A u g ust 2 0 2 4 cr e at e d  a r e c e pti v e a u di e n c e f or 
t h e At-Is s u e St at e m e nts b y a cti v ati n g c o n gr u e nt, b ut disti n ct, n e g ati v e  
as s o ci ati o ns t o w ar d M s. Li v el y i n t h e m o nt hs t h at pr e c e d e d t h e st at e m e nts. 

ii. C o ns u m ers w er e m or e li k el y t o b e r e c e pti v e t o t h e d ef a m at or y st at e m e nts 
d u e t o Mr. Fr e e d m a n’s p ositi o n as a pr o mi n e nt c el e brit y att or n e y  w h o h as 
b e e n p u bli cl y e n d ors e d b y m a n y of his hi g h -pr ofil e cli e nts.  I n d e e d, Mr. 
Fr e e d m a n w as oft e n pr es e nt e d as a n i nf or m e d a n d tr ust e d s o ur c e of 
i nf or m ati o n a b o ut M s. Li v el y’s all e g ati o ns i n s o ci al m e di a p osts, 
i n cl u di n g b y n u m er o us o nli n e i nfl u e n c ers. Mr. Fr e e d m a n’s c o n n e cti o n t o 
Mr. B al d o ni a n d t h e ot h er D ef e n d a nts als o i n cr e as e d r e c e pti vit y t o t h e At-
Is s u e St at e m e nts, p arti c ul arl y gi v e n Mr. B al d o ni’s r e p ut ati o n f or b ei n g a n 
o uts p o k e n a d v o c at e f or f e mi nis m a n d c o nt e m p or ar y m as c uli nit y.  

iii. C o ns u m er c o m m e nts in s o ci al a n d di git al  m e di a t h at c o nt ai n e d t h e At-
Is s u e S t at e m e nts i n di c at e t h at m a n y c o ns u m ers w er e r e c e pti v e t o t h e 
d ef a m at or y cl ai ms . 

b.  T h e At -Is s u e St at e m e nts h ar m e d M s. Li v el y’s r e p ut ati o n b y i ntr o d u ci n g ne w 
n e g ati v e as s o ci ati o ns a n d/ or str e n gt h e n i n g e xisti n g n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h h er  
i n t h e p u bli c s p h er e.  

i. T h e d ef a m at or y cl ai ms w er e s pr e a d wi d el y i n tr a diti o n al a n d o nli n e 
m e di a , a n d m a n y p osts t h at r e pr o d u c e t h e At -Is s u e St at e m e nts ar e 
a c c o m p a ni e d b y c o ns u m er c o m m e nts t h at affir m a n d e n d ors e t h e 
d ef a m at or y cl ai ms.  
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ii. T h e d ef a m at or y cl ai ms c a m e t o r e pr es e nt a m e as ur a bl e  s h ar e of o nli n e 
dis c us si o n a b o ut M s. Li v el y, w hi c h w as n ot t h e c as e pri or t o t h e 
p u bli c ati o n of t h e st at e m e nts. F oll o wi n g t h e p u bli c ati o n of t h e At -Is s u e 
St at e m e nts, t h e s e v e nt h m ost us e d h as ht a g i n p osts m e nti o ni n g M s. Li v el y 
w as # Bl a k e Li v el yIs A Li ar . A d diti o n all y, t h e d ef a m at or y cl ai ms a p p e ar e d 
i n a n ot a bl e a m o u nt of p osts a n d c o m m e nts  o n R e d dit a n d X  m e nti o ni n g 
M s. Li v el y a n d c o m m e nts  o n M s. Li v el y’s I nst a gr a m p osts.  

iii. N e g ati v e as s o ci ati o ns s u c h as t h e cl ai m t h at M s. Li v el y is a “li ar ” a n d t h at 
s h e m a d e “f als e a c c us ati o ns ”  r os e dr a m ati c all y aft er t h e At -Is s u e 
st at e m e nts, c o nstit uti n g a disti n ct s et of r e p ut ati o n -d a m a gi n g as s o ci ati o ns.  

c.  M s. Li v el y’s r e p ut ati o n w as h ar m e d b y t h e At-Is s u e S t at e m e nts, w hi c h als o 
d a m a g e d  h er p ers o n br a n d . A s w as t h e c as e wit h t h e r et ali ati o n c a m p ai g n, t h e 
h ar m t o M s. Li v el y’s p ers o n br a n d d e cr e as e s  t h e d e m a n d f or h er e n d ors e m e nt, 
m a k e s  h er l es s m ar k et a bl e t o a br o a d a u di e n c e , a n d c a us es  h ar m t o h er e xisti n g 
b usi n es s es . W hil e I di d c al c ul at e h ar m t o h er r e p ut ati o n a n d p ers o n al br a n d, I di d 
n ot i n cl u d e dir e ct h ar m t o M s. Li v el y’s b usi n es s es i n m y d a m a g es c al c ul ati o n . 

D.  A r e p ut ati o n al r e p ai r c a m p ai g n t o c o u nt e r a ct t h e d a m a g e t o Ms. Li v el y’s r e p ut ati o n 
f r o m t h e At -I s s u e St at e m e nts  w o ul d c ost b et w e e n $ 1 4, 6 2 5, 1 6 0  a n d $ 2 4, 3 7 5, 2 6 7 .  

a.  A r e p ut ati o n al r e p air c a m p ai g n a d dr es s es t h e n u m b er a n d s o ur c e of i m pr es si o ns 
of t h e d ef a m at or y p u bli c ati o ns, t h e i m p a ct of t h os e i m pr es si o ns o n t h e a u di e n c e, 
a n d t h e c osts of c orr e cti n g t h os e i m pr es si o ns t ar g et e d t o t h at a u di e n c e. S u c h a 
c a m p ai g n w o ul d at t e m pt t o c h a n g e attit u d es b y s h ari n g n e w, p ositi v e c orr e cti v e 
m es s a g es a b o ut M s. Li v el y fr o m a u di e n c e-tr ust e d s o ur c es b as e d o n t h e n u m b er of 
i m pr es si o ns fr o m t h e d ef a m at or y st at e m e nts. 

b.  T o c h a n g e e xisti n g attit u d es, c orr e cti v e m es s a g es w o ul d n e e d t o b e s e e n b et w e e n 
t hr e e a n d fi v e ti m es, as i n di c at e d b y p e er-r e vi e w e d r es e ar c h o n attit u d e c h a n g e. 
A d diti o n all y , t h e c orr e cti v e m es s a g e w o ul d n e e d t o c o m e fr o m s o ur c es t h at t h e 
a u di e n c e tr usts, s u c h as s o ci al m e di a i nfl u e n c ers.  

c.  M y as s es s m e nt of d a m a g e is ti e d dir e ctl y t o t h e At -Is s u e St at e m e nts i n t his c as e 
a n d n ot ot h ers. W hil e t h er e ar e ot h er n e g ati v e as s o ci ati o ns a b o ut M s. Li v el y 
wit hi n t h e p u bli c s p h er e, i n cl u di n g t h os e cir c ul at e d b y t h e  D ef e n d a nts a n d 
t hr o u g h t h e r et ali ati o n c a m p ai g n, I d o n ot a c c o u nt f or t h os e i n m y c al c ul ati o n of 
d a m a g es.  

I V. B A C K G R O U N D  

A.  Bl a k e Li v el y  

1 2.  Bl a k e Li v el y is a n a ctr es s a n d e ntr e pr e n e ur  w h o first g ai n e d p o p ul arit y i n 2 0 0 5 i n h er 

br e a k o ut r ol e i n T h e Sist er h o o d of t h e T r a v eli n g P a nts , a c o mi n g-of -a g e fil m b as e d o n t h e n o v el 
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b y t h e s a m e n a m e. M s. Li v el y c o nti n u e d t o g ai n p o p ul arit y as a s eri es r e g ul ar o n  G os si p Girl  

( 2 0 0 7-2 0 1 2), a dr a m a fr o m T h e C W d e pi cti n g t h e li v es of a gr o u p of t e e n a g ers fr o m a n elit e 

N e w Y or k Cit y hi g h s c h o ol. 7  M s. Li v el y h as si n c e st arr e d i n s e v er al fil ms i n cl u di n g T h e A g e of 

A d ali n e , C af e S o ci et y , A Si m pl e F a v or , a n d A n ot h er Si m pl e F a v or .8  

1 3.  M s. Li v el y h as pr o d u c e d s e v er al fil ms a n d st art e d s e v er al b usi n es s p urs uits. M s. Li v el y  

f o u n d e d a li n e of n o n-al c o h oli c s p ar kli n g b e v er a g es  c all e d B ett y B u z z i n 2 0 2 1 w hi c h s ol d o v er 

2. 5 milli o n b ottl es i n its first s e v e n m o nt hs. 9  S h e e x p a n d e d h er b e v er a g e off eri n gs i n 2 0 2 3 wit h 

t h e l a u n c h of B ett y B o o z e, a r a n g e of s p ar kli n g c a n n e d c o c kt ails.1 0  I n 2 0 2 4, s h e l a u n c h e d a 

b e a ut y br a n d, Bl a k e Br o w n B e a ut y, c o nsisti n g of s e v e n h air c ar e pr o d u cts. 1 1  M s. Li v el y is 

m arri e d t o t h e a ct or R y a n R e y n ol ds. 1 2  

B.  J u sti n B al d o ni, W a yf a r e r, et  al . 

1 4.  J usti n B al d o ni is a n A m eri c a n a ct or, dir e ct or, pr o d u c er , a n d e ntr e pr e n e ur w h o first r os e t o 

pr o mi n e n c e i n 2 0 1 4 f or his r ol e o n T h e C W’s J a n e t h e Vir gi n , w hi c h r a n f or fi v e s e as o ns.1 3  I n 

2 0 1 9, Mr. B al d o ni m a d e his f e at ur e fil m dir e ct ori al d e b ut wit h Fi v e F e et A p art , gr os si n g  o v er 9 0 

milli o n. 1 4  H e is als o t h e a ut h or of t h e b o o k “ M a n E n o u g h: U n d efi ni n g M y M as c uli nit y, ” a 

p ers o n al a c c o u nt a n d e x pl or ati o n of m as c uli nit y. 1 5  H e li v es i n N  

. 1 6  

 
7   htt ps:// w w w. brit a n ni c a. c o m/ bi o gr a p h y/ Bl a k e -Li v el y;  htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 5 1 5 1 1 6/ bi o/ . 
8   htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 5 1 5 1 1 6/ . 
9   htt ps:// w w w.f or b e s. c o m/sit e s/j eff c o n w a y/ 2 0 2 2/ 0 5/ 1 7/ bl a k e -li v el y-t al ks-b ett y -b u z z -a n d -d o mi n ati n g -t h e-

mi x er -dri n k -i n d ustr y/. 
1 0   htt ps://t h et a b. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 0 1/ bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-si d e -h ustl e s.  
1 1   htt ps://t h et a b. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 0 1/ bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-si d e -h ustl e s . 
1 2   htt ps:// w w w. ar c hit e ct ur al di g e st. c o m/st or y/i nsi d e -bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-r e al-e st at e -p ortf oli o . 
1 3   htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 1 6 8 2 5 7 3/ bi o/ . 
1 4   htt ps:// w w w. b o x offi c e m oj o. c o m/r el e a s e/rl 3 8 2 5 5 0 1 6 9 7/.   
1 5   htt ps:// m a n e n o u g h. c o m/ . 
1 6   htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 1 6 8 2 5 7 3/ bi o/ ; D e p ositi o n of J usti n B al d o ni, O ct o b er 6, 2 0 2 5, 1 9: 1 0-1 2.  
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1 5.  Mr. B al d o ni is a c o -f o u n d er of W a yf ar er St u di os, a pr o d u cti o n st u di o t h at a d v ertis es its elf 

as stri vi n g t o “ h ar n es s t h e p o w er of st or yt elli n g t o c h a m pi o n i ns pir ati o n al st ori es t h at a ct as tr u e 

a g e nts f or s o ci al c h a n g e. ” 1 7  A m o n g W a yf ar er’s n ot a bl e pr oj e cts ar e T h e G arfi el d M o vi e , Cl o u ds , 

a n d It E n ds Wit h U s.1 8  T hr o u g h W a yf ar er, Mr. B al d o ni h as als o e x p a n d e d his b o o k “ M a n 

E n o u g h ”  i nt o an a u di o a n d vis u al p o d c ast. 1 9  

C.  C as e B a c k g r o u n d  

i. It E n ds Wit h U s  

1 6.  “ It E n ds Wit h U s”  is a r o m a n c e n o v el writt e n b y C oll e e n H o o v er t h at w as a d a pt e d i nt o a 

fil m. T h e st or y f oll o w s Lil y Bl o o m, a B ost o n-b as e d fl orist w h os e lif e c h a n g es w h e n s h e m e ets 

R yl e Ki n c ai d, a n e ur os ur g e o n wit h a n a v ersi o n t o v ul n er a bilit y. 2 0  T h e pl ot d e als wit h t h e m es of 

d o m esti c vi ol e n c e t hr o u g h Lil y’s u p bri n gi n g wit h a n a b usi v e f at h er a n d h er r el ati o ns hi p wit h 

R yl e, f o c usi n g o n Lil y’s ulti m at e eff orts t o br e a k t h e c y cl e of vi ol e n c e. 2 1  T h e n o v el is M s. 

H o o v er’s m ost s u c c es sf ul w or k, i niti all y r e a c hi n g t h e b ests ell er list f oll o wi n g its 2 0 1 6 r el e as e 

a n d r e a p p e ari n g y e ars l at er d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c as it c a u g ht tr a cti o n o n Ti k T o k. 2 2  

1 7.  T h e fil m a d a pt ati o n of t h e n o v el, w hi c h st ars M s.  Li v el y ( Lil y Bl o o m) a n d Mr.  B al d o ni 

( R yl e Ki n c ai d), gr os se d  o v er $ 3 5 0 milli o n w orl d wi d e, m a ki n g it t h e m ost s u c c es sf ul r o m a nti c 

dr a m a si n c e 2 0 1 8’s A St ar is B or n. 2 3  Mr.  B al d o ni dir e ct e d t h e fil m , wit h pr o d u cti o n cr e dits g oi n g 

t o, a m o n g ot h ers, M s.  Li v el y, St e v e S ar o wit z, a n d J a m e y H e at h. 2 4  

 
1 7   htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/ . 
1 8   htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/ # pr oj e cts . 
1 9   htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/ # pr oj e cts . 
2 0   htt ps:// w w w. c oll e e n h o o v er. c o m/ pr o d u cts/it -e n ds -wit h -us . 
2 1   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi e s/ m o vi e -n e ws/it -e n ds -wit h -us -bi g g e st -b o x -offi c e -si n c e -st ar-is-

b or n -1 2 3 5 9 9 6 8 7 7/; htt ps:// w w w. c oll e e n h o o v er. c o m/ pr o d u cts/it -e n ds -wit h -us . 
2 2   htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 1/ b usi n e ss/ m e di a/it -e n ds -wit h -us -b o x -offi c e. ht ml . 
2 3   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi e s/ m o vi e -n e ws/it -e n ds -wit h -us -bi g g e st -b o x -offi c e -si n c e -st ar-is-

b or n -1 2 3 5 9 9 6 8 7 7/; htt ps:// w w w. b o x offi c e m oj o. c o m/titl e/tt 1 0 6 5 5 5 2 4/ . 
2 4   htt ps:// w w w.r ott e nt o m at o e s. c o m/ m/it _ e n ds _ wit h _ us/ c ast -a n d -cr e w . 
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ii. D ef e n d a nts’ r et ali ati o n  c a m p ai g n t a r g eti n g Ms. Li v el y  

1 8.  I u n d erst a n d t h at Mr. B al d o ni hir e d M elis s a N at h a n, a crisis P R s p e ci alist i n r e p ut ati o n 

m a n a g e m e nt a n d p ers o n al br a n di n g, a n d h er c o m p a n y T h e A g e n c y Gr o u p P R L L C ( “ T A G ”) o n 

J ul y 3 1, 2 0 2 4 .2 5  I als o u n d erst a n d t h at i n t h e w e e ks s urr o u n di n g t h e r el e as e of t h e fil m t h er e w as 

a n i n cr e as e i n o nli n e dis c o urs e r el at e d t o M s. Li v el y,  Mr. B al d o ni’s r el ati o ns hi p t o M s. Li v el y , 

a n d t h e c ast m or e g e n er all y .2 6  

1 9.  T h e S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt d es cri b es c o m m u ni c ati o ns b et w e e n Mr. B al d o ni a n d 

T A G , w hi c h i n cl u de  pl a ns t o all e g e dl y t ur n p u bli c o pi ni o n a g ai nst M s. Li v el y t hr o u g h, a m o n g 

ot h er m et h o ds, i n a ut h e nti c o nli n e c o m m e nt ar y  t h at a d v a n c es  n arr ati v es i n a m a n n er d esi g n e d t o 

a p p e ar t o c o m e fr o m or g a ni c ( or n o n -m a ni p ul at e d) s o ur c es .2 7  P er t h e S e c o n d A m e n d e d 

C o m pl ai nt, T A G all e g e dl y as s ur e d Mr. B al d o ni t h at M s. Li v el y w o ul d b e “ d estr o y[ e d] ” a n d 

“ b uri e d ” t hr o u g h t h eir “s o ci al m a ni p ul ati o n ” pl a n. 2 8  

iii. T h e fili n g of t h e p r es e nt l a ws uit 

2 0.  O n D e c e m b er 2 0, 2 0 2 4,  M s. Li v el y fil e d h er i niti al C o m pl ai nt. 2 9  O n D e c e m b er 2 1, 2 0 2 4, 

T h e N e w Y or k Ti m es  p u blis h e d a n arti cl e wit h t h e h e a dli n e “ ‘W e C a n B ur y A n y o n e’: I nsi d e a 

H oll y w o o d S m e ar M a c hi n e ,” aft er w hi c h M s. Li v el y, Mr. B al d o ni, a n d t h e v ari o us dis p ut es 

b et w e e n t h e m b e c a m e a c o m m o n t o pi c of dis c us si o n i n t h e m e di a  a n d o nli n e .3 0  

 
2 5   S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt , ¶  2 9 . 
2 6   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.s al o n. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 0 9/it -e n ds -wit h -us -c o ntr o v ers y/ . 
2 7   S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, ¶ 3 0 . 
2 8   S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, ¶ 3 6 . 
2 9   S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, ¶ 2 9 4 . 
3 0   htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/ 2 0 2 4/ 1 2/ 2 1/ b usi n e ss/ m e di a/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -it-e n ds -wit h -us. ht ml; S e e 

als o: htt ps:// x. c o m/ m e g a 2 e/st at us/ 1 8 7 0 4 9 3 5 7 8 8 6 4 3 4 9 5 6 6, htt ps:// w w w. n e w y or k er. c o m/ c ult ur e/ criti cs -
n ot e b o o k/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -a n d -t h e-c oll a ps e -of -t h e-h oll y w o o d -m et o o -er a, 
htt ps:// o p e n.s p otif y. c o m/ e pis o d e/ 1 zI C B v g H B 2 m A Ylt k C Q 2l B P . 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 14 of 54



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 0  

i v. B r y a n F r e e d m a n  

2 1.  Br y a n Fr e e d m a n is Mr.  B al d o ni’s att or n e y a n d a f o u n d er of t h e l a w fir m Li n er Fr e e d m a n 

T ait el m a n + C o ol e y L L P. 3 1  Mr. Fr e e d m a n h as r e pr es e nt e d  s o m e of t h e bi g g est n a m es i n 

e nt ert ai n m e nt i n cl u di n g , a m o n g ot h ers, J uli a R o b erts, Q u e nti n T ar a nti n o, a n d t h e Mi c h a el 

J a c ks o n Est at e , as w ell as M e g y n K ell y a n d P er e z Hilt o n.3 2  

V.  A C A D E MI C B A C K G R O U N D O N R E P U T A TI O N S A N D R E P U T A TI O N A L 
H A R M  

A.  R e p ut ati o n a n d r e p ut ati o n al d a m a g e  

2 2.  R e p ut ati o n is f u n d a m e nt all y a s o ci al c o n c e pt; o n e’s r e p ut ati o n is d et er mi n e d b y t h e s o ci al 

est e e m h el d a m o n g a b o u n d e d gr o u p of p e o pl e, u p t o a n d i n cl u di n g t h e p u bli c s p h er e at l ar g e. 3 3  

A r e p ut ati o n h as v al u e i n t h e s e ns e t h at it gi v es s o m e o n e s o ci al st a n di n g a n d r es p e ct i n s o ci et y. 

S c h ol ars o n t h e s u bj e ct h a v e c o n c e pt u ali z e d r e p ut ati o n as a t y p e of pr o p ert y — s o m et hi n g t h at h as 

e c o n o mi c v al u e — a n d as di g nit y — s o m et hi n g t h at h a s m or al v al u e. 3 4  R e p ut ati o n is d et er mi n e d i n 

t h e s p h er e of g e n er ali z e d p u bli c o pi ni o n, w hi c h e n c o m p as s es i n di vi d u al b eli efs b ut is m or e t h a n 

t h e s u m of t h e m, a “ g e n er ali z e d p er c e pti o n. ”3 5  W h at a p ers o n t hi n ks t h eir fri e n ds, f a mil y, 

c o w or k ers, a n d ot h er m e m b ers of t h eir c o m m u nit y t hi n k is a n i m p ort a nt d et er mi n a nt of t h at 

i n di vi d u al’s b eli efs, p arti c ul arl y if o n e d o es n ot i niti all y h a v e str o n g o pi ni o ns a b o ut a n is s u e or 

p ers o n. A r e p ut ati o n c a n s hift o v er ti m e b as e d o n t h e b eli efs of a s u bs et of s o ci et y.  

2 3.  O v er ti m e, as p e o pl e t a k e c u es fr o m t h os e ar o u n d t h e m w h o b eli e v e diff er e ntl y, p u bli c 

 
3 1   htt ps://lft cll p. c o m/l a w y ers/ br y a n -j-fr e e d m a n/. 
3 2   htt ps://lft cll p. c o m/l a w y ers/ br y a n -j-fr e e d m a n/. 
3 3   W e b er, M a x ( 1 9 2 2/ 1 9 7 8), E c o n o m y a n d S o ci et y: A n O utli n e of I nt e r pr eti v e S o ci ol o g y , V ol. 2: U ni v ersit y of 

C alif or ni a pr e s s.  
3 4   Ar di a, D a vi d S. ( 2 0 1 0) “ R e p ut ati o n i n a N et w or k e d W orl d: R e visiti n g t h e S o ci al F o u n d ati o ns of D ef a m ati o n 

L a w, ” H ar v ar d Ci vil Ri g hts -Ci vil Li b e rti e s L a w R e vi e w , 4 5( 2), 2 6 1-3 2 8, p. 2 6 1.  
3 5   W e b er, M a x ( 1 9 2 2/ 1 9 7 8), E c o n o m y a n d S o ci et y: A n O utli n e of I nt e r pr eti v e S o ci ol o g y , V ol. 2: U ni v ersit y of 

C alif or ni a pr e s s; S h ar m a n, J a s o n C. ( 2 0 0 7) “ R ati o n alist a n d c o nstr u cti vist p ers p e cti v es o n 
r e p ut ati o n. ” P oliti c al St u di e s  5 5, n o. 1: 2 0 -3 7.  
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o pi ni o n a n d g e n er ali z e d as s o ci ati o ns c a n s hift. 3 6  If s o m e o n e is r e c e pti v e t o a cl ai m— if it is 

c o n gr u e nt wit h t h eir ot h er b eli efs a n d/ or if t h e cl ai m c o m es fr o m a s o ur c e t h e y tr ust — t h e y m a y 

o nl y n e e d t o b e e x p os e d t o it o n c e t o b eli e v e t h at cl ai m. 3 7  If t h e y ar e l es s r e c e pti v e t o t h e cl ai m, 

e x p os ur e a n d r e p etiti o n, a g ai n fr o m a tr ust e d s o ur c e, c a n e v e nt u all y c h a n g e attit u d es. 3 8  A n 

i n di vi d u al’s r e c e pti vit y t o a cl ai m is b as e d o n t h e w a y p e o pl e pr o c es s n e w i nf or m ati o n, f or m 

b eli efs, a n d i nt e gr at e b eli efs wit h pri or k n o wl e d g e. 3 9   

B.  P e rs o n b r a n d s a n d b r a n d v al u e  

2 4.  W h e n p e o pl e ar e w ell -k n o w n i n t h e p u bli c s p h er e, t h eir r e p ut ati o n is ti e d t o t h eir v al u e as 

a p ers o n br a n d. H u m a n, or p ers o n, br a n ds ar e “ w ell -k n o w n p ers o n a[ e] w h o [ ar e] t h e s u bj e ct of 

m ar k eti n g c o m m u ni c ati o ns eff orts, ” a n d h a v e b e e n s h o w n t o e n h a n c e c o ns u m ers’ f e eli n gs of 

a ut o n o m y a n d r el at e d n es s t o t h e br a n d a n d ot h ers. 4 0  St arti n g fr o m att a c h m e nt t h e or y, s c h ol ars 

h a v e r es e ar c h e d t h e w a ys i n w hi c h c o ns u m ers a n d a u di e n c es f or m att a c h m e nts t o p e o pl e — w h o 

t h e ms el v es b e c o m e br a n ds— t hr o u g h e x p os ur e i n a m e di a s yst e m.4 1  P ers o n br a n ds ar e b ot h 

 
3 6   D e w e nt er, R alf, M elis s a Li n d er, a n d T o bi a s T h o m a s ( 2 0 1 9), “ C a n M e di a Dri v e t h e El e ct or at e ? T h e I m p a ct of 

M e di a C o v er a g e o n V oti n g I nt e nti o ns, ” E ur o p e a n J o ur n al of P oliti c al E c o n o m y , 5 8, 2 4 5-6 1; H u a n g, J., et al. 
( 2 0 2 1). “ L ar g e-s c al e q u a ntit ati v e e vi d e n c e of m e di a i m p a ct o n p u bli c o pi ni o n t o w ar d C hi n a, ” H u m a niti e s a n d 
S o ci al S ci e n c e s C o m m u ni c ati o ns,  8( 1): 1 -8.  

3 7   H ei d er, Frit z ( 1 9 4 6), “ Attit u d e s a n d C o g niti v e Or g a ni z ati o n, ” T h e J o ur n al of Ps y c h ol o g y , 2 1 ( 1), 1 0 7-1 2, 
H u m m o n, N or m a n P a n d P atri c k D or ei a n ( 2 0 0 3), “ S o m e D y n a mi cs of S o ci al B al a n c e Pr o c es s es: Bri n gi n g 
H ei d er B a c k i nt o B al a n c e T h e or y, ” S o ci al n et w or k s , 2 5 ( 1), 1 7-4 9.  

3 8   Ci al di ni, R o b ert B ( 1 9 8 7), I nfl u e n c e : T h e Ps y c h ol o g y of P e r s u asi o n, V ol. 3: A. Mi c h el P ort H ar c o urt, 
C h a pt er 3; St err ett, D a vi d, D a n M al at o, J e n nif er B e n z, Li z K a nt or, Tr e v or T o m ps o n, T o m R os e nsti el, J eff 
S o n d er m a n, a n d K e vi n L o k er ( 2 0 1 9), “ W h o S h ar e d It ?: D e ci di n g W h at N e ws t o Tr ust o n S o ci al M e di a, ” 
Di git al J o ur n alis m , 7 ( 6), 7 8 3-8 0 1.  

3 9   Aj z e n, I. ( 1 9 8 5). Fr o m i nt e nti o ns t o a cti o ns: A t h e or y of pl a n n e d b e h a vi or. I n J. K u hl & J. B e c k m a n n ( E ds.), 
A cti o n c o ntr ol: Fr o m c o g niti o n t o b e h a vi or. B erli n, H ei d el b er, N e w Y or k: S pri n g er -V erl a g. ( p p. 1 1 – 3 9); 
H ei d er, Frit z ( 1 9 5 8). T h e ps y c h ol o g y of i nt er p ers o n al r el ati o ns. J o h n Wil e y & S o ns I n c .; C a ci o p p o, J o h n T 
a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0), “ P ers u a si v e n e ss of C o m m u ni c ati o ns Is Aff e ct e d b y E x p os ur e Fr e q u e n c y a n d 
M e ss a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” C ur r e nt is s u es a n d 
r e s e ar c h i n a d v ertisi n g , 3 ( 1), 9 7-1 2 2.  

4 0   T h o ms o n, M. ( 2 0 0 6). “ H u m a n Br a n ds: I n v e sti g ati n g A nt e c e d e nts t o C o ns u m ers’ Str o n g Att a c h m e nts t o 
C el e briti es. ”  J o ur n al of M ar k eti n g , 7 0( 3), 1 0 4– 1 1 9, p. 1 0 4.  

4 1   D y er ( 1 9 7 9) H e a v e nl y B o di e s: Fil m St ars a n d S o ci et y; T h o ms o n, M. ( 2 0 0 6). " H u m a n Br a n ds: I n v e sti g ati n g 
A nt e c e d e nts t o C o ns u m ers’ Str o n g Att a c h m e nts t o C el e briti es. ”  J o ur n al of M ar k eti n g , 7 0( 3), 1 0 4– 1 1 9;  
P ar m e nti er, M ari e -A g n è s, Eil e e n Fis c h er, a n d A R e b e c c a R e u b er ( 2 0 1 3), “ P ositi o ni n g P ers o n Br a n ds i n 
Est a blis h e d Or g a ni z ati o n al Fi el ds, ” J o ur n al of t h e A c a d e m y of M ar k eti n g S ci e n c e, 4 1 ( 3), 3 7 3 -8 7; F o ur ni er, 
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bi o gr a p hi c al p e o pl e a n d br a n ds — c o nst ell ati o ns of m e a ni n g — a n d t h es e t w o el e m e nts f or m 

i nt er d e p e n d e n c es as t h e a cti o ns of bi o gr a p hi c al p e o pl e c a n aff e ct t h eir br a n d v al u e. 4 2   

2 5.  Br a n d v al u e  c a n b e r e pr es e nt e d as  t h e a g gr e g at e of a s s o ci ati o ns wit h a br a n d.4 3  If t h os e 

as s o ci ati o ns c h a n g e, br a n d v al u e c a n b e di mi nis h e d.  P ers o n br a n ds d eri v e t h eir br a n d v al u e fr o m 

t h es e as s o ci ati o ns, as t h e y d e v el o p a n d s h a p e c ult ur al, s o ci al, a n d s y m b oli c c a pit al. 4 4  C ult ur al 

c a pit al c a n b e e m b o di e d i n t ast es a n d v al u es, o bj e ctifi e d i n o w n ers hi p of m at eri al o bj e cts, a n d 

i nstit uti o n ali z e d i n t h e f or m of cr e d e nti als a n d a w ar d s. 4 5  P ers o n br a n ds h a v e c ult ur al c a pit al t o 

t h e e xt e nt t h at t h e y h a v e e m b o di e d t ast es t h at h el p t h e m g ui d e or g a ni z ati o n al d e cisi o ns s u c h as 

hiri n g, pr o d u ct d esi g n, a n d str at e gi c p ositi o ni n g t h at is c ult ur all y r es o n a nt. F or e x a m pl e, w h e n a 

p ers o n br a n d j oi ns a t o p f as hi o n h o us e, t h e y m a y r efr es h its i d e ntit y a n d dir e ct its a est h eti cs i n 

li n e wit h t h eir visi o n.4 6  S o ci al c a pit al is b ot h t h e q u a ntit y a n d q u alit y of s o ci al c o n n e cti o ns, b ot h 

w e a k a n d str o n g ti es, t h at s er v e as a r es o ur c e f or t h e p ers o n br a n d .4 7  

2 6.  P ers o n br a n ds als o p os s es s s y m b oli c c a pit al — “ a c c u m ul at e d pr esti g e, c el e brit y, [ a n d] 

 
S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9). “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d M a n a gi n g t h e 
T w o -B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9.  

4 2   F o ur ni er, S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9). “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d 
M a n a gi n g t h e T w o -B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9.  

4 3   K ell er, K. L. ( 1 9 9 3) “ C o n c e pt u ali zi n g, M e as uri n g, a n d M a n a gi n g C ust o m er -B a s e d Br a n d E q uit y . ” J o ur n al of 
M ar k eti n g , 5 7: 1, 1-2 2.  

4 4   Br o o ks, Gilli a n, J e n n a Dr e nt e n, a n d Mi k ol aj J a n Pis k ors ki ( 2 0 2 1) . “I nfl u e n c er C el e brifi c ati o n: H o w S o ci al 
M e di a I nfl u e n c ers A c q uir e C el e brit y C a pit al, ” J o ur n al of A d v e rtisi n g , 5 0 ( 5), 5 2 8-4 7; P ar m e nti er, M ari e -
A g n è s, Eil e e n Fis c h er, a n d A R e b e c c a R e u b er ( 2 0 1 3). “ P ositi o ni n g P ers o n Br a n ds i n Est a blis h e d 
Or g a ni z ati o n al Fi el ds, ” J o ur n al of t h e A c a d e m y of M ar k eti n g S ci e n c e , 4 1 ( 3), 3 7 3-8 7; P ar m e nti er, M ari e -
A g n è s a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 2 1), “ W or ki n g It: M a n a gi n g Pr of e s si o n al Br a n ds i n Pr e sti gi o us P osts, ” J o ur n al 
of M ar k eti n g , 8 5 ( 2), 1 1 0-2 8; P ar m e nti er, M ari e -A g n è s, a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 1 2), " H o w at hl et es b uil d t h eir 
br a n ds, " I nt e r n ati o n al J o ur n al of S p ort M a n a g e m e nt a n d M ar k eti n g , 1 1( 1-2), 1 0 6 -2 4; F o ur ni er, S., & 
E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9).  “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d M a n a gi n g t h e T w o -
B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9 . 

4 5   B o ur di e u , P., Ri c h ar ds o n, J. ( 1 9 8 6) “ T h e F or ms of C a pit al. ” A  H a n d b o o k of T h e or y a n d R e s e ar c h f or t h e 
S o ci ol o g y of E d u c ati o n , W e st p ort, C T: Gr e e n w o o d, p p. 2 4 1-5 8, p. 2 4 2.   

4 6   P ar m e nti er, M ari e -A g n è s a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 2 1), “ W or ki n g It: M a n a gi n g Pr of e s si o n al Br a n ds i n 
Pr e sti gi o us P osts, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 8 5 ( 2), 1 1 0-2 8 . 

4 7   Br o o ks, Gilli a n, J e n n a Dr e nt e n, a n d Mi k ol aj J a n Pis k ors ki ( 2 0 2 1), “I nfl u e n c er C el e brifi c ati o n: H o w S o ci al 
M e di a I nfl u e n c ers A c q uir e C el e brit y C a pit al, ” J o ur n al of A d v e rtisi n g , 5 0 ( 5), 5 2 8-4 7 . 
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c o ns e cr ati o n of h o n o ur ” 4 8 — w hi c h aris es w h e n t h eir e c o n o mi c, s o ci al, or c ult ur al c a pit al is 

wi d el y r e c o g ni z e d as l e giti m at e a n d r es p e ct e d. 4 9  I n es s e n c e, s y m b oli c c a pit al r efl e cts t h e v al u e 

t h at ot h ers as si g n t o t h eir st at us, a ut h orit y, or a c hi e v e m e nts wit hi n a gi v e n fi el d a n d is cl os el y 

ti e d t o r e p ut ati o n.5 0  Pr e cis el y b e c a us e p ers o n br a n ds ar e b ot h p e o pl e  a n d br a n ds , t h eir s o ci al, 

c ult ur al a n d s y m b oli c c a pit al ar e i nt ert wi n e d as t h e y ar e vi e w e d e xt er n all y b y t h e p u bli c. T h e y 

ar e si m ult a n e o usl y h ol d ers of s o ci al c o n n e cti o ns (s o ci al c a pit al), e m b o di e d t ast es ( c ult ur al 

c a pit al) a n d  h ol d ers of h o n or a n d pr esti g e w h e n t h es e f or ms of c a pit al ar e j u d g e d c oll e cti v el y 

(s y m b oli c c a pit al).  

i. R e p ut ati o n is h a r m e d w h e n n e g ati v e as s o ci ati o n s a r e c o n n e ct e d t o a p e rs o n’s 
r e p ut ati o n  

2 7.  P ers o n br a n ds c a n b e c o m e d e v al u e d f oll o wi n g u n pr e di ct a bl e or u nf or es e e n e v e nts t h at 

i ntr o d u c e or str e n gt h e n  n e g ati v e as s o ci ati o ns i n t h e p u bli c s p h er e. 5 1  F o ur ni er a n d E c k h ar dt, f or 

e x a m pl e, fi n d t h at m ort alit y, h u bris, u n pr e di ct a bilit y, a n d s o ci al e m b e d d e d n es s u n d erli e t h e 

v al u e of p ers o n br a n ds a n d h a v e t h e p ot e nti al t o b uil d or di mi nis h br a n d v al u e. A s F o ur ni er a n d 

E c k h ar dt s a y, “t h e m e a ni n g a n d d ail y m a nif est ati o ns of p ers o n -br a n ds ar e i n h er e ntl y s o ci all y 

e m b e d d e d i n a w e b of r el ati o ns hi ps t h at t h e p ers o n -br a n d c a n n ot c o ntr ol, es c a p e, or i g n or e . ”5 2  

T h at is, if a n u n pr e di ct a bl e e v e nt o c c urs or a cl ai m is m a d e a b o ut t h e p ers o n, it aff e cts t h eir 

 
4 8   B o ur di e u, P. ( 1 9 9 3)  T h e Fi el d of C ult ur al Pr o d u cti o n: Es s a y s o n Art a n d Lit e r at ur e . C ol u m bi a U ni v ersit y 

Pr e s s, N e w Y or k, p. 7.  
4 9   Ü st ü n er, T u b a a n d Cr ai g J. T h o m ps o n ( 2 0 1 2) “ H o w M ar k et pl a c e P erf or m a n c e s Pr o d u c e I nt er d e p e n d e nt 

St at us G a m e s a n d C o nt e st e d F or ms of S y m b oli c C a pit al . ” J o ur n al of C o ns u m e r R es e ar c h , 3 8, ( 5), 7 9 6 - 8 1 4; 
B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. ( 1 9 9 2). A n I n vit ati o n of R efl e xi v e S o ci ol o g y . C hi c a g o: U ni v ersit y of C hi c a g o; 
B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. ( 2 0 1 3). “ S y m b oli c c a pit al a n d s o ci al cl ass e s. ”  J o ur n al of Cl as si c al S o ci ol o g y , 
1 3( 2), 2 9 2 -3 0 2.  

5 0   B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. ( 1 9 9 2). A n I n vit ati o n of R efl e xi v e S o ci ol o g y.  C hi c a g o: U ni v ersit y of C hi c a g o; 
B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. ( 2 0 1 3). “ S y m b oli c c a pit al a n d s o ci al cl ass e s. ”  J o ur n al of Cl as si c al S o ci ol o g y , 
1 3( 2), 2 9 2 -3 0 2.  

5 1   D y er ( 1 9 7 9) H e a v e nl y B o di e s: Fil m St ar s a n d S o ci et y ; G a ms o n ( 1 9 9 4) Cl ai ms t o F a m e: C el e brit y i n 
C o nt e m p or ar y A m e ri c a . 

5 2   F o ur ni er, S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9) “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d 
M a n a gi n g t h e T w o -B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9, p. 6 1 1 . 
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br a n d d u e t o t h eir e m b e d d e d n es s wit hi n a s o ci al s yst e m. 5 3  T h e d a m a g e t o a p ers o n br a n d c a n b e 

s e v er e a n d l asti n g, a n d t his d a m a g e c a n p ersist, e v e n w h e n t h e y ar e n ot at f a ult.5 4  It c a n p ersist 

e v e n w h e n t h eir pri m ar y f a ns or f oll o w ers d o n ot b eli e v e t h e cl ai ms5 5  a n d e v e n aft er  b ei n g 

c orr e ct e d. 5 6  L os s of v al u e f or a p ers o n br a n d, p arti c ul arl y a p ers o n br a n d t h at h as a g e n er al 

p o p ul ar f oll o wi n g, c a n b e h ar m e d e v e n if o nl y a s u bs et of t h e p u bli c b eli e v es t h e n e g ati v e 

cl ai ms. 5 7  P ers o n br a n ds h a v e s o ci al a n d c ult ur al c a pit al. 5 8  T his c a pit al c a n b e c o m e h ar m e d, 

t h er e b y aff e cti n g t h eir o v er all br a n d v al u e t o a p o p ul ar a u di e n c e.  

ii. N e g ati v e, s e n s ati o n al, a n d/ o r f als e i nf o r m ati o n h a v e st r o n g c o g niti v e eff e cts  

2 8.  U n d erst a n di n g t h e n e g ati v e i m p a ct of f als e i nf or m ati o n o n r e p ut ati o n als o r e q uir es 

u n d erst a n di n g h o w h u m a ns pr o c es s a n d r et ai n i nf or m ati o n. I nf or m ati o n t h at is n e g ati v e, 

s e ns ati o n al, a n d/ or f als e s pr e a ds f urt h er a n d f ast er t h a n i nf or m ati o n t h at is or di n ar y or p ositi v e. 5 9  

R es e ar c h s h o w s t h at n ot o nl y d o es n e g ati v e a n d s e ns ati o n al i nf or m ati o n tr a v el f art h er a n d f ast er, 

b ut it is als o “sti c ki er ” a n d m or e li k el y t o b e r e m e m b er e d. 6 0   

 
5 3   F o ur ni er, S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9) “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d 

M a n a gi n g t h e T w o -B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9 . 
5 4   D a vi d, J o h n ( 2 0 1 6), H o w t o Pr ot e ct ( or D estr o y) Y o ur R e p ut ati o n O nli n e: T h e Es s e nti al G ui d e t o A v oi d 

Di git al D a m a g e, L o c k D o w n Y o ur Br a n d, a n d D ef e n d Y o ur B usi n e s s : R e d W h e el/ W eis er. 
5 5   L u e di c k e, M ari us K, Cr ai g J T h o m ps o n, a n d M ar k us Gi esl er ( 2 0 1 0), “ C o ns u m er I d e ntit y W or k a s M or al 

Pr ot a g o nis m: H o w M yt h a n d I d e ol o g y A ni m at e a Br a n d -M e di at e d M or al C o nfli ct, ” J o ur n al of c o ns u m e r 
r e s e ar c h , 3 6 ( 6), 1 0 1 6-3 2.  

5 6   T h ors o n, E mil y. " B eli ef e c h o e s: T h e p ersist e nt eff e cts of c orr e ct e d misi nf or m ati o n. "  P oliti c al 
C o m m u ni c ati o n  3 3, n o. 3 ( 2 0 1 6): 4 6 0 -4 8 0 . 

5 7   C e nt ol a , D a m o n  J os h u a  B e c k er , D e v o n  Br a c k bill , a n d A n dr e a  B ar o n c h elli  ( 2 0 1 8). “E x p eri m e nt al e vi d e n c e 
f or ti p pi n g p oi nts i n s o ci al c o n v e nti o n. ” S ci e n c e , 3 6 0 (6 3 9 3 ), 1 1 1 6-1 1 1 9; M os c o vi ci,  S er g e , B er n ar d 
P ers o n n a z  ( 1 9 8 0). “ St u di e s i n s o ci al i nfl u e n c e: V. Mi n orit y i nfl u e n c e a n d c o n v ersi o n b e h a vi or i n a p er c e pt u al 
t as k. ” J o ur n al of E x p eri m e nt al S o ci al Ps y c h ol o g y , 1 6(3 ), 2 7 0-2 8 2.  

5 8   Br o o ks, Gilli a n, J e n n a Dr e nt e n, a n d Mi k ol aj J a n Pis k ors ki ( 2 0 2 1), “I nfl u e n c er C el e brifi c ati o n: H o w S o ci al 
M e di a I nfl u e n c ers A c q uir e C el e brit y C a pit al, ” J o ur n al of A d v e rtisi n g , 5 0 ( 5), 5 2 8-4 7, P ar m e nti er, M ari e -
A g n è s, Eil e e n Fis c h er, a n d A R e b e c c a R e u b er ( 2 0 1 3), “ P ositi o ni n g P ers o n Br a n ds i n Est a blis h e d 
Or g a ni z ati o n al Fi el ds, ” J o ur n al of t h e A c a d e m y of M ar k eti n g S ci e n c e , 4 1 ( 3), 3 7 3-8 7.  

5 9   T a yl or, S. E., ( 1 9 9 1), “ As y m m etri c al Eff e cts of P ositi v e a n d N e g ati v e E v e nts: T h e M o bili z ati o n -Mi ni mi z ati o n 
H y p ot h e sis, ” Ps y c h ol o gi c al B ull eti n , 1 1 0( 1): 6 7-8 5; S k ur ni k, I., ( 2 0 0 5),  “ S p e ci al S e s si o n S u m m ar y R u m ors, 
R ef ut ati o ns, a n d C o nfli cts of I nt er e st: Pr o bl e ms i n D e ali n g Wit h U nr eli a bl e I nf or m ati o n, ” As s o ci ati o n f or 
C o ns u m er R e s e ar c h , p g. 2 7 4-2 7 6.  

6 0   T a yl or, S. E., ( 1 9 9 1), “ As y m m etri c al Eff e cts of P ositi v e a n d N e g ati v e E v e nts: T h e M o bili z ati o n -Mi ni mi z ati o n 
H y p ot h e sis, ” Ps y c h ol o gi c al B ull eti n , 1 1 0( 1): 6 7-8 5; V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S., ( 2 0 1 8), “ T h e s pr e a d 
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2 9.  G os si p a n d r u m ors ar e oft e n dri v e n b y hi g hl y s e ns ati o n al a n d n e g ati v e i nf or m ati o n. 

R u m or or g os si p e m er g es w h e n a t o pi c is p er c ei v e d as b ot h r el ati v el y i m p ort a nt (i. e.  i n v ol v es a 

pr o mi n e nt p ers o n or p ers o ns), b ut als o a m bi g u o us .6 1  P e o pl e g os si p t o m a k e s e ns e of t his 

a m bi g uit y, a n d s o ci al g os si p oft e n i n v ol v es a m bi g uit y ar o u n d a p pr o pri at e s o ci al r ol es a n d s o ci al 

b o u n d ari es .6 2  G os si p is o n e k e y w a y t h at p e o pl e s h ar e r e p ut ati o n al i nf or m ati o n 6 3  a n d h as b e e n 

s h o w n t o b e a f or m of i n dir e ct a g gr es si o n. 6 4  R es e ar c h s h o w s t h at p e o pl e ar e m ost  li k el y t o g os si p 

a b o ut c el e briti es, n e g ati v e i nf or m ati o n, a n d m or al t o pi cs .6 5  P er c ei v e d tr a ns gr es si o ns of s o ci al 

b o u n d ari es s u c h as g e n d er r ol es r e c ei v e p arti c ul arl y h ars h p e n alti es i n t er ms of r e p ut ati o n al 

e v al u ati o n a n d g os si p .6 6  F or e x a m pl e, w h e n w o m e n vi ol at e st er e ot y pi c al e x p e ct ati o ns of w ar mt h 

or a g e n c y, t h es e vi ol ati o ns b e c o m e n ot e w ort h y t o o b s er v ers a n d a t o pi c of r e p ut ati o n al 

e v al u ati o n. 6 7  

3 0.  I n t h e c o nt e m p or ar y i nf or m ati o n e n vir o n m e nt, g os si p oft e n o c c urs o nli n e.  T h e r a pi d 

dis s e mi n ati o n of i d e as is dri v e n b y t h e t ar g et, v al a n c e, a n d c o nt e nt of t h e i nf or m ati o n. 

 
of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e, ” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-1 1 5 1, p g. 1 1 4 7 -1 1 4 8; S k ur ni k, I., ( 2 0 0 5) , “S p e ci al S e s si o n 
S u m m ar y R u m ors, R ef ut ati o ns, a n d C o nfli cts of I nt er e st: Pr o bl e ms i n D e ali n g Wit h U nr eli a bl e I nf or m ati o n, ” 
As s o ci ati o n f or C o ns u m e r R e s e ar c h , p g. 2 7 4-2 7 6 . 

6 1   All p ort, G. W., & P ost m a n, L. ( 1 9 4 6). “ A n a n al ysis of r u m or. ”  P u bli c o pi ni o n q u art erl y , 1 0 ( 4), 5 0 1-5 1 7 . 
6 2   B e ers m a, Bi a n c a; V a n Kl e ef, G er b e n A  ( 2 0 1 2) “W h y P e o pl e G os si p: A n E m piri c al A n al ysis of S o ci al 

M oti v e s, A nt e c e d e nts, a n d C o ns e q u e n c es ” , J o ur n al of A p pli e d S o ci al P s y c h ol o g y , 2 0 1 2, V ol. 4 2( 1 1), p. 2 6 4 0 -
2 6 7 0 . 

6 3   F ei n b er g , M., Will er, R., St ell ar, J., K elt n er, D. (2 0 1 2) “ T h e Virt u e s of G os si p: R e p ut ati o n al I nf or m ati o n 
S h ari n g a s Pr os o ci al B e h a vi or. ” J o ur n al of P e r s o n al it y a n d S o ci al Ps y c h ol o g y , V ol. 1 0 2( 5): 1 0 1 5-3 0.   

6 4   E mil e J e u k e n, Bi a n c a B e ers m a, F e m k e S. t e n V el d e n, a n d M ari a T. M. Dij kstr a , ( 2 0 1 5), “ A g gr e s si o n a s 
M oti v e f or G os si p D uri n g C o nfli ct: T h e R ol e of P o w er, S o ci al V al u e Ori e nt ati o, a n d C o u nt er p art’s 
B e h a vi or, ” N e g oti ati o n a n d C o nfli ct M a n a g e m e nt R e s e ar c h 8( 3). 1 3 7 -1 5 2.  

6 5   L e e J, Kr ali k J D, K w o n J, J e o n g J ( 2 0 2 2) “ H o w ‘ w h o s o m e o n e is’ a n d ‘ w h at t h e y di d’ i nfl u e n c e s g os si pi n g 
a b o ut t h e m. ”  P L O S O N E 1 7( 7): e 0 2 6 9 8 1 2.  

6 6   R u d m a n, L. A., & Gli c k, P. ( 2 0 0 2 ). “ Pr e s cri pti v e g e n d er st er e ot y p e s a n d b a c kl a s h t o w ar d a g e nti c w o m e n. ” 
J o ur n al of S o ci al Is s u e s, 5 7( 4), 7 4 3 – 7 6 2. ; E a gl y, A. H., & K ar a u, S. J. ( 2 0 0 2). “ R ol e c o n gr uit y t h e or y of 
pr ej u di c e t o w ar d f e m al e l e a d ers. ” Ps y c h ol o gi c al R e vi e w, 1 0 9( 3), 5 7 3 – 5 9 8. ; Br e s c oll, V. L. ( 2 0 1 1). “ W h o 
t a k e s t h e fl o or a n d w h y: G e n d er, p o w er, a n d v ol u bilit y i n or g a ni z ati o ns. ” A d mi nistr ati v e S ci e n c e Q u art erl y, 
5 6( 4), 6 2 2 – 6 4 1. ; Br e s c oll, V. L., & U hl m a n n, E. L. ( 2 0 0 8). “ C a n a n a n gr y w o m a n g et a h e a d ? St at us 
c o nf err al, g e n d er, a n d e x pr e s si o n of e m oti o n i n t h e w or k pl a c e. ” Ps y c h ol o gi c al S ci e n c e, 1 9( 3), 2 6 8 – 2 7 5. ; 
K e n n e d y, J. A., M c D o n n ell, M. -H., & St e p h e ns, N. ( 2 0 1 6). “ D o e s g e n d er r ais e t h e et hi c al b ar ? E x pl ori n g t h e 
p u nis h m e nt of et hi c al vi ol ati o ns at w or k. ” W or ki n g p a p er o n S S R N.  

6 7   I bi d. 
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Inf or m ati o n t h at s pr e a ds o nli n e, w h er e s e ns ati o n al n e w s is m or e li k el y t o “ g o vir al ,” r e c ei v es 

i n cr e as e d dis s e mi n ati o n a n d att e nti o n d u e t o its n o v elt y.6 8  I nf or m ati o n, g os si p, a n d r u m ors t h at 

s pr e a d o nli n e b e n efit fr o m t h e l a c k of tr a diti o n al g e o gr a p hi c b o u n d ari es, all o wi n g f or us er 

e n g a g e m e nt s u c h as c o m m e nti n g a n d s h ari n g, w hi c h f urt h er dis s e mi n at es t h e  i nf or m ati o n t o 

ot h er us ers. 6 9   

3 1.  R e p e at e d e x p os ur e t o i nf or m ati o n als o i n cr e as es t h e li k eli h o o d it is r e m e m b er e d a n d 

b eli e v e d d u e t o t h e ill us or y tr ut h eff e ct, a w ell-est a blis h e d ps y c h ol o gi c al pri n ci pl e w h er e b y 

r e p e at e d i nf or m ati o n is m or e li k el y t o f e el f a mili ar, a n d t h us m or e li k el y t o b e b eli e v e d. 7 0  T h e 

ill us or y tr ut h eff e ct h as b e e n s h o w n t o a p pl y e v e n w h e n t h e i nf or m ati o n is hi g hl y i m pl a usi bl e or 

k n o w n t o b e f als e. 7 1  I nf or m ati o n e n c o u nt er e d o nli n e is m or e li k el y t o b e tr ust e d w h e n it c o m es 

fr o m i n di vi d u als p er c ei v e d as cr e di bl e or f a mili ar, s u c h as c el e briti es, i nfl u e n c ers, or p e o pl e 

wit hi n o n e’s p ers o n al n et w or k .7 2  W h e n s o m e o n e is f a mili ar, t h eir st at e m e nts ar e m or e li k el y t o 

b e a c c e pt e d at f a c e v al u e, e v e n wit h o ut i n d e p e n d e nt v erifi c ati o n. 7 3  T his tr ust c a n tr a nsf er t o t h e 

i nf or m ati o n t h e y s h ar e, l e a di n g ot h ers t o b eli e v e a n d  r e p e at it si m pl y b e c a us e of w h o s ai d it, 

r at h er t h a n w h at w as s ai d. I n t h e c as e of o nli n e i nf or m ati o n, t h es e eff e cts m a y b e m a g nifi e d 

w h e n a tr ust e d c el e brit y or i nfl u e n c er’s m es s a g e is t h e n s h ar e d or r e p e at e d b y p e o pl e wit hi n 

 
6 8   V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S. ( 2 0 1 8) . “ T h e s pr e a d of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e .” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-

1 1 5 1, p g. 1 1 4 7 -1 1 4 8.  
6 9   B u c h a n a n, T. & B e ns o n, V. ( 2 0 1 9) . “ S pr e a di n g Disi nf or m ati o n o n F a c e b o o k: D o Tr ust i n M e s s a g e S o ur c e, 

Ris k Pr o p e nsit y, or P ers o n alit y Aff e ct t h e Or g a ni c R e a c h of ‘ F a k e N e ws’ ?, ” S o ci al M e di a a n d S o ci et y , 1-9.  
7 0   U dr y, W hit e, & B ar b er ( 2 0 2 2) . “ T h e eff e cts of r e p etiti o n s p a ci n g o n t h e ill us or y tr ut h eff e ct .” C o g niti o n , 

2 2 5( 1): 1 0 5 1 5 7 . 
7 1   H a s s a n, A., & B ar b er, S. J. ( 2 0 2 1). “ T h e eff e cts of r e p etiti o n fr e q u e n c y o n t h e ill us or y tr ut h eff e ct .”  C o g niti v e 

R e s e ar c h: Pri n ci pl es a n d I m pli c ati o ns , 6: 1 -1 2; L a c as s a g n e, D., B é n a, J., & C or n eill e, O. ( 2 0 2 2). “Is E art h a 
p erf e ct s q u ar e ? R e p etiti o n i n cr e a s es t h e p er c ei v e d tr ut h of hi g hl y i m pl a usi bl e st at e m e nts .” C o g niti o n , 2 2 3: 
1 0 5 0 5 2; F a zi o, L. K., Br a s hi er, N. M., P a y n e, B. K., & M ars h, E. J. ( 2 0 1 5). “ K n o wl e d g e d o e s n ot pr ot e ct 
a g ai nst ill us or y tr ut h, ” J o ur n al of E x p e ri m e nt al Ps y c h ol o g y: G e n e r al, 1 4 4: 9 9 3 -1 0 0 2.  

7 2   T ur c ott e, J as o n, C h a n c e Y or k, J a c o b Ir vi n g, R os a n n e S c h oll, & R a y m o n d Pi n gr e e ( 2 0 1 5). “ N e ws 
R e c o m m e n d ati o ns fr o m S o ci al M e di a O pi ni o n L e a d ers. ” J o ur n al of C o m p ut e r -M e di at e d C o m m u ni c ati o n , 
2 0( 5), 5 2 0 – 5 3 5.   

7 3   M et z g er, Miri a m J., A n dr e w J. Fl a n a gi n, & R y a n B. M e d d ers ( 2 0 1 0). “ S o ci al a n d H e uristi c A p pr o a c h es t o 
Cr e di bilit y E v al u ati o n O nli n e. ” J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , 6 0( 3), 4 1 3– 4 3 9.  
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o n e’s s o ci al n et w or k .7 4  

iii. N e g ati v e as s o ci ati o n s c a n c a u s e b ot h i m m e di at e a n d l o n g -l asti n g h a r m w h e n 
t h e y r e m ai n a v ail a bl e i n t h e p u bli c s p h e r e  

3 2.  U n d erst a n di n g t h e m o d er n m e di a e c os yst e m r e q uir es u n d erst a n di n g h o w s o ci al m e di a 

pl atf or ms filt er a n d dis pl a y c o nt e nt , h o w di git al pl atf or ms –  w e b, vi d e o, a n d s o ci al m e di a –  

dis s e mi n at e i nf or m ati o n , a n d h o w  i nf or m ati o n is r el at e d t o r et ai n e d o nli n e, r e m ai ni n g i n t h e 

p u bli c s p h er e i n p er p et uit y.  

3 3.  T h e p u bli c s p h er e is t h e ar e n a of s o ci al c o n n e cti o n a n d i nf or m ati o n s h ari n g w h er e p u bli c 

o pi ni o n is s h a p e d. 7 5  A c e nt ur y a g o, t h e p u bli c s p h er e m a y h a v e b e e n t h e p u bli c s q u ar e or t h e 

l o c al n e w s p a p er a n d c el e brit y c o v er a g e m a y h a v e b e e n c e nt er e d i n t a bl oi d pr es s. 7 6  I n t o d a y’s 

w orl d, t h e p u bli c s p h er e is c o nstit ut e d b y a c o m pl e x m e di a s yst e m of b ot h o nli n e a n d offli n e 

m e di a. 7 7  I nf or m ati o n i n t h e p u bli c s p h er e p ersists o v er ti m e a n d c a n b e a r es er v oir of m e a ni n gs 

a n d c o n n e cti o ns t h at e n d ur e i nt o t h e f ut ur e, s h a pi n g p u bli c o pi ni o n.7 8  

3 4.  W h e n a pr o mi n e nt p ers o n or m e di a e ntit y m a k es a st at e m e nt, it e nt ers t h e p u bli c s p h er e 

vi a t h e m e di a s yst e m, a n et w or k of pl atf or ms a n d p e o pl e t h at cir c ul at e i nf or m ati o n. 7 9  O n c e a 

 
7 4   M et z g er, Miri a m J., A n dr e w J. Fl a n a gi n, & R y a n B. M e d d ers ( 2 0 1 0). “ S o ci al a n d H e uristi c A p pr o a c h es t o 

Cr e di bilit y E v al u ati o n O nli n e. ” J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , 6 0( 3), 4 1 3– 4 3 9.  
7 5   htt ps:// o p e nt e xt b c. c a/ m e di a st u di es 1 0 1/ c h a pt er/ h a b er m as -p u bli c -s p h er e/.  
7 6   M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w  ( 1 9 7 2). “ T h e A g e n d a -S etti n g F u n cti o n of M a s s M e di a .” P u bli c 

O pi ni o n Q u art erl y  3 6 :2 , 1 7 6 – 1 8 7 ; B u ms o o Ki m, H a n Li n, Y o n g h w a n Ki m, ( 2 0 2 4). "I nt er pl a y of a g e n d a 
s ett ers i n t h e di git al a g e: T h e a ss o ci ati v e is s u e n et w or k b et w e e n n e ws or g a ni z ati o ns a n d p oliti c al Y o u T u b e 
c h a n n els. " C o m p ut er s i n H u m a n B e h a vi or , V ol u m e 1 5 5; M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w 
( 1 9 9 3). " T h e e v ol uti o n of a g e n d a-s etti n g r e s e ar c h: T w e nt y -fi v e y e ars i n t h e m ar k et pl a c e of i d e as. " J o ur n al of 
c o m m u ni c ati o n  4 3 :2 , 5 8 -6 7.  

7 7   B a y m, N. K., & B o y d, D. ( 2 0 1 2). “ S o ci all y M e di at e d P u bli c n ess: A n I ntr o d u cti o n. ”  J o ur n al of Br o a d c asti n g 
& El e ctr o ni c M e di a , 5 6 ( 3), 3 2 0– 3 2 9; B o y d, D. ( 2 0 1 0). “ S o ci al n et w or k sit e s a s n et w or k e d p u bli c s: 
Aff or d a n c e s, d y n a mi cs, a n d i m pli c ati o ns.”  I n N et w or k e d S elf: I d e ntit y, C o m m u nit y, a n d C ult ur e o n S o ci al 
N et w or k Sit es  ( p p. 4 7-6 6). R o utl e d g e.  

7 8   B a y m, N. K. ( 2 0 1 5).  P e r s o n al c o n n e cti o ns i n t h e di git al a g e . J o h n Wil e y & S o ns.  
7 9     C h a d wi c k, A. ( 2 0 1 7) T h e H y bri d M e di a S y st e m: P oliti cs a n d P o w e r : O xf or d U ni v ersit y Pr e s s; C urr a n, J., 

S h a nt o I., L u n d, A. B., a n d S al o v a ar a -M ori n g, I. ( 2 0 0 9) “ M e di a S yst e m, P u bli c K n o wl e d g e a n d D e m o cr a c y: 
A C o m p ar ati v e St u d y, ” E ur o p e a n J o ur n al of C o m m u ni c ati o n  2 4( 1): 5 -2 6; G a ns, H.J. ( 2 0 0 4) D e ci di n g W h at’s 
N e w s: A St u d y of C B S E v e ni n g N e ws, N B C Ni g htl y N e w s, N e ws w e e k, a n d Ti m e : N ort h w e st er n U ni v ersit y 
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cl ai m is m a d e b y a pr o mi n e nt p ers o n  or or g a ni z ati o n , it is cir c ul at e d i n a m e di a s yst e m. U nli k e 

e arli er er as w h er e i nf or m ati o n m a y f a d e a n d b e f or g ott e n, i nf or m ati o n n o w li v es o n i n t h e 

ar c hi v e t h at is t h e i nt er n et, a n d t h e i nf or m ati o n is oft e n c o nsist e ntl y a v ail a bl e i n t h e o nli n e 

i nf or m ati o n n et w or k t hr o ug h s e ar c h a n d s h ari n g. 8 0  

3 5.  A s ill ustr at e d i n Fi g ur e 1 , t h e m e di a s yst e m i n cl u d es b ot h tr a diti o n al a n d s o ci al m e di a, 

c o v er a g e b y m aj or pri nt , t a bl oi d, a n d br o a d c ast n e w s o utl ets; p o d c asts a n d r a di o; s o ci al m e di a 

p osts o n Ti k T o k , X, a n d ot h er pl atf or ms; a n d, i n s o m e i nst a n c es, r e-c o v er a g e of t h e cl ai ms 

t h e ms el v es i n tr a diti o n al j o ur n alis m or s o ci al m e di a,8 1  t o s a y n ot hi n g of w or d-of -m o ut h 

c o n v ers ati o n a n d ot h er i nf or m al c h a n n els s u c h as r u m or or g os si p. 8 2  T h er e is a f e e d b a c k l o o p 

b et w e e n t h e tr a diti o n al m e di a o utl ets a n d s o ci al m e di a, l e a di n g t o t h e i n cr e as e d s pr e a d of i d e as. 8 3  

S o ci al m e di a a c c o u nts f or a n i n cr e asi n gl y l ar g e s h ar e of c o ns u m ers’ m e di a c o ns u m pti o n. 8 4   

 
Pr e s s.  

8 0    L a n gl ois, G., & Sl a n e, A. ( 2 0 1 7) “ E c o n o mi e s of r e p ut ati o n: t h e c a s e of r e v e n g e p or n ”,  C o m m u ni c ati o n a n d 
C riti c al/ C ult ur al St u di e s , 1 4( 2): 1 2 0 – 1 3 8.  

8 1    Pf eff er, J ür g e n, T h o m a s Z or b a c h, a n d K at hl e e n M C arl e y ( 2 0 1 4), “ U n d erst a n di n g O nli n e Fir e st or ms: 
N e g ati v e W or d -of -M o ut h D y n a mi cs i n S o ci al M e di a N et w or ks, ” J o ur n al of M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns , 
2 0 :1 -2, 1 1 7 -2 8; T u c h m a n, G a y e ( 1 9 7 8), M a ki n g N e w s: A St u d y i n t h e C o nstr u cti o n of R e alit y , N e w Y or k: 
Fr e e Pr e s s;  C urr a n, J., S h a nt o I., L u n d, A. B. a n d S al o v a ar a -M ori n g, I. ( 2 0 0 9) “ M e di a S yst e m, P u bli c 
K n o wl e d g e a n d D e m o cr a c y: A C o m p ar ati v e St u d y, ” E ur o p e a n J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , 2 4( 1): 5 -2 6 ; 
M e ss n er, M ar c us a n d M ar ci a W ats o n Dist as o ( 2 0 0 8), “ T h e S o ur c e C y cl e: H o w Tr a diti o n al M e di a a n d 
W e bl o gs Us e E a c h Ot h er a s S o ur c es, ” J o ur n alis m St u di e s , 9 ( 3), 4 4 7-6 3.  

8 2    R os n o w, R. L. a n d Fi n e, G. A. ( 1 9 7 6) R u m or a n d G os si p: T h e S o ci al Ps y c h ol o g y of H e ars a y : Els e vi er. 
8 3   Pf eff er, J., Z or b a c h, T., a n d C arl e y, K. M. ( 2 0 1 4). “ U n d erst a n di n g O nli n e Fir e st or ms: N e g ati v e W or d -of -

M o ut h D y n a mi cs i n S o ci al M e di a N et w or ks, ” J o ur n al of M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns, 2 0 ( 1 -2): 1 1 7 -2 8 . 
8 4   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w. o b erl o. c o m/st atisti c s/ h o w -m u c h -ti m e-is-s p e nt -wit h -diff er e nt -f or ms-of -m e di a; 

htt ps:// w w w.st atist a. c o m/t o pi cs/ 1 5 3 6/ m e di a -us e/; a n d htt ps:// w w w. e m ar k et er. c o m/ c o nt e nt/ di git al -m e di a -
m a k e s -u p -n e arl y -t w o-t hir ds-of -c o ns u m ers -t ot al-ti m e-s p e nt -wit h -m e di a . 
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Fi g u r e 1.  T h e M e di a S yst e m  

 

3 6.  I n t h e a g e of di git al c o n n e cti vit y, a p ers o n’s r e p ut ati o n e xists i n t h e p u bli c s p h er e t h at 

e xists o nli n e as i nf or m ati o n cir c ul at es, b ut als o i n t h e  i nf or m ati o n t h at is st or e d i n ar c hi v es, 

s o ci al m e di a p osts, o nli n e n e w s st ori es, a n d vi d e os. O nli n e i nf or m ati o n, i n m a n y if n ot m ost 

c as es, r e m ai ns a c c es si bl e f or a l o n g p eri o d of ti m e t o a n y o n e wit h i nt er n et a c c es s. 8 5  E v e n if 

i nf or m ati o n is pr o v e n t o b e f als e, it m a y p ersist o n w e bsit es, s o ci al m e di a p osts, a n d e v e n i n t h e 

u n d erl yi n g d at a of L L M s li k e C h at G P T, s u c h t h at t h e g e n er al p u bli c c o ul d c o nti n u e t o b e 

e x p os e d t o, a n d b eli e v e, f als e i nf or m ati o n.  

i v. St r at e gi c c o m m u ni c ati o n s   

3 7.  T h e s tr at e gi c a cti o ns of fir ms a n d i n di vi d u als s h a p e i nf or m ati o n  a v ail a bl e a n d a c c es si bl e  

 
8 5   B a y m, N a n c y K.  ( 2 0 1 5) P e r s o n al c o n n e cti o ns i n t h e di git al a g e . J o h n Wil e y & S o ns. 
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i n t h e p u bli c s p h er e, t h er e b y s h a pi n g p u bli c o pi ni o n.8 6  Str at e gi c c o m m u ni c ati o n is d efi n e d as 

“t h e p ur p os ef ul us e of c o m m u ni c ati o n b y a n or g a ni z ati o n t o f ulfill its mis si o n. ” 8 7  H all a h a n et al. 

( 2 0 0 7) e x pl ai n, t h at str at e gi c c o m m u ni c ati o n  “i m pli e s t h at p e o pl e will b e e n g a g e d i n d eli b er at e 

c o m m u ni c ati o n pr a cti c e o n b e h alf of or g a ni z ati o ns, c a us es, a n d s o ci al m o v e m e nts. ” 8 8  A n u m b er 

of fi el ds ar e i n v ol v e d i n st u d yi n g as p e cts of str at e gi c c o m m u ni c ati o n: m ar k eti n g, a d v ertisi n g, 

p u bli c r el ati o ns, a n d m a n a g e m e nt.   

3 8.  T hr o u g h str at e gi c c o m m u ni c ati o n, i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o ns aff e ct s h ar e d b eli efs of 

t h e p u bli c.8 9  T h e m e di a  pl a ys a n i m p ort a nt r ol e i n t h e str at e gi c c o m m u ni c ati o n pr o c es s b y 

c o n v e yi n g m es s a g es p ut f or w ar d b y i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o ns.  I n a d diti o n t o is s ui n g 

st at e m e nts dir e ctl y t o t h e p u bli c, str at e gi c c o m m u ni c ati o ns w or ks t hr o u g h i nt er m e di ari es of t h e 

m e di a  a n d ot h er c o n d uits t h at r el a y t h e m es s a g e t o t h e p u bli c. Str at e gi c att e m pts c h a n g e attit u d es 

o c c ur t hr o u g h a pr o c es s c all e d t w o -st e p fl o w 9 0  w h er e b y t h e i n di vi d u al or or g a ni z ati o n 

c o m m u ni c at es t h e m es s a g e t o i nt er m e di ari es t hr o u g h pr es s c o nf er e n c es, pr es s r el e as es, a n d 

 
8 6   M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w  ( 1 9 7 2). " T h e a g e n d a-s etti n g f u n cti o n of m a s s m e di a. "  P u bli c 

O pi ni o n Q u art erl y , 3 6 (2 ), 1 7 6 -1 8 7; M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w  ( 1 9 9 3). " T h e e v ol uti o n of 
a g e n d a -s etti n g r e s e ar c h: T w e nt y -fi v e y e ars i n t h e m ar k et pl a c e of i d e a s. " J o ur n al of c o m m u ni c ati o n  4 3 :2 , 5 8 -
6 7; G a ms o n, Willi a m A., a n d A n dr e M o di gli a ni  ( 1 9 8 9). " M e di a dis c o urs e a n d p u bli c o pi ni o n o n n u cl e ar 
p o w er: A c o nstr u cti o nist a p pr o a c h. "  A m e ri c a n j o ur n al of s o ci ol o g y  9 5, n o. 1: 1 -3 7 ; B e nf or d, R o b ert D., a n d 
D a vi d A. S n o w  ( 2 0 0 0). " Fr a mi n g pr o c e s s e s a n d s o ci al m o v e m e nts: A n o v er vi e w a n d a ss es s m e nt. " A n n u al 
r e vi e w of s o ci ol o g y  2 6, n o. 2 0 0 0: 6 1 1 -6 3 9.  H u a n g, J., C o o k, G. G., & Xi e, Y. ( 2 0 2 1). L ar g e -s c al e q u a ntit ati v e 
e vi d e n c e of m e di a i m p a ct o n p u bli c o pi ni o n t o w ar d C hi n a.  H u m a niti e s a n d S o ci al S ci e n c es 
C o m m u ni c ati o ns , 8 ( 1), 1-8.  

8 7   H all a h a n, Kir k & H olt z h a us e n, D eri n a & R ul er, B ett e k e & V er či č, D ej a n & Srir a m e s h, Kris h n a m urt h y. 
( 2 0 0 7). " D efi ni n g Str at e gi c C o m m u ni c ati o n. " I nt e r n ati o n al J o ur n al of Str at e gi c C o m m u ni c ati o n, 1 , 3 -3 5, p. 3.  

8 8   H all a h a n, Kir k & H olt z h a us e n, D eri n a & R ul er, B ett e k e & V er či č, D ej a n & Srir a m e s h, Kris h n a m urt h y. 
( 2 0 0 7). " D efi ni n g Str at e gi c C o m m u ni c ati o n. " I nt e r n ati o n al J o ur n al of Str at e gi c C o m m u ni c ati o n, 1 , 3 -3 5, p. 4.  

8 9   H u m p hr e ys, As hl e e ( 2 0 1 0), “ M e g a m ar k eti n g: T h e Cr e ati o n of M ar k ets as a S o ci al Pr o c e ss, ” J o ur n al of 
M ar k eti n g , 7 4  ( 2), 1-1 9 (l e a d arti cl e); K otl er, P. ( 1 9 8 6), “ Gl o b al st a n d ar di z ati o n — c o urti n g  d a n g er, ” J o ur n al 
of C o ns u m e r M ar k eti n g, 3 ( 2), 1 3-1 5; M a ci el, A. F., & Fis c h er, E. ( 2 0 2 0),  “ C oll a b or ati v e m ar k et dri vi n g: 
H o w p e er fir ms c a n d e v el o p m ar k ets t hr o u g h c oll e cti v e a cti o n, ” J o ur n al of M ar k eti n g, 8 4 ( 5), 4 1-5 9.  H u a n g, 
J., C o o k, G. G., & Xi e, Y. ( 2 0 2 1). L ar g e -s c al e q u a ntit ati v e e vi d e n c e of m e di a i m p a ct o n p u bli c o pi ni o n 
t o w ar d C hi n a. H u m a niti e s a n d S o ci al S ci e n c e s C o m m u ni c ati o ns , 8 ( 1), 1-8.  Els b a c h, K. D. ( 1 9 9 4). M a n a gi n g 
or g a ni z ati o n al l e giti m a c y i n t h e C alif or ni a c attl e i n d ustr y: T h e c o nstr u cti o n a n d eff e cti v e n e ss of v er b al 
a c c o u nts.  A d mi nistr ati v e s ci e n c e q u art erl y , 5 7-8 8.  

9 0   K at z & L a z arsf el d ( 1 9 5 5), P e r s o n al I nfl u e n c e , N e w Y or k: Fr e e Pr e s s.  
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m a ki n g ot h er p u bli c st at e m e nts i n p u bli c m e eti n gs a n d h e ari n gs.  T h os e m es s a g es ar e pi c k e d u p 

b y i nt er m e di ari es — w h o m a y i n cl u d e e x p erts, i nfl u e nti al s p e a k ers a n d ot h er s o ur c es — a n d c a n 

ulti m at el y s h a p e p u bli c o pi ni o n. 9 1  E x p erts a n d i nfl u e nti al s p e a k ers ar e t h os e w h o h a v e g ai n e d t h e 

tr ust of s o m e p er c e nt of t h e p u bli c.9 2  M o d er n str at e gi c c o m m u ni c ati o n utili z es n ot o nl y 

m ai nstr e a m m e di a li k e o nli n e n e w s, pri nt , or t el e visi o n b ut als o a wi d e r a n g e of i nt er m e di ari es 

s u c h as s o ci al m e di a i nfl u e n c ers, bl o gs, p o d c asts, a n d o nli n e c o m m u niti es. 9 3  

3 9.  Pri or r es e ar c h h as f o u n d t h at fr a mi n g — h o w a n i n di vi d u al, c o m p a n y, or p oli c y  is 

c o n v e y e d — aff e cts p u bli c p er c e pti o ns b y ali g ni n g a t ar g et i n di vi d u al or p oli c y wit h a s et of 

sti g m ati z e d c o n c e pts or c at e g ori es. 9 4  F or e x a m pl e, r ef erri n g t o s o m e o n e as a n “ill e g al 

i m mi gr a nt ” vs. a n “ u n d o c u m e nt e d w or k er ” hi g hli g ht s t h eir st at us as a cri mi n al r at h er t h a n a 

m e m b er of a n e c o n o m y. I n t his w a y, fr a mi n g h as s yst e m ati c a n d m e as ur a bl e eff e cts o n p u bli c 

o pi ni o n.  E x a m pl es i n cl u d e r e p orti n g o n “ g a m bli n g ” v ers us “ g a mi n g, ” “fr a c ki n g ” v ers us 

“ h y dr a uli c fr a ct uri n g, ” or r e p orti n g a pr o p os e d p oli c y c h a n g e as t h e “ d e at h t a x ” vs. a n “ est at e 

t a x. ” Oft e n t h es e fr a m es w or k b y a cti v ati n g  d e e pl y h el d h u m a n c o g niti v e as s o ci ati o ns s u c h 

st er e ot y p es b as e d o n g e n d er or  r a c e a n d c ult ur al bi n ari es ( e. g., “ g o o d ” vs. “ b a d ”) .9 5  F or e x a m pl e, 

 
9 1   G a ms o n, W. A., & M o di gli a ni, A. ( 1 9 8 9), “ M e di a dis c o urs e a n d p u bli c o pi ni o n o n n u cl e ar p o w er: A 

c o nstr u cti o nist a p pr o a c h, ” A m e ri c a n j o ur n al of s o ci ol o g y , 9 5( 1), 1-3 7.  
9 2   Tr a b er g, C e cili e St e e n b u c h & S a n d er v a n d er Li n d e n ( 2 0 2 2), “ Bir ds of a f e at h er ar e p ers u a d e d t o g et h er: 

P er c ei v e d s o ur c e cr e di bilit y m e di at es t h e eff e ct of p oliti c al bi a s o n misi nf or m ati o n s us c e pti bilit y, ”  
P e r s o n alit y a n d I n di vi d u al Diff er e n c es,  1 8 5: 1 1 1 2 6 9; W hit e h e a d Jr, J. L. ( 1 9 6 8). “ F a ct ors of s o ur c e 
cr e di bilit y, ” Q u art erl y J o ur n al of S p e e c h , 5 4( 1), 5 9-6 3; P or n pit a k p a n, C. ( 2 0 0 4), “ T h e p ers u a si v e n e ss of 
s o ur c e cr e di bilit y: A criti c al r e vi e w of fi v e d e c a d e s' e vi d e n c e, ” J o ur n al of a p pli e d s o ci al ps y c h ol o g y , 3 4( 2), 
2 4 3 -2 8 1.  

9 3   B or c h ers, N. S. ( 2 0 1 9). “ S o ci al m e di a i nfl u e n c ers i n str at e gi c c o m m u ni c ati o n, ” I nt e r n ati o n al J o ur n al of 
Str at e gi c C o m m u ni c ati o n , 1 3( 4), 2 5 5-2 6 0.  

9 4   Bit e kti n e, A. ( 2 0 1 1), “ T o w ar d a t h e or y of s o ci al j u d g m e nts of or g a ni z ati o ns: T h e c a s e of l e giti m a c y, 
r e p ut ati o n, a n d st at us, ” A c a d e m y of m a n a g e m e nt r e vi e w , 3 6( 1), 1 5 1-1 7 9; H uff, A. D., H u m p hr e ys, A. & 
Wil n er, S. J. ( 2 0 2 1), “ T h e p oliti ci z ati o n of o bj e cts: M e a ni n g a n d m at eri alit y i n t h e U. S. c a n n a bis m ar k et, ” 
J o ur n al of C o ns u m e r R e s e ar c h , 4 8( 1), 2 2-5 0; H u m p hr e ys, A. & L at o ur, K. A. ( 2 0 1 3), “ Fr a mi n g t h e g a m e: 
As s es si n g t h e i m p a ct of c ult ur al r e pr e s e nt ati o ns o n c o ns u m er p er c e pti o ns of l e giti m a c y, ” J o ur n al of 
C o ns u m er R e s e ar c h , 4 0( 4), 7 7 3-7 9 5.  

9 5   B e nf or d, R. D. & S n o w, D. A. ( 2 0 0 0), “ Fr a mi n g pr o c e s s e s a n d s o ci al m o v e m e nts: A n o v er vi e w a n d 
a s s es s m e nt, ” A n n u al r e vi e w of s o ci ol o g y , 2 6( 1), 6 1 1-6 3 9; F err e e, M. M., & M errill, D. A. ( 2 0 0 0), “ H ot 
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i nf or m ati o n t h at is fr a m e d as vi ol ati n g a g e n d er n or m h as gr e at er i m p a ct o n attit u d es.9 6  

4 0.  Str at e gi c c o m m u ni c ati o ns c a n als o b e l e v er a g e d t o c h a n g e attit u d es fr o m p ositi v e t o 

n e g ati v e, oft e n b y pr o vi di n g n e w, n e g ati v e as s o ci ati o ns or str e n gt h e ni n g e xisti n g n e g ati v e 

as s o ci ati o ns . F or e x a m pl e, Bill A c k m a n , a h e d g e f u n d m a n a g er, a d mitt e d t o s p e n di n g s o m e $ 5 0 

milli o n t o w a g e a c a m p ai g n a g ai nst H er b alif e, a m ulti -l e v el s u p pl e m e nts s ell er.9 7  T his c a m p ai g n 

i n v ol v e d c alli n g t h e c o m p a n y “ a p yr a mi d s c h e m e ” a n d s p e a ki n g a g ai nst t h e c o m p a n y i n s o ci al 

m e di a p osts a n d pr es s i nt er vi e w s, as w ell as “ d et ail e d a n d l e n gt h y p u bli c l ett ers. ” 9 8  H er b alif e 

e n d e d u p p a yi n g $ 2 0 0 milli o n i n a n F e d er al Tr a d e C o m mis si o n ( F T C) s ettl e m e nt a y e ar l at er, 

w hi c h i n v ol v e d t h e F T C i n v esti g ati n g  Mr.  A c k m a n’s st at e m e nts a b o ut t h e c o m p a n y. 9 9  

4 1.  Ot h er i nt er m e di ari es i n t h e s o ci al s yst e m als o pl a y a r ol e i n str at e gi c c o m m u ni c ati o n a n d 

c arr yi n g fr a m es t o t h e p u bli c.  E x p erts a n d i nfl u e n c er s h a v e p o w er i n t h eir a bilit y t o s h ar e s o m e 

i nf or m ati o n ( a n d n ot ot h er i nf or m ati o n), p ers u a d e t h e p u bli c t hr o u g h tr ust i n t h eir e x p ertis e, a n d 

g ui d e p u bli c att e nti o n t o s o m e as p e cts of pr o d u cts a n d s er vi c es o v er ot h er as p e cts. 1 0 0  F urt h er, 

 
m o v e m e nts, c ol d c o g niti o n: T hi n ki n g a b o ut s o ci al m o v e m e nts i n g e n d er e d fr a m e s, ” C o nt e m p or ar y 
S o ci ol o g y , 2 9( 3), 4 5 4-4 6 2 ; Gi b b o ns, S. ( 2 0 2 2). “ G e n d er o n t h e a g e n d a: M e di a fr a mi n g of w o m e n a n d w o m e n 
of c ol or i n t h e 2 0 2 0 U. S. pr e si d e nti al el e cti o n. ”  N e ws p a p e r R es e ar c h J o ur n al , 4 3 ( 1), 1 0 2-1 2 8 ; R o hr b a c h , 
T o bi a s , L o e s A al d eri n g, D a p h n e J o a n n a V a n d er P a s ( 2 0 2 3) “G e n d er diff er e n c e s a n d si mil ariti es i n n e ws 
m e di a eff e cts o n p oliti c al c a n di d at e e v al u ati o ns: a m et a -a n al ysis . ” J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , V ol u m e 7 3(2 ), 
P a g e s 1 0 1 – 1 1 2.  

9 6    S e e, f or e x a m pl e, R u d m a n, L. A., & Gli c k, P. ( 2 0 0 2) . “ Pr e s cri pti v e g e n d er st er e ot y p e s a n d b a c kl as h t o w ar d 
a g e nti c w o m e n. ” J o ur n al of S o ci al Is s u e s, 5 7( 4), 7 4 3 – 7 6 2. ; E a gl y, A. H., & K ar a u, S. J. ( 2 0 0 2). “ R ol e 
c o n gr uit y t h e or y of pr ej u di c e t o w ar d f e m al e l e a d ers. ” Ps y c h ol o gi c al R e vi e w, 1 0 9( 3), 5 7 3 – 5 9 8. ; Br e s c oll, V. 
L. ( 2 0 1 1). “ W h o t a k e s t h e fl o or a n d w h y: G e n d er, p o w er, a n d v ol u bilit y i n or g a ni z ati o ns. ” A d mi nistr ati v e 
S ci e n c e Q u art erl y, 5 6( 4), 6 2 2 – 6 4 1. ; Br e s c oll, V. L., & U hl m a n n, E. L. ( 2 0 0 8). “ C a n a n a n gr y w o m a n g et 
a h e a d ? St at us c o nf err al, g e n d er, a n d e x pr e s si o n of e m oti o n i n t h e w or k pl a c e. ” Ps y c h ol o gi c al S ci e n c e, 1 9( 3), 
2 6 8 – 2 7 5. ; K e n n e d y, J. A., M c D o n n ell, M. -H., & St e p h e ns, N. ( 2 0 1 6). “ D o e s g e n d er r ais e t h e et hi c al b ar ? 
E x pl ori n g t h e p u nis h m e nt of et hi c al vi ol ati o ns at w or k. ” W or ki n g p a p er o n S S R N.  

9 7   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.t h e str e et. c o m/i n v e sti n g/ bill -a c k m a n -s a ys -h e s -s p e nt-5 0 -milli o n -o n -h er b alif e -
b attl e -1 2 7 8 0 6 1 9.   

9 8   htt ps:// w w w. n pr. or g/ 2 0 2 4/ 0 1/ 2 4/ 1 2 2 5 2 1 6 8 9 5/ bill -a c k m a n -w all -str e et -h ar v ar d -d ei -pl a gi aris m -p e n n -c oll e g e -
fr e e-s p e e c h. 

9 9   htt ps:// w w w. wsj. c o m/ arti cl es/ pr os e c ut ors -i nt er vi e w-p e o pl e -ti e d-t o-a c k m a n -i n-pr o b e -of -p ot e nti al -h er b alif e -
m a ni p ul ati o n -1 4 2 6 1 9 6 8 2 2.  

1 0 0   Ci al di ni, R o b ert B ( 1 9 8 7), I nfl u e n c e: T h e Ps y c h ol o g y of P e r s u asi o n , V ol. 3: A. Mi c h el P ort H ar c o urt; 
Ci al di ni, R o b ert B, D e m ai n e, Li n d a J, S a g ari n, Br a d J, et. al ( 2 0 0 6), “ M a n a gi n g s o ci al n or ms f or p ers u a si v e 
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b ot h tr a diti o n al a n d s o ci al m e di a pl a y a pr of o u n d r ol e i n a g e n d a s etti n g — d efi ni n g w h at as p e cts 

of a n i m p ort a nt is s u e ar e r e p ort e d a n d k e e pi n g is s u es i n t h e p u bli c s p h er e. 1 0 1  

4 2.  C h a n gi n g p u bli c attit u d es t hr o u g h str at e gi c c o m m u ni c ati o n o c c urs w h e n t h e i n di vi d u al or 

or g a ni z ati o n cr e at es a n d s h ar es a m es s a g e wit h i nt er m e di ari es b et w e e n t h e i n di vi d u al a n d t h e 

m e m b ers of t h e p u bli c s u c h as t h e m e di a, t h o u g ht l e a d ers, c el e briti es, N G O s , tr a d e as s o ci ati o ns, 

a n d r e g ul at ors.  I n s o m e c as es, t h e i n di vi d u al or or g a ni z ati o n m a y s p e a k dir e ctl y t o t h e p u bli c, b ut 

n ot all i n di vi d u al a n d or g a ni z ati o n al eff orts at p ers u a si o n (i. e., a d v ertisi n g) ar e dir e ct.  I nst e a d, i n 

c o m pl e x m e di a s yst e ms, i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o ns c a n als o e n d e a v or t o p ers u a d e b y s h a pi n g 

t h e br o a d er s o ci al s yst e m t hr o u g h str at e gi c c o m m u ni c ati o ns. 

C.  R e p ai ri n g r e p ut ati o n al h a r m  

i. R e p ai ri n g r e p ut ati o n i n a c o m pl e x m e di a s yst e m  

4 3.  W h e n r e p ut ati o n al h ar m h as o c c urr e d, str at e gi c c o m m u ni c ati o n c a n als o b e us e d t o 

c orr e ct it. Tr a diti o n al a p pr o a c h es t o r e ctif yi n g r e p ut ati o n al h ar m i n v ol v e att e m pts t o r e p air 

r e p ut ati o n i n t h e p u bli c s p h er e, t hr o u g h str at e gi c c o m m u ni c ati o ns, w hi c h c a n i n cl u d e t h e 

pl a c e m e nt  of p ositi v e m es s a g es  i n tr a diti o n al m e di a f or ms s u c h as  T V,  n e w s , m a g a zi n es, a n d 

t hr o u g h p u bli c a p p e ar a n c es 1 0 2  or i n s o ci al m e di a. H o w e v er, s o ci al m e di a h as c o m pli c at e d t h es e 

tr a diti o n al a p pr o a c h es i n a f e w w a ys. S o m e as p e cts of s o ci al m e di a s u c h as filt er b u b bl es a n d 

e c h o c h a m b ers h a v e fr a g m e nt e d t h e p u bli c s p h er e s u c h t h at it is u n cl e ar h o w or w h er e r e p ut ati o n 

 
i m p a ct ” S o ci al I nfl u e n c e  V ol. 1; M c C o m bs, M a x w ell E. & D o n al d L. S h a w ( 1 9 7 2), “ T h e a g e n d a -s etti n g 
f u n cti o n of m a s s m e di a. ” P u bli c o pi ni o n q u art erl y,  3 6( 2): 1 7 6 -1 8 7.  

1 0 1   M c C o m bs, M a x w ell E. & D o n al d L. S h a w ( 1 9 7 2), “ T h e a g e n d a -s etti n g f u n cti o n of m a s s m e di a. ” P u bli c 
o pi ni o n q u art erl y,  3 6( 2): 1 7 6 -1 8 7.  

1 0 2   Ar di a, D. S. ( 2 0 1 0). " R e p ut ati o n i n a N et w or k e d W orl d: R e visiti n g t h e S o ci al F o u n d ati o ns of D ef a m ati o n 
L a w. " H ar v ar d Ci vil Ri g hts -Ci vil Li b erti e s L a w R e vi e w, 4 5( 2), 2 6 1 -3 2 8 ; M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d 
L. S h a w, “ T h e A g e n d a -S etti n g F u n cti o n of M a ss M e di a, ” P u bli c O pi ni o n Q u art erl y  3 6, n o. 2 ( 1 9 7 2): 1 7 6 –
1 8 7 ; M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w ( 1 9 9 3). " T h e e v ol uti o n of a g e n d a -s etti n g r e s e ar c h: 
T w e nt y -fi v e y e ars i n t h e m ar k et pl a c e of i d e a s. " J o ur n al of c o m m u ni c ati o n 4 3, n o. 2: 5 8 -6 7 . 
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r e p air c a n a n d s h o ul d t a k e pl a c e. S e c o n dl y, tr ust i n tr a diti o n al m e di a h as d e cli n e d a cr os s t h e 

i d e ol o gi c al s p e ctr u m.1 0 3  W h er e as l e giti m at e s o ur c es of n e w s o n c e w e nt u n q u esti o n e d, as s es si n g 

tr ust of t h e s o ur c e is n o w a pri m ar y c o n c er n of us ers w h e n as s es si n g cl ai ms b ot h i n s o ci al a n d 

tr a diti o n al m e di a— a n d t his is tr u e r e g ar dl es s of p oliti c al i d e ol o g y. 1 0 4  Fi n all y, i n cr e asi n g 

p ol ari z ati o n 1 0 5  i n t h e A m eri c a n c o nt e xt, b ot h p oliti c all y a n d c ult ur all y, m e a ns t h at attit u d es a b o ut 

m a n y t o pi cs h a v e b e c o m e m or e e ntr e n c h e d a n d t h er ef or e h ar d er t o c h a n g e. 1 0 6  I n t his s e cti o n, I 

pr o vi d e a bri ef o v er vi e w of t h e c o n c e pts n e c es s ar y f or u n d erst a n di n g h o w r e p ut ati o n al h ar m c a n 

o c c ur, a n d b e r e p air e d, t hr o u g h s o ci al m e di a.  

4 4.  N ot wit hst a n di n g i n cr e as e d c h all e n g es, it r e m ai ns p os si bl e t o r e p air r e p ut ati o n al d a m a g e 

o n s o ci al m e di a a n d i n t h e c urr e nt fr a g m e nt e d i nf or m ati o n s yst e m. A s Ar di a ( 2 0 1 0) n ot es:  

Alt h o u g h t h e gl o b al c o m m u ni c ati o n n et w or ks t h at ar e t h e h all m ar ks of o ur 
n et w or k e d s o ci et y h a v e br o u g ht n e w r e p ut ati o n al c h all e n g es, t h e y als o pr o vi d e 
n o v el s ol uti o ns t o pr e v e nt a n d a m eli or at e t h os e h ar m s. O n e s u c h s ol uti o n is t o 
e nlist, t hr o u g h l e g al a n d s o ci al i n c e nti v es, t h e h el p of pri v at e o nli n e 
i nt er m e di ari es s u c h as c o nt e nt h osts a n d s e ar c h pr o vi d ers. T h es e i nt er m e di ari es 
pl a y a c e ntr al r ol e i n c o m m u nit y g o v er n a n c e a n d ar e oft e n i n a p ositi o n t o 
r e c o g ni z e a n d r es p o n d t o r e p ut ati o n al h ar ms. 1 0 7  

4 5.  R e p ut ati o n al r e p air c a m p ai g ns h a v e b e e n us e d s u c c e s sf ull y t o r e m e di at e d a m a g e d 

r e p ut ati o ns i n t h e p ast. F or e x a m pl e, M art h a St e w art’s r e p ut ati o n s uff er e d as a r es ult of a n 

i nsi d er tr a di n g s c a n d al a n d h er ulti m at e c o n vi cti o n a n d s e nt e n ci n g t o pris o n i n 2 0 0 4.1 0 8  M s. 

 
1 0 3   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/f a ct -t a n k/ 2 0 2 1/ 0 8/ 3 0/ p artis a n-di vi d e s -i n-m e di a -tr ust-wi d e n -dri v e n -b y -a -

d e cli n e -a m o n g -r e p u bli c a ns/. 
1 0 4   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/ 2 0 2 0/ 0 1/ 2 4/ d e m o cr ats -r e p ort-m u c h -hi g h er -l e v els-of -tr ust-i n-a -

n u m b er -of -n e ws -s o ur c e s -t h a n-r e p u bli c a ns/. 
1 0 5   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/ p oliti cs/i nt er a cti v es/ p oliti c al -p ol ari z ati o n -1 9 9 4 -2 0 1 7/.  
1 0 6   C o n o v er, Mi c h a el, J a c o b R at ki e wi c z, M att h e w Fr a n cis c o, Br u n o G o n ç al v e s, Fili p p o M e n c z er, a n d 

Al es s a n dr o Fl a m mi ni. ( 2 0 1 1) “ P oliti c al p ol ari z ati o n o n T witt er. ” I n  Pr o c e e di n gs of t h e I nt e r n ati o n al A A AI 
C o nf e r e n c e o n W e b a n d S o ci al M e di a,  V ol. 5, N o. 1, p p. 8 9 -9 6; Pri or, M ar k us  ( 2 0 1 3). “ M e di a a n d p oliti c al 
p ol ari z ati o n. ”  A n n u al R e vi e w of P oliti c al S ci e n c e  1 6: 1 0 1 -1 2 7.  

1 0 7   Ar di a , D. S. ( 2 0 1 0), “ R e p ut ati o n i n a N et w or k e d W orl d: R e visiti n g t h e S o ci al F o u n d ati o ns of D ef a m ati o n 
L a w. ”  H ar v ar d Ci vil Ri g hts -Ci vil Li b e rti e s L a w R e vi e w , 4 5( 2), 2 6 1-3 2 8, p. 2 6 4.  

1 0 8   htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/ 2 0 0 4/ 0 3/ 0 6/ b usi n e ss/ m art h a -st e w art -v er di ct -o v er vi e w -st e w art -f o u n d-g uilt y -l yi n g-
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St e w art’s r e p ut ati o n al r e p air eff orts i n cl u d e d t el e visi o n a d v ertis e m e nts a d dr es si n g t h e s c a n d al, 1 0 9  

p u bli c r el ati o ns eff orts, 1 1 0  a n d s u p p ort fr o m ot h er tr ust e d i nfl u e n c ers. 1 1 1  T h es e eff orts w er e 

l ar g el y s u c c es sf ul i n r e p airi n g M s. St e w art’s r e p ut ati o n, as e vi d e n c e d b y l ar g el y p ositi v e 

c o v er a g e si n c e h er s c a n d al ; m aj or e n d ors e m e nt d e als , ( e. g., S k et c h ers 1 1 2  a n d K o hl er 1 1 3 );  a n d 

hi g h -pr ofil e m e di a e n g a g e m e nt, s u c h as h osti n g p art of t h e P aris  Ol y m pi cs  i n 2 0 2 4.1 1 4  Ot h er 

i n di vi d u als w h o h a v e u n d er g o n e s u c c es sf ul r e p ut ati o n r e p air c a m p ai g ns i n cl u d e J usti n Bi e b er 1 1 5  

a n d R o b ert D o w n e y Jr. , as e vi d e n c e d b y t h eir r et ur n t o br a n d pr o m oti o ns 1 1 6  a n d m aj or m oti o n 

pi ct ur es, 1 1 7  r es p e cti v el y.1 1 8  

4 6.  T h e a u di e n c e f or t h e ori gi n al r e p ut ati o n al h ar m p ersi sts o n s o ci al m e di a a n d m a y h a v e 

li mit e d e x p os ur e t o tr a diti o n al m e di a.1 1 9  Gi v e n t h e fr a ct ur e of m e di a a u di e n c es i n t h e l ast 1 0 

y e ars, n e w f or ms of m e di a ar e r e q uir e d t o r e a c h w h at w as f or m erl y a r el ati v el y u nifi e d “ p u bli c ” 

of n e w s r e a d ers , t a bl oi d r e a d ers, a n d T V vi e w ers. A c c or di n gl y, a n att e m pt t o r e p air r e p ut ati o n al 

h ar m m ust n o w a c c o u nt f or n e w c h a n n els of c o m m u ni c ati o n  al o n gsi d e tr a diti o n al c h a n n els,  a n d 

 
s al e -st o c k. ht ml. 

1 0 9   htt ps:// k n o wl e d g e. w h art o n. u p e n n. e d u/ arti cl e/ br a n d -r e h a b-h o w -c o m p a ni e s -c a n -r e st or e-a -t ar nis h e d-i m a g e/; 
htt ps:// n y p ost. c o m/ 2 0 0 5/ 0 8/ 0 2/ p a st -p erf e ct -o h -n o -m art h a -a ds -p ai nt -h er -a s -l o v a bl e-s cr e w -u p/.  

1 1 0   htt ps:// w w w. n b c n e ws. c o m/i d/ w b n a 7 0 3 8 4 6 5.  
1 1 1   htt ps:// w w w.sf g at e. c o m/ n e ws/ arti cl e/ Ti m e -w ell -s p e nt -M art h a -St e w art -l e a v e s-pris o n -2 6 9 4 5 4 3. p h p.  
1 1 2   htt ps:// w w w. m art h a st e w art. c o m/ m art h a -st e w art -s k e c h ers -c o m m er ci al -s u p er-b o wl -li x-8 7 8 8 8 2 2.  
1 1 3   htt ps:// w w w. k o hl er. c o m/ e n/ pr e s s -r o o m/ m art h a-st e w art -c a st -ir o n-a m b a s s a d or -pr e s s -r el e as e. 
1 1 4   htt ps:// w w w. n b c n e ws. c o m/i d/ w b n a 7 0 3 8 4 6 5; htt ps:// w w w. b usi n e s si nsi d er. c o m/ m art h a -st e w art -c ar e er -

ti m eli n e-m o d el -e m pir e -pris o n #i n -2 0 2 0 -st e w art -c a us e d -a n -o nli n e -fr e n z y-w h e n -s h e -p ost e d -a -p o olsi d e -t hirst-
tr a p-o n -i nst a gr a m-1 3 ; htt ps:// w w w. m art h a st e w art. c o m/ m art h a-st e w art -s n o o p -d o g g -p aris -ol y m pi c s -2 0 2 4 -
8 6 9 0 2 0 4.  

1 1 5   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.i n c. c o m/ gr a h a m -wi nfr e y/j usti n -bi e b er -s -m a n a g er -o n -t h e-s e cr et -t o-b ett er -
br a n di n g. ht ml . 

1 1 6   htt ps:// p e o pl e. c o m/j usti n -bi e b er -r e a cts-t o-wif e -h ail e y -bi e b er -n y c -bill b o ar d -1 1 8 0 8 9 9 5 a n d 
htt ps:// w w w.f or b e s. c o m/sit e s/ c o n or m urr a y/ 2 0 2 5/ 0 7/ 1 0/j usti n -bi e b er -a n n o u n c e s -m usi c -c o m e b a c k -n e w -
al b u m -r e p ort e dl y-dr o ps -fri d a y/, ar c hi v e d at htt ps:// ar c hi v e. p h/ 6 X cts. 

1 1 7   htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 0 0 0 3 7 5/ a n d htt ps://f a n d o m wir e. c o m/ pri miti v e -w ar -2 -dir e ct or -r e v e als-
r o b ert-d o w n e y -jr-s -i nfl u e n c e-t h at-s ets -u p -t h e-s e q u el/.  

1 1 8   htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/ 2 0 0 8/ 0 4/ 2 0/ m o vi e s/ 2 0 c arr. ht ml . 
1 1 9   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/ 2 0 2 0/ 0 1/ 2 4/ d e m o cr ats -r e p ort-m u c h -hi g h er -l e v els-of -tr ust-i n-a -

n u m b er -of -n e ws -s o ur c e s -t h a n-r e p u bli c a ns/. 
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f or t h e i m p ort a n c e of s o ur c es i n t h e c o m m u ni c ati o n pr o c es s. 1 2 0   

4 7.  S o ci al m e di a is a h y bri d of m as s a n d f a c e -t o-f a c e c o m m u ni c ati o n. 1 2 1  I n m as s m e di a li k e 

t el e visi o n or n e w s, o n e s o ur c e s e n ds m es s a g es t o m a n y r e a d ers or vi e w ers ( k n o w n as o n e-t o-

m a n y c o m m u ni c ati o n). I n f a c e -t o-f a c e distri b uti o n of r u m ors, m es s a g es ar e tr a ns mitt e d fr o m o n e 

p ers o n t o a n ot h er, us u all y o n e at a ti m e. I n s o ci al  m e di a, m es s a g es ar e tr a ns mitt e d b ot h t hr o u g h 

h u bs ( o n e -t o-m a n y) a n d d y a di c all y, cr e ati n g c h ai ns of m es s a g es c all e d i nf or m ati o n c as c a d es .1 2 2  

T h e ti m e it t a k es f or t h e m es s a g e t o m o v e fr o m o n e p ers o n t o a n ot h er i n t h e i nf or m ati o n c as c a d e 

is t y pi c all y a d a y f or tr a diti o n al m e di a b ut c a n b e o nl y a f e w h o urs t o s e c o n ds f or o nli n e 

c o m m u ni c ati o n, l e a di n g t o r a pi d dis s e mi n ati o n of b ot h tr u e a n d f als e  n e w s. 1 2 3  

ii. M e di a e x p os u r e a n d c o u nt e r -attit u di n al attit u d e c h a n g e  

4 8.  T o u n d erst a n d h o w t o as s es s t h e c osts f or r e p airi n g r e p ut ati o n al h ar m, o n e m ust 

u n d erst a n d t h e pr o c es s of attit u d e c h a n g e, als o k n o w n as p ers u asi o n. 1 2 4  A r e p ut ati o n r e p air 

c a m p ai g n s h o ul d t ar g et t h e a u di e n c e(s) t h at h a v e b e e n e x p os e d t o a n d ar e li k el y t o h a v e b eli e v e d 

t h e h ar mf ul i nf or m ati o n. S e v er al f a ct ors i nfl u e n c e t his pr o c es s, i n cl u di n g h o w e ntr e n c h e d t h e 

b eli ef is t o t h e a u di e n c e, as w ell as t h e s o ur c e a n d f or m at of t h e p ers u asi o n c a m p ai g n.  

4 9.  F or s o m e o n e w h o h ol ds n o attit u d e a b o ut s o m e o n e or s o m et hi n g, a si n gl e e x p os ur e t o a 

 
1 2 0   A usti n, L., Fis h er Li u, B., & Ji n, Y. ( 2 0 1 2). “ H o w A u di e n c e s S e e k O ut Crisis I nf or m ati o n: E x pl ori n g t h e 

S o ci al -M e di at e d Crisis C o m m u ni c ati o n M o d el. ”  J o ur n al of A p pli e d C o m m u ni c ati o n R e s e ar c h , 4 0 ( 2), 1 8 8–
2 0 7; W a n g, Y u y a n, J e o n g -N a m Ki m, & B e y -Li n g S h a ( 2 0 2 1). “ W h e n p u bli c r el ati o ns m e ets s o ci al m e di a: A 
s yst e m ati c r e vi e w … ” P u bli c R el ati o ns R e vi e w, 4 7( 4), 1 0 2 0 8 1. M a p of 2 0 0 6 – 2 0 2 0 r e s e ar c h tr e n ds.  

1 2 1   H u m p hr e ys, A. ( 2 0 1 5). S o ci al M e di a: E n d uri n g Pri n ci pl es , O xf or d U ni v ersit y Pr e s s. 
1 2 2   H u m p hr e ys, A. ( 2 0 1 5). S o ci al M e di a: E n d uri n g Pri n ci pl es , O xf or d U ni v ersit y Pr e s s.  
1 2 3   Pf eff er, J., Z or b a c h, T., a n d C arl e y, K. M. ( 2 0 1 4). “ U n d erst a n di n g O nli n e Fir e st or ms: N e g ati v e W or d -of -

M o ut h D y n a mi cs i n S o ci al M e di a N et w or ks .” J o ur n al of M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns , 2 0 ( 1-2): 1 1 7 -2 8; 
V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S. ( 2 0 1 8). “ T h e s pr e a d of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e, ” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-
1 1 5 1.  

1 2 4   Ci al di ni R. B., R. E. P ett y, J. T. C a ci o p p o. ( 1 9 8 1). “ Attit u d e a n d Attit u d e C h a n g e . ” A n n u al R e vi e w of 
Ps y c h ol o g y , 3 2, 3 5 7 -4 0 4 . 
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m es s a g e fr o m a r e as o n a bl y cr e di bl e s o ur c e is li k el y t o b e e n o u g h t o c h a n g e attit u d es. 1 2 5  

H o w e v er, f or s o m e o n e wit h a n e xisti n g  b eli ef, s o ur c e a n d m es s a g e q u alit y b e c o m e i m p ort a nt, 

a n d c h a n gi n g t h at b eli ef r e q uir es m or e t h a n a f e w e x p os ur es fr o m a si n gl e s o ur c e. 1 2 6  D u e t o 

c o nfir m at or y bi as, 1 2 7  p e o pl e ar e li k el y t o att e n d t o i nf or m ati o n t h at c o nfir ms or is c o n gr u e nt wit h 

t h eir e xisti n g b eli efs a n d i g n or e or dis c o u nt i nf or m ati o n t h at is c o u nt er t o t h e m. T h e m or e 

e ntr e n c h e d t h e b eli ef, t h e m or e e x p os ur es ar e r e q uir e d t o c h a n g e attit u d es. 1 2 8  

5 0.  I n a d diti o n, s o ur c e, m es s a g e, a n d e v e n m e di a t y p e c a n pl a y a r ol e i n h o w m a n y e x p os ur es 

it r e q uir es t o c h a n g e attit u d es.1 2 9  I nf or m ati o n is m or e li k el y t o c h a n g e attit u d es if it c o m es fr o m a 

tr ust e d s o ur c e.1 3 0  F urt h er, c h a n gi n g a n attit u d e t h at is c o u nt er t o o n e’s e xisti n g s et of b eli efs —

p arti c ul arl y w h e n t h os e b eli efs ar e e ntr e n c h e d a n d/ or w h e n t h e i niti al i m pr es si o n is cr e at e d 

t hr o u g h a f or m at as s u m e d t o b e tr ust w ort h y— is e x c e e di n gl y h ar d a n d t y pi c all y r e q uir es m ulti pl e 

m es s a g es fr o m m ulti pl e tr ust e d s o ur c es. 1 3 1  

 
1 2 5   Ci al di ni R. B., R. E. P ett y, J. T. C a ci o p p o. ( 1 9 8 1). “ Attit u d e a n d Attit u d e C h a n g e . ” A n n u al R e vi e w of 

Ps y c h ol o g y , 3 2, 3 5 7-4 0 4 . 
1 2 6   Ci al di ni R. B., R. E. P ett y, J. T. C a ci o p p o. ( 1 9 8 1). “ Attit u d e a n d Attit u d e C h a n g e . ” A n n u al R e vi e w of 

Ps y c h ol o g y , 3 2, 3 5 7-4 0 4 . 
1 2 7   T v ers k y, A m os, a n d D a ni el K a h n e m a n ( 1 9 7 4). "J u d g m e nt u n d er U n c ert ai nt y: H e uristi c s a n d Bi as e s: Bi as es 

i n j u d g m e nts r e v e al s o m e h e uristi cs of t hi n ki n g u n d er u n c ert ai nt y. " S ci e n c e  1 8 5, n o. 4 1 5 7: 1 1 2 4 -1 1 3 1.  
1 2 8   C a ci o p p o, J o h n T a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0), “ P ers u a si v e n e s s of C o m m u ni c ati o ns Is Aff e ct e d b y E x p os ur e 

Fr e q u e n c y a n d M es s a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” 
C ur r e nt is s u es a n d r es e ar c h i n a d v ertisi n g , 3 ( 1), 9 7-1 2 2 ; Ols o n, J. M. a n d Z a n n a, M. P. (1 9 9 3 ). “ Attit u d e s 
a n d attit u d e c h a n g e. ”  A n n u al r e vi e w of ps y c h ol o g y , 4 4 ( 1), p p. 1 1 7-1 5 4.  

1 2 9   Al b arr a ci n, D., a n d S h a vitt, S. ( 2 0 1 8). “ Attit u d e s a n d attit u d e c h a n g e. ”  A n n u al R e vi e w of Ps y c h ol o g y , 6 9, 
2 9 9 – 3 2 7 ; Ci al di ni R. B., R. E. P ett y, J. T. C a ci o p p o ( 1 9 8 1). “ Attit u d e a n d Attit u d e C h a n g e . ” A n n u al R e vi e w 
of Ps y c h ol o g y , 3 2, 3 5 7-4 0 4 . S e e, als o, M e y ers-L e v y, J., & M al a vi y a, P. ( 1 9 9 9). “ C o ns u m ers’ Pr o c e s si n g of 
P ers u a si v e A d v ertis e m e nts: A n I nt e gr ati v e Fr a m e w or k of P ers u a si o n T h e ori es. ”  J o ur n al of M ar k eti n g, 
6 3( 4 _s u p pl 1), 4 5 -6 0.  

1 3 0   P or n pit a k p a n, C h a nt hi k a  ( 2 0 0 4). “ T h e p ers u asi v e n es s of s o ur c e cr e di bilit y: A criti c al r e vi e w of fi v e d e c a d e s’ 
e vi d e n c e. ”  J o ur n al of a p pli e d s o ci al ps y c h ol o g y  3 4 (2 ): 2 4 3-2 8 1; H o vl a n d, C arl I., a n d W alt er W eiss  ( 1 9 5 1). 
“ T h e i nfl u e n c e of s o ur c e cr e di bilit y o n c o m m u ni c ati o n eff e cti v e n e s s. ”  P u bli c o pi ni o n q u art erl y  1 5 (4 ): 6 3 5 -
6 5 0.  

1 3 1   C a ci o p p o, J o h n T a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0), “ P ers u a si v e n e s s of C o m m u ni c ati o ns Is Aff e ct e d b y E x p os ur e 
Fr e q u e n c y a n d M es s a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” 
C ur r e nt is s u es a n d r es e ar c h i n a d v ertisi n g , 3( 1), 9 7-1 2 2 ; W e g e n er, D u a n e T., N at ali e D. S m o a k, Ri c h ar d E. 
P ett y, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar. “ M ulti pl e r o ut e s t o r e sisti n g attit u d e c h a n g e. ” I n  R e sist a n c e a n d p e rs u asi o n , 
p p. 1 3 -3 8. Ps y c h ol o g y Pr e s s, 2 0 0 4.; P ett y, Ri c h ar d E., D u a n e T. W e g e n er, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar  ( 1 9 9 7). 
“ Attit u d e s a n d attit u d e c h a n g e. ”  A n n u al r e vi e w of ps y c h ol o g y  4 8, n o. 1: 6 0 9 -6 4 7.  
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5 1.  Wit h tr a diti o n al m e di a s o ur c es, a r e p air c a m p ai g n m ust a c c o u nt f or t h e n e w a n d c o m pl e x 

t e c h n ol o gi c al i nfr astr u ct ur e f or c o m m u ni c ati o n. A tr ust e d s o ur c e m e a ns a p ers o n or e ntit y t h at is 

tr ust e d b y t h e t ar g et e d us er or r e a d er, n ot n e c es s aril y a s o ur c e t h at wo ul d b e d e e m e d tr ust w ort h y 

b y t h e p u bli c at l ar g e.  

5 2.  O n s o ci al m e di a, attit u d e c h a n g e c a n b e e v e n m or e c o m pl e x. Filt er b u b bl es m e a n t h at 

us ers ar e li k el y t o s e e o nl y i nf or m ati o n t h at is c o n gr u e nt wit h t h eir b eli efs a n d b e h a vi ors 1 3 2  a n d 

t h at c o m es fr o m s el e cti v e m e di a s o ur c es t h at vi e w ers tr ust.1 3 3  D u e t o h o m o p hil y (t h e t e n d e n c y t o 

li k e p e o pl e w h o ar e si mil ar), w e t e n d t o k n o w a n d f oll o w ot h ers w h o h a v e t h e s a m e attit u d es t h at 

w e d o. T his ki n d of filt er b u b bl e e x a c er b at es pr o bl e ms of c o nfir m ati o n bi as b e c a us e , as G arr ett 

( 2 0 0 9)1 3 4  n ot es, m ulti pl e m es s a g es c o mi n g fr o m m ulti pl e s o ur c es a b o ut t h e s a m e e v e nt or f a ct 

cr e at e t h e i m pr es si o n f or t h e us er t h at t h e e v e nt is i n d e e d tr u e a n d t h at t h e b eli ef is u ni v ers all y 

h el d.  

5 3.  P ers u asi o n o nli n e n o w als o i n cl u d es i nfl u e n c ers, s o ci al n et w or ki n g pl atf or ms, a n d li v e 

vi d e o i n a d diti o n t o s e ar c h a n d dis pl a y a d v ertisi n g. R e m e di ati o n f or r e p ut ati o n al h ar m e nt ails 

w or ki n g wit h m ulti pl e s o ur c es t h at c o ns u m ers tr ust t o c o u nt er f als e cl ai ms . S o ci al c a pit al (i. e., 

h o w m a n y p e o pl e y o u k n o w) a n d st at us (i. e., l e giti m a c y) of a s o ur c e is i m p ort a nt. M es s a g es t h at 

c o m e fr o m s o ur c es wit h n o s o ci al c a pit al ( e. g., n o f oll o w ers) d o n ot h a v e t h e s a m e str e n gt h as 

t h os e t h at c o m e fr o m s o ur c es wit h c o nsi d er a bl e s o ci al c a pit al.1 3 5  B e c a us e p e o pl e t y pi c all y d o n ot 

 
1 3 2   P aris er , Eli ( 2 0 1 1), T h e Filt er B u b bl e: W h at t h e I nt e r n et Is Hi di n g fr o m Y o u .. N e w Y or k: P e n g ui n Pr e s s.  
1 3 3   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/ 2 0 2 0/ 0 1/ 2 4/ d e m o cr ats -r e p ort-m u c h -hi g h er -l e v els-of -tr ust-i n-a -

n u m b er -of -n e ws -s o ur c e s -t h a n-r e p u bli c a ns/. 
1 3 4   G arr ett, R. K. ( 2 0 0 9). “ E c h o c h a m b ers o nli n e ?  P oliti c all y m oti v at e d s el e cti v e e x p os ur e a m o n g I nt er n et n e ws 

us ers. ”  J o ur n al of c o m p ut e r -m e di at e d c o m m u ni c ati o n , 1 4( 2), 2 6 5 -2 8 5.  
1 3 5   Kr u gl a ns ki, A. W., a n d Gi g er e n z er, G. ( 2 0 1 1). “I nt uiti v e a n d d eli b er at e j u d g m e nts ar e b as e d o n c o m m o n 

pri n ci pl es ”: C orr e cti o n t o Kr u gl a ns ki a n d Gi g er e n z er ( 2 0 1 1). P s y c h ol o gi c al R e vi e w , 1 1 8( 3), 5 2 2– 5 2 2. 
htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 3 7/ a 0 0 2 3 7 0 9.  
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tr ust u nf a mili ar s o ur c es o nli n e,1 3 6  k n o w n a n d tr ust e d s o ur c es ar e p arti c ul arl y i m p ort a nt w h e n 

c o m m u ni c ati n g m es s a g es att e m pti n g t o c h a n g e attit u d es o nli n e. 1 3 7  I n t his s e ns e, attit u d e c h a n g e 

r e q uir es t h e m es s a g e t o c o m e fr o m i nsi d e t h e filt er b u b bl e a n d r e q uir es t h e i n cl usi o n of a n u m b er 

of tr ust e d s o ur c es wit hi n t h e e c h o c h a m b er t o i nfl u e n c e o pi ni o n.  

5 4.  A d diti o n all y, attit u d e c h a n g e is c o m pli c at e d w h e n c o u nt er -n arr ati v es c o nti n u e t o e xist 

al o n gsi d e c orr e cti v e m es s a gi n g. W h e n p e o pl e ar e alr e a d y i n v est e d i n a p arti c ul ar n arr ati v e, 

c orr e cti v e m es s a g es c a n cr e at e c o g niti v e dis s o n a n c e. I n r es p o ns e, i n di vi d u als  oft e n d ef e n d t h eir  

ori gi n al b eli efs a n d r esist c orr e cti o n. 1 3 8  T his is c o m p o u n d e d b y c o nfir m ati o n bi as , w h er e 

i n di vi d u als pr ef er e nti all y s e e k o ut a n d tr ust i nf or m ati o n t h at ali g ns wit h t h eir pr e e xisti n g vi e w s, 

m a ki n g t h e m m or e r esist a nt t o c orr e cti o ns. 1 3 9  I n c o ntr a st t o t h e n o v elt y a n d s e ns ati o n al n at ur e of 

f als e i nf or m ati o n, c orr e cti v e m es s a g es ar e t y pi c all y m or e f a ct -b as e d a n d n u a n c e d, w hi c h m a y 

m a k e t h e m l es s e n g a gi n g or vir al. 1 4 0  F urt h er, t h e m er e pr es e n c e of a c o u nt er -n arr ati v e c a n cr e at e 

a p er c e pti o n of u n c ert ai nt y or e q ui v al e n c e ( e. g., “ b ot h si d es h a v e a p oi nt ”), w e a k e ni n g t h e 

i m p a ct of c orr e cti v e m es s a g es. Pl a ci n g m es s a g es wit h tr ust e d s o ur c es c a n h el p t o o v er c o m e t h e 

o bst a cl es f a c e d w h e n  t h e f als e n arr ati v e c o nti n u es t o s pr e a d al o n gsi d e c orr e cti v e m es s a g es.  

P A R T 1 –  O N LI N E N A R R A TI V E P RI O R T O L A W S U I T FI LI N G  

5 5.  I n t his p art of m y r e p ort, I as s es s t h e i m p a ct of t h e D ef e n d a nts’ r et ali ati o n c a m p ai g n o n 

 
1 3 6   M et z g er, M. J., a n d Fl a n a gi n, A. J. ( 2 0 1 3). Cr e di bilit y a n d tr ust of i nf or m ati o n i n o nli n e e n vir o n m e nts: T h e 

us e of c o g niti v e h e uristi c s. J o ur n al of Pr a g m ati cs , 5 9, 2 1 0– 2 2 0.  
1 3 7   Li u, S hi xi, C ui qi n g Ji a n g, Z h a n g xi Li n, Y o n g Di n g, R ui D u a n, a n d Z hi c ai X u ( 2 0 1 5), “I d e ntif yi n g Eff e cti v e 

I nfl u e n c ers B a s e d o n Tr ust f or El e ctr o ni c W or d-of -M o ut h M ar k eti n g: A D o m ai n -A w ar e A p pr o a c h, ” 
I nf or m ati o n S ci e n c e s, 3 0 6, 3 4-5 2.  

1 3 8   R os s, L., & L e p p er, M. ( 1 9 7 9). “ Bi as e d a ssi mil ati o n a n d attit u d e p ol ari z ati o n: T h e eff e cts of pri or t h e ori es o n 
s u bs e q u e ntl y c o nsi d er e d e vi d e n c e. ”  J o ur n al of P e r s o n alit y a n d S o ci al Ps y c h ol o g y , 3 7( 1 1), 2 0 9 8 – 2 1 0 9 ; 
K u n d a, Z. ( 1 9 9 0). “ T h e c a s e f or m oti v at e d r e a s o ni n g. ”  Ps y c h ol o gi c al b ull eti n , 1 0 8 ( 3).  

1 3 9   T v ers k y, A m os, a n d D a ni el K a h n e m a n ( 1 9 7 4). "J u d g m e nt u n d er U n c ert ai nt y: H e uristi c s a n d Bi as e s: Bi as es 
i n j u d g m e nts r e v e al s o m e h e uristi cs of t hi n ki n g u n d er u n c ert ai nt y. " S ci e n c e  1 8 5, n o. 4 1 5 7: 1 1 2 4 -1 1 3 1.   

1 4 0   V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S., ( 2 0 1 8), “ T h e s pr e a d of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e, ” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-
1 1 5 1, p. 1 1 4 9 -1 1 5 0 . 
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M s. Li v el y’s r e p ut ati o n. T his c a m p ai g n t o o k pl a c e i n A u g ust 2 0 2 4, m e a ni n g it  pr e c e d e d  t h e 

fili n g of h er i niti al C o m pl ai nt i n D e c e m b er 2 0 2 4 a n d t h e p u bli c ati o n of t h e At -Is s u e St at e m e nts 

i n D e c e m b er 2 0 2 4 a n d J a n u ar y 2 0 2 5. I r el y o n b ot h m y o w n r es e ar c h a n d a n al ysis i n a d diti o n t o 

w or k p erf or m e d b y Dr. Di n a M a y zli n , w h o, as n ot e d a b o v e, I u n d erst a n d is a n ot h er e x p ert 

r et ai n e d b y t h e P l ai ntiff i n t his m att er. 

V I.  M S. L I V E L Y’ S R E P U T A TI O N W A S D A M A G E D P R I O R T O T H E F I LI N G O F 
T H E L A W S U I T  

5 6.  T o as s es s w h et h er a n d t o w h at e xt e nt M s. Li v el y’s r e p ut ati o n w as h ar m e d b y t h e 

r et ali ati o n c a m p ai g n , I c o nsi d er t he v ol u m e , s e nti m e nt , a n d c o nt e nt of p osts p u blis h e d a b o ut M s.  

Li v el y  o n X , R e d dit , a n d Y o u T u b e. I als o r e vi e w p o p ul ar s o ci al m e di a p osts a cr os s ot h er 

pl atf or ms,  as s es s  G o o gl e s e ar c h d at a , a n d r e vi e w  t a bl oi d c o v er a g e of h er d uri n g t his ti m e. 

T hr o u g h t h es e a n al ys es, I as s es s w h at i m p a ct, if a n y, t h e r et ali ati o n c a m p ai g n  h a d o n M s. 

Li v el y ’s r e p ut ati o n, b ot h b ef or e a n d aft er t h e fili n g of M s. Li v el y’s i niti al C o m pl ai nt  i n 

D e c e m b er 2 0 2 4 . Fi n all y, I dis c us s h o w t h e i ntr o d u cti o n of n e w n e g ati v e as s o ci ati o ns a n d/ or t h e 

str e n gt h e ni n g of e xisti n g n e g ati v e as s o ci ati o ns h ar m e d  M s. Li v el y’s  r e p ut ati o n a n d dis c us s s o m e 

of t h e li k el y pr of es si o n al a n d p ers o n al i m p a cts.  

A.  T h e  r et ali ati o n  c a m p ai g n el e v at e d c o n v e rs ati o n a b o ut s e v e r al n e g ati v e t o pi cs 
r el at e d t o Ms. Li v el y i n A u g u st 2 0 2 4  

i. I n di c at o rs of a r et ali ati o n  c a m p ai g n  

5 7.  A n o nli n e c a m p ai g n i m p a cts  t h e r e p ut ati o n of a p ers o n br a n d if t h e c a m p ai g n l e a ds t o 

i n cr e as e d v ol u m e of c o n v ers ati o n, an i n cr e as e i n n e g ati v e c o ns u m er s e nti m e nt t o w ar d t h e 

s u bj e ct, a n d t h e i ntr o d u cti o n of n e w n e g ati v e as s o ci ati o ns a n d/ or t h e str e n gt h e ni n g of e xisti n g 

n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h t h at p ers o n br a n d . Dr. M a y zli n’s  as si g n m e nt , as r el e v a nt t o m y 

a n al ysis,  w as “ t o e v al u at e w h et h er t h er e is e vi d e n c e of m a ni p ul ati o n of o nli n e c o n v ers ati o ns 
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all e g e dl y fi n a n c e d a n d/ or e x e c ut e d b y D ef e n d a nts ” r el at e d t o M s. Li v el y.1 4 1   

5 8.  Dr. M a y zli n  f o u n d t h at t h er e w as e vi d e n c e of a “ r et ali ati o n c a m p ai g n , ” w hi c h “ a p p e ars t o 

h a v e b e g u n i n A u g ust 2 0 2 4 wit h t h e o bj e cti v e of s e e di n g a n d a m plif yi n g n e g ati v e i nf or m ati o n 

a b o ut ” M s. Li v el y .1 4 2  S h e n ot e d t h at t h at “ o nli n e c o n v ers ati o ns c a n b e str at e gi c all y cr e at e d or 

s h a p e d b y i n di vi d u als, fir ms, or c o or di n at e d a ct ors ” a n d t h at “t h es e a ct ors c a n s urr e ptiti o usl y 

m a ni p ul at e o nli n e c o n v ers ati o ns t o dis cr e dit i n di vi d u als  or br a n ds. ” 1 4 3  I n d e e d, s h e f o u n d 

“ e vi d e n c e t h at t h e D ef e n d a nts m a ni p ul at e d o nli n e c o n v ers ati o ns a b o ut M s. Li v el y. ” 1 4 4   

ii. N a r r ati v es  el e v at e d b y t h e r et ali ati o n  c a m p ai g n  i nt r o d u c e d n e w n e g ati v e 
as s o ci ati o n s a n d st r e n gt h e n e d e xisti n g n e g ati v e ass o ci ati o n s wit h Ms. Li v el y  

5 9.  I u n d erst a n d t h at Dr. M a y zli n  c o n d u ct e d h er a n al ysis of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n b y 

r e vi e wi n g t h e pr e v al e n c e  of  f o ur m aj or  n arr ati v es  a b o ut M s. Li v el y t h at w er e  “s e e d e d ” a n d 

“ a m plifi e d ” 1 4 5  o n X , Y o u T u b e, a n d R e d dit i n A u g ust 2 0 2 4:  

•  “ P r o d u cti o n m e m b ers l ost t h eir j o bs d u e t o [ M s. Li v el y’s] t a k e o v er a n d i nsist e d u p o n 
i n v ol v e m e nt –  i n cl u di n g l os s of b u d g et d u e t o r es c h e d uli n g s h o ot d a ys w h e n [ M s. Li v el y] 
r ef us e d t o s h o w u p ” 

•  “ W h e n [ M s. Li v el y] w as n’t a bl e t o g et h er w a y o n s et or b e hi n d t h e s c e n es, s h e i n v ol v e d 
h er h us b a n d t o cr e at e a n i m b al a n c e [si c] of p o w er b et w e e n h er a n d [ Mr. B al d o ni]. [ Mr. 
R e y n ol ds] w e nt s o f ar as t o us e his p o w er t o c all a g e nts a n d a g e n ci es, S o n y, a n d o t h er 
k e y pl a y ers s o t h at [ M s. Li v el y] w o ul d g et h er w a y ”  

•  “[ M s. Li v el y]’s l es s t h a n f a v or a bl e r e p ut ati o n i n t h e i n d ustr y s p a ns d e c a d es a n d h as b e e n 
r e p ort e d –  t h er e w er e is s u es o n G os si p Girl, t h e T o w n, A Si m pl e F a v or, a n d m or e ”  

•  “ T h er e is a cl e ar, li k el y m oti v e d u e t o t h e fil m’s v al u e a n d f a n b as e, i n w hi c h [ M s. Li v el y] 
is att e m pti n g t o b ull y h er w a y i nt o b u yi n g t h e ri g hts f or It St arts Wit h U s ”1 4 6  
 

 
1 4 1   M a y zli n R e p ort, ¶ 7.  
1 4 2   M a y zli n R e p ort, ¶ 1 2.   
1 4 3   M a y zli n R e p ort, ¶ 4 6.  
1 4 4   M a y zli n R e p ort, ¶ 3 4 . 
1 4 5   M a y zli n R e p ort, ¶ 1 2.  
1 4 6   M a y zli n R e p ort, ¶ 6 7 ; S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, E x hi bit D.  
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6 0.  A s o utli n e d  i n d et ail b el o w, Dr. M a y zli n  als o f o u n d t h at t h es e c a m p ai g n n arr ati v es  w er e 

wi d el y dis c us s e d  o nli n e i n A u g ust 2 0 2 4 a n d t h at, c o n v ers el y, t h er e w as n o m e a ni n gf ul v ol u m e of 

dis c us si o n of a n y of t h es e n arr ati v es  pri or t o t his ti m e.1 4 7  A d diti o n all y, Dr. M a y zli n  f o u n d t h at 

t h e dis c us si o n of t h e c a m p ai g n n arr ati v es w as as s o ci at e d wit h i n cr e as e d n e g ati v e s e nti m e nt a b o ut  

M s. Li v el y. 1 4 8   

6 1.  I als o u n d erst a n d t h at Dr. M a y zli n f o u n d a n i n cr e as e i n t h e as s o ci ati o n of  M s. Li v el y wit h  

c ert ai n ill ustr ati v e n e g ati v e p hr as es  c o n n e ct e d t o t h e n arr ati v es of t h e  r et ali ati o n c a m p ai g n . I n 

p arti c ul ar, s h e “ a n al y z e d t h e v ol u m e tr e n d o v er ti m e ” i n h er d at as et f or e a c h : “ m e a n girl, ” 

“ b ull y, ” a n d “t o n e d e af. ” 1 4 9  A c c or di n gl y, I f o c us m y a n al ysis of t h e i m p a ct of t h e r et ali ati o n 

c a m p ai g n o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n  r e g ar di n g t h es e f o ur c a m p ai g n n arr ati v es  as w ell as t h e 

n e g ati v e  as s o ci ati o ns of “ m e a n girl, ” “ b ull y, ” a n d “t o n e  d e af .”  

B.  D u ri n g t h e c a m p ai g n p e ri o d , a ris e i n t h e v ol u m e of c o n v e rs ati o n a b o ut Ms. 
Li v el y o c c u r r e d al o n gsi d e i n c r e asi n g n e g ati v e s e nti m e nt t o w a r d Ms. Li v el y  

6 2.  Dr. M a y zli n  r e vi e w e d t h e v ol u m e a n d s e nti m e nt of o nli n e dis c us si o n of M s. Li v el y o v er 

ti m e. T h e o v er all v ol u m e of dis c us si o n a b o ut a t o pi c c a n b e i nf or m ati v e f or u n d erst a n di n g 

r e p ut ati o n al h ar m b e c a us e t h e gr e at er t h e v ol u m e of dis c us si o n, t h e m or e c o ns u m ers p arti ci p at e 

i n a n d/ or ar e e x p os e d t o i nf or m ati o n t h at s h a p es attit u d es o n r e p ut ati o n. T h e s e nti m e nt of p osts is 

h el pf ul i n as s es si n g t h e  p ot e nti al  r e p ut ati o n al i m p a ct of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n b e c a us e it off ers 

i nsi g ht i nt o t h e p ositi vit y or n e g ati vit y of t h e as s o ci ati o ns a n d t h e d e gr e e t o w hi c h t h ey s pr e a d . If 

M s. Li v el y ’s r e p ut ati o n w as h ar m e d, I w o ul d e x p e ct t o s e e a n  i n cr e as e i n t h e o v er all v ol u m e of 

dis c us si o n a b o ut h er al o n gsi d e a n i n cr e as e i n n e g ati v e s e nti m e nt t o w ar d h er. 

 
1 4 7   M a y zli n R e p ort, ¶ 8 4 . 
1 4 8   M a y zli n R e p ort, ¶ 8 4.  
1 4 9   M a y zli n R e p ort, ¶ 5 8.  
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6 3.  Dr. M a y zli n f o u n d t h at t h e v ol u m e of o nli n e dis c us si o n  a b o ut  M s. Li v el y  o n X, R e d dit, 

a n d Y o u T u b e s h ar pl y i n cr e as e d i n A u g ust, risi n g fr o m a w e e kl y c o u nt of f e w er t h a n 1, 8 0 0 p osts 

i n t h e w e e k e n di n g J ul y 1 4, 2 0 2 4, t o n e arl y 8 0 , 0 0 0 p osts d uri n g t h e w e e k e n di n g i n A u g ust 1 8, 

2 0 2 4, w hi c h w as “ c o nsist e nt wit h t h e o ns et of t h e ‘r et ali ati o n c a m p ai g n.’ ” 1 5 0  Dr. M a y zli n  als o 

f o u n d t h at n e g ati v e s e nti m e nt t o w ar d M s. Li v el y i n cr e as e d  o v er t his s a m e p eri o d. 1 5 1  A s n ot e d 

a b o v e, t h e i n cr e as e i n n e g ati v e s e nti m e nt als o c oi n ci d e d wit h t h e e m er g e n c e of n e g ati v e 

as s o ci ati o ns t h at r el at e d t o t h e c a m p ai g n  n arr ati v es . 

6 4.  Dr. M a y zli n f o u n d t h at t h e v ol u m e of p osts a b o ut M s. Li v el y m e nti o ni n g t h e t er ms 

“ m e a n girl, ” “ b ull y, ” a n d/ or “t o n e -d e af ” als o i n cr e as e d s h ar pl y i n A u g ust 2 0 2 4.1 5 2  S h e f o u n d t h at 

t h e p orti o n of t h e o nli n e c o n v ers ati o n a b o ut M s. Li v el y usi n g t h e t er m “ m e a n girl ” j u m p e d fr o m 

al m ost  n o p orti o n of t h e c o n v ers ati o n i n M a y, J u n e, a n d  J ul y, t o n e arl y f o ur p er c e nt i n mi d -

A u g ust. 1 5 3  T h e pr e v al e n c e of t h e t er m “t o n e d e af ” si mil arl y i n cr e as e d si g nifi c a ntl y i n mi d -

A u g ust, p e a ki n g t h e w e e k of A u g ust 1 8 at n e arl y t hr e e p er c e nt of all p osts a b o ut M s. Li v el y. 1 5 4  

T h e t er m “ b ull y ” als o n oti c e a bl y i n cr e as e d t h e s a m e w e e k a n d p ersist e d i nt o e arl y 2 0 2 5. 1 5 5  

6 5.  T h e r a pi d i n cr e as e i n dis c us si o n of M s. Li v el y, c o u pl e d wit h t h e i ntr o d u cti o n of t h es e 

n e g ati v e as s o ci ati o ns , s u g g ests t h at t h e A u g ust 2 0 2 4 ti m e p eri o d li k el y h a d a si g nifi c a nt i m p a ct 

o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n . M a n y p e o pl e w er e e x p os e d  t o a n d/ or e n g a g e d i n c o n v ers ati o ns a b o ut 

h er d uri n g t his ti m e , a n d t h e n e g ati v e as s o ci ati o ns of “ m e a n girl, ” “ b ull y, ” a n d “t o n e d e af ” w er e 

pr e v al e nt i n t h e o v er all c o n v ers ati o n  a b o ut M s. Li v el y . A s dis c us s e d a b o v e, r es e ar c h s h o w s t h at 

 
1 5 0   M a y zli n R e p ort, ¶ 5 6.  
1 5 1   M a y zli n R e p ort, ¶ 6 5, 7 6, 7 9, Fi g ur e 9, a n d Fi g ur e 1 0.  
1 5 2   M a y zli n R e p ort, ¶ 5 9 . B as e d o n m y a n al ysis i n S e cti o n X. B b el o w a n d m y e x p ertis e i n t e xt a n al ysis, 4 % is a 

n ot a bl e p orti o n of t h e c o n v ers ati o n r el ati v e t o ot h er k e y w or ds.  
1 5 3   M a y zli n R e p ort, F i gur e  4 . 
1 5 4   M a y zli n R e p ort, Fi g ur e 6.  
1 5 5   M a y zli n R e p ort, Fi g ur e 5.  
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n e g ati v e i nf or m ati o n is “sti c ki er ” t h a n p ositi v e i nf or m ati o n i n t h at it m a k es a m or e l asti n g 

i m pr es si o n o n t h e p e o pl e w h o h e ar or s e e it.1 5 6  T his eff e ct is a m plifi e d o n s o ci al m e di a  b e c a us e 

p e o pl e ar e m or e r e c e pti v e  t o t h e st at e m e nts w h e n  t h e y o bs er v e m ulti pl e p e o pl e i n t h eir n et w or k 

s h ari n g a n d e n d orsi n g t h e m .1 5 7  

C.  O nli n e a n d t r a diti o n al m e di a f e at u ri n g c a m p ai g n n a r r ati v es a b o ut Ms. Li v el y 
g e n e r at e d milli o n s of i m p r es si o n s  

6 6.  A s n ot e d a b o v e, Dr. M a y zli n f o u n d t h at b e gi n ni n g i n A u g ust 2 0 2 4, n e g ati v e t h e m es 

b e g a n t o e m er g e o nli n e t h at as s o ci at e d M s. Li v el y wit h t er ms s u c h as “ b ull y, ” “ m e a n girl, ” a n d 

“t o n e d e af. ” 1 5 8  T o as s es s t h e i m p a ct of t h e s e t h e m es, I c oll e ct e d p osts o n s o ci al m e di a n et w or ks 

a n d T V br o a d c asts t h at as s o ci at e d M s. Li v el y wit h o n e or m or e of t h e t er ms “ b ull y, ” “ m e a n 

girl, ” a n d “t o n e d e af ” 1 5 9  a n d c al c ul at e d t h e n u m b er of i m pr es si o ns o n t h es e p osts.  

6 7.   C al c ul ati n g t h e n u m b er of i m pr es si o ns r e q uir es it e mi zi n g a n d t h e n s u m mi n g t h e 

i m pr es si o ns fr o m e a c h s o ur c e t h at c o nt ai n e d t h e c o nt e nt of i nt er est: i n t his c as e, p osts as s o ci ati n g 

M s. Li v el y wit h t h e t er ms “ b ull y, ” “ m e a n girl, ” or  “t o n e d e af. ”  T o d o s o, I g at h er e d a n d s u m m e d 

t h e i m pr es si o ns fr o m: (a ) s o ci al m e di a, s u c h as Ti k T o k a n d X, (b ) o nli n e w e bsit es a n d/ or arti cl es, 

a n d  (c ) tr a diti o n al m e di a li k e t el e visi o n t h at c o nt ai n e d o n e of t h e k e y w or ds a n d r ef er e n c e t o M s. 

Li v el y. 1 6 0   

6 8.  I n t ot al, aft er A u g ust 2 0 2 4, o nli n e a n d tr a diti o n al m e di a t h at as s o ci at e d M s. Li v el y wit h 

 
1 5 6   T a yl or, S. E., ( 1 9 9 1), “ As y m m etri c al Eff e cts of P ositi v e a n d N e g ati v e E v e nts: T h e M o bili z ati o n -Mi ni mi z ati o n 

H y p ot h e sis, ” Ps y c h ol o gi c al B ull eti n , 1 1 0( 1): 6 7-8 5; V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S., ( 2 0 1 8), “ T h e s pr e a d 
of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e, ” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-1 1 5 1, p g. 1 1 4 7 -1 1 4 8; S k ur ni k, I., ( 2 0 0 5),  “ S p e ci al S e s si o n 
S u m m ar y R u m ors, R ef ut ati o ns, a n d C o nfli cts of I nt er e st: Pr o bl e ms i n D e ali n g Wit h U nr eli a bl e I nf or m ati o n, ” 
As s o ci ati o n f or C o ns u m e r R e s e ar c h , p g. 2 7 4-2 7 6.  

1 5 7   Pf eff er, J., Z or b a c h, T., a n d C arl e y, K. M. ( 2 0 1 4), “ U n d erst a n di n g O nli n e Fir e st or ms: N e g ati v e W or d -of -
M o ut h D y n a mi cs i n S o ci al M e di a N et w or ks, ” J o ur n al of M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns, 2 0 ( 1 -2): 1 1 7 -2 8.  

1 5 8   M a y zli n R e p ort, ¶ 5 9.  
1 5 9   I i n cl u d e i n m y a n al ysis mi n or v ari ati o ns o n t h e s e t er ms (e. g., “ b ull yi n g, ” “ m e a n girl i es”).  
1 6 0   F or m or e d et ail o n t h e c al c ul ati o n of i m pr e s si o ns, r ef er t o S e cti o n I X. A b el o w. 
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“ t yr a nt, ”1 6 3  “ as “ r u d e, ”1 6 4  or a s b ei n g “ o ut of t o u c h ” 1 6 5  i n h er m ar k eti n g of It E n ds Wit h U s ar e 

n ot i n cl u d e d i n m y as s es s m e nt, e v e n t h o u g h t h e y e x pr es s t h e s a m e s u bst a n c e as t h e k e y p hr as es . 

N o n et h el es s, t h e s u bst a nti al n u m b er of i m pr es si o ns of p osts t h at est a blis h as s o ci ati o ns b et w e e n 

M s. Li v el y a n d t h e t er ms “ m e a n girl, ” “ b ull y, ” or “t o n e d e af ” is a n ot h er i n di c at or t h at t h e 

r et ali ati o n c a m p ai g n i n A u g ust 2 0 2 4 h a d n e g ati v e i m p a cts o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n.  

D.  H a r m t o Ms. Li v el y’s r e p ut ati o n t h at o c c u r r e d d u ri n g t h e c a m p ai g n p e ri o d is 
e vi d e nt i n s e a r c h e n gi n e d at a , t a bl oi d c o v e r a ge , a n d s o ci al m e di a dis c u s si o n s 

7 0.  I n t his s e cti o n, I c o n d u ct a d diti o n al  a n al ys es t o f urt h er as s es s t h e h ar m  t o M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n i n A u g ust 2 0 2 4. I first r e vi e w G o o gl e Tr e n ds d at a t o as s es s h o w s e ar c h i nt er est i n M s. 

Li v el y e v ol v e d d uri n g t h e c a m p ai g n p eri o d a n d w h et h er or n ot t h e c a m p ai g n t o pi cs r e pr es e nt e d a 

n oti c e a bl e s h ar e of s e ar c h i nt er est i n M s. Li v el y . I t h e n r e vi e w t a bl oi d m e di a c o v er a g e of M s. 

Li v el y t o as s es s t h e s pr e a d a n d i m p a ct of arti cl es a b o ut M s. Li v el y  o n h er  r e p ut ati o n, i n cl u di n g 

arti cl es t h at I u n d erst a n d w er e writt e n i n c o or di n ati o n wit h t h e D ef e n d a nts . I n e xt r e vi e w p osts 

o n s o ci al m e di a pl atf or ms t o as s es s t h e e xt e nt t o w hi c h t h e n e w n e g ati v e as s o ci ati o ns a p p e ar 

els e w h er e. F i n all y, I c o m p ar e t er ms as s o ci at e d wit h M s. Li v el y b ef or e a n d aft er t h e r et ali ati o n 

c a m p ai g n i n A u g ust 2 0 2 4.  

i. G o o gl e T r e n d s d at a i n di c at es i nt e r est i n Ms. Li v el y i n c r e as e d i n A u g u st 2 0 2 4  

7 1.  O n e m et h o d of  m e as ur i n g t h e v ol u m e of  i nt er est i n M s. Li v el y  is vi a G o o gl e Tr e n ds, 

w hi c h is a fr e e t o ol t h at all o w s us ers t o c o m p ar e r el ati v e s e ar c h i nt er est o n u p t o fi v e diff er e nt 

s e ar c h t er ms a n d t o pi cs. D at a o n G o o gl e Tr e n ds ar e pr es e nt e d o n a r el ati v e s c al e fr o m 0 t o 1 0 0, 

i n d e x e d t o t h e p e a k s e ar c h v ol u m e a c hi e v e d d uri n g t h e p eri o d of i nt er est. 1 6 6  G o o gl e Tr e n ds als o 

 
1 6 3   E. g., htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =s M 9 8 N Y M S 9 R 0  . 
1 6 4   E. g., htt p://ti kt o k. c o m/ @ m etr o e nt ert ai n m e nt/ vi d e o/ 7 4 0 3 7 0 9 8 9 0 4 8 6 6 8 4 9 6 0 . 
1 6 5   E. g., htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c al a b a s as wi n gs/ vi d e o/ 7 4 0 3 0 8 9 8 9 3 5 9 8 9 5 6 8 3 2 . 
1 6 6   htt ps://s u p p ort. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ a ns w er/ 4 3 6 5 5 3 3 ? hl = e n.  
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A u g ust 2 0 2 4 .1 7 0  D uri n g t h at m o nt h, t h e  i n cr e as e i n s e ar c h es b e g a n o n A u g ust 6 a n d p e a k e d o n 

A u g ust 1 7 wit h s e ar c h es at a r at e ar o u n d f o ur ti m es hi g h er t h a n t h e first w e e k of A u g ust b ef or e 

t h e i n cr e as e, as s h o w n i n Fi g ur e 4 b el o w .  

Fi g u r e 4.  S e a r c h i nt e r est f o r Bl a k e Li v el y i n A u g u st 2 0 2 4 1 7 1  

 

7 4.  T h at c o ns u m er i nt er est i n M s. Li v el y as m e as ur e d b y G o o gl e Tr e n ds d at a r e a c h e d its 

hi g h est p oi nt i n o v er a d e c a d e –  a p eri o d of ti m e t h at i n cl u d es m a n y wi d el y dis c us s e d c ar e er a n d 

p ers o n al mil est o n es f or M s. Li v el y –  is r e m ar k a ble  a n d is r efl e cti v e of t h e si g nifi c a nt i m p a ct t h at 

o nli n e m e di a d uri n g t his p eri o d is li k el y t o h a v e h a d o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n.  

ii. T a bl oi d c o v e r a g e i nfl u e n c e d c o n s u m e r p e r c e pti o n of Ms. Li v el y , i n cl u di n g 
t h r o u g h a rti cl es pl a c e d b y t h e D ef e n d a nts  

7 5.  T a bl oi ds a n d ot h er c el e brit y -f o c us e d p u bli c ati o ns h a v e l o n g b e e n a k e y o utl et f or 

c el e brit y n e w s a n d g os si p , as n ot e d i n S e cti o n V  a b o v e . A s dis c us s e d, t a bl oi d r e a d ers ar e 

i nfl u e n c e d b y st ori es i n t h es e p u bli c ati o ns, e v e n if t h e y u n d erst a n d t h e cr e di bilit y pr o vi d e d b y 

t a bl oi ds is diff er e nt t h a n t h at pr o vi d e d b y “ cr e di bl e ” or “s eri o us ” n e w s p u bli c ati o ns. 1 7 2  P u bli c 

 
1 7 0   htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n . 
1 7 1   htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -3 1 & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n . 
1 7 2   F o os, F., & Bis c h of, D. ( 2 0 2 2). “ T a bl oi d m e di a c a m p ai g ns a n d p u bli c o pi ni o n: Q u a si -e x p eri m e nt al e vi d e n c e 

o n E ur os c e pti cis m i n E n gl a n d. ”  A m e ri c a n P oliti c al S ci e n c e R e vi e w , 1 1 6 ( 1), 1 9-3 7.  
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r el ati o ns eff orts f or c el e briti es oft e n i n cl u d e eff orts t o i nfl u e n c e t a bl oi d m e di a c o v er a g e, w hi c h is 

c o ns u m e d a n d i nt er n ali z e d b y t h e p u bli c. I u n d erst a n d t h at d uri n g c a m p ai g n p eri o d, t h e 

D ef e n d a nts pl a y e d a r ol e i n t h e p u bli c ati o n of n e g ati v e t a bl oi d st ori es a b o ut M s. Li v el y. 1 7 3  I n t his 

s u bs e cti o n, I first r e vi e w s e v er al s p e cifi c st ori es a b o ut M s. Li v el y a n d t h e n c o nsi d er t h e 

o v er ar c hi n g t h e m es of t a bl oi d st ori es a b o ut M s. Li v el y d uri n g A u g ust 2 0 2 4.  

7 6.   O n e arti cl e  t h at I u n d erst a n d w as p u blis h e d i n c o or di n ati o n wit h t h e D ef e n d a nts is a n 

A u g ust 2 7, 2 0 2 4, arti cl e i n V ari et y  titl e d “‘It E n ds Wit h U s’ S e q u el i n D o u bt A mi d Bl a k e 

Li v el y -J usti n B al d o ni F e u d: ‘ T h er e’s Pr o b a bl y N o W orl d W h er e T h e y W or k T o g et h er 

A g ai n’. ” 1 7 4  T h e arti cl e q u ot es “i nsi d er s o ur c es ” t h at s u g g est M s. Li v el y i ns ert e d h ers elf i nt o a 

dir e ct ori al a n d writi n g r ol e, w hi c h w as “ n e w s t o B al d o ni. ” 1 7 5  T h e arti cl e als o m e nti o ns t h e 

criti cis m M s. Li v el y h as f a c e d f or t h e w a y s h e m ar k et e d t h e fil m.  T h es e all e g ati o ns r el at e t o t h e 

c a m p ai g n n arr ati v es dis c us s e d pr e vi o usl y, s u c h as M s. Li v el y’s att e m pt t o “ b ull y ” ot h ers f or 

c o ntr ol of It E n ds Wit h U s. 

7 7.  Arti cl es i n t h e D ail y M ail  t h at I u n d erst a n d w er e d e v el o p e d i n c o or di n ati o n wit h t h e 

D ef e n d a nts ar e als o criti c al of M s. Li v el y. O n e arti cl e, p u blis h e d o n A u g ust 1 7, 2 0 2 4, r ef ers t o 

M s. Li v el y as b ei n g “ e m br oil e d i n c o ntr o v ers y ” a n d s p e c ul at es t h at s h e is “'r el yi n g' o n h er b est 

fri e n d T a yl or S wift t o h el p g et h er t hr o u g h t h e r e c e nt m e di a 'st or m,' a n d is h o pi n g t o ' us e t h eir 

fri e n ds hi p' t o distr a ct fr o m t h e dr a m a. ” 1 7 6  T h e arti cl e al s o c alls M s. Li v el y’s pr o m oti o n of t h e 

 
1 7 3   A n e sti m at e of t h e i m pr e s si o ns g e n er at e d b y t h es e arti cl es a s w ell a s ot h er c o nt e nt I u n d erst a n d w as 

d e v el o p e d i n c o or di n ati o n wit h t h e D ef e n d a nts c a n b e f o u n d i n A p p e n di x D. I u n d erst a n d t his m a y n ot b e a n 
e x h a usti v e list. F urt h er, t his e sti m at e d o es n ot i n cl u d e i m pr e ssi o ns g e n er at e d fr o m s o ci al m e di a s h ar e s of t h e 
t a bl oi d arti cl es. S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// x. c o m/ D ail y _ M ail U S/st at us/ 1 8 2 4 7 7 1 6 5 5 6 9 3 9 9 2 2 3 9 , 
htt ps:// x. c o m/ D ail y M ail/st at us/ 1 8 2 6 0 7 0 3 8 5 6 6 3 6 1 0 9 3 6 , a n d 
htt ps:// x. c o m/ V ari et y/st at us/ 1 8 2 8 4 6 2 9 8 0 4 1 5 2 6 7 2 8 5 . 

1 7 4   B B K O S L O W -0 0 0 0 0 6 8 0 0.  
1 7 5   htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/fil m/ n e ws/it -e n ds -wit h -us -s e q u el -i n-d o u bt -bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d-

1 2 3 6 1 1 4 0 9 9/.  
1 7 6   N A T H A N _ 0 0 0 0 0 3 4 3 3 ; C a s e D e p ositi o n, 2 5 9: 2-1 5; htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -
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m o vi e “t o n e -d e af. ” 1 7 7  A n ot h er D ail y M ail  st or y I u n d er st a n d w as d e v el o p e d i n c o or di n ati o n wit h 

t h e D ef e n d a nts, p u blis h e d o n A u g ust 2 0, 2 0 2 4, as s erts: “ Li v el y's l a u n c h of h er n e w fil m, It E n ds 

Wit h U s, h as b e e n a n u n miti g at e d dis ast er. ” 1 7 8  T h e arti cl e bri n gs u p t h e criti cis m of M s. Li v el y’s 

pr o m oti o n of t h e fil m, r ef er e n ci n g t h e “ w e ar y o ur fl or als ” q u ot e, a n d i n cl u d es a list of ot h er 

c o ntr o v ersi es a n d “ bit c h y c o m m e nts ” fr o m M s. Li v el y. 1 7 9  

7 8.  I als o u n d erst a n d t h e D ef e n d a nts dis c us s e d s h ari n g a D ail y M ail  arti cl e dis c us si n g a 

r e c e ntl y r es urf a c e d 2 0 1 6 i nt er vi e w wit h M s. Li v el y. 1 8 0  T h e r e p ort er, Kj ersti Fl a a  w h o w as q u ot e d 

d es cri bi n g  t h e “ u n c o mf ort a bl e ”  i nt er vi e w t h at “ m a d e h er w a nt t o Q UI T h er j o b ” i n t h e D ail y 

M ail arti cl e cir c ul at e d i nt er n all y a m o n g t h e D ef e n d a nts .1 8 1  T h e Y o u T u b e vi d e o of t h e i nt er vi e w 

w as p o p ul ar, a n d w as vi e w e d o v er 7. 2 milli o n ti m es. 1 8 2  S e v er al ot h er p u bli c ati o ns als o p u blis h e d 

arti cl es a b o ut t h e i nt er vi e w i n cl u di n g B uz zf e e d ,1 8 3  t h e N e w Y or k P ost ,1 8 4  a n d P a g e Si x .1 8 5  

7 9.  I u n d erst a n d t h at T A G a n d M s. A b el e n g a g e d wit h m ulti pl e t a bl oi d j o ur n alists i n l at e J ul y 

a n d A u g ust 2 0 2 4 t o as sist i n pl a ci n g st ori es aff e cti n g t h e n arr ati v es r e g ar di n g M s. Li v el y i n t h e 

m e di a, i n cl u di n g b y i nfl u e n ci n g c o v er a g e t o b e m or e f a v or a bl e as t o Mr. B al d o ni b y c o ntr ast.  F or 

e x a m pl e, M s. A b el as sist e d i n pr o vi di n g i nf or m ati o n t o, a n d pl a ci n g i nf or m ati o n wit h, r e p ort ers, 

 
1 3 7 5 0 5 2 5/ bl a k e -li v el y-t a yl or-s wift-c o pi e d -fri e n ds hi p-j usti n-b al d o ni -dr a m a. ht ml .  

1 7 7   B B K O S L O W -0 0 0 0 0 8 1 9 4 ; K C A S E -0 0 0 0 0 2 8 2 1 ; K osl o w D e p ositi o n, 3 1 2: 2-8; 
htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 5 0 5 2 5/ bl a k e -li v el y-t a yl or-s wift -c o pi e d -fri e n ds hi p-j usti n-
b al d o ni -dr a m a. ht ml . 

1 7 8   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 6 1 9 8 5/ H o w -Bl a k e -Li v el ys -f air yt al e-t ur n e d-P R -ni g ht m ar e -
A mi d -gr o wi n g -b a c kl a s h -A LI S O N -B O S H O F F -r e v e als-w e nt -wr o n g -H oll y w o o ds -g ol d e n -girl. ht ml, ar c hi v e d at 
htt ps:// ar c hi v e. p h/ w b Y G w.  

1 7 9   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 6 1 9 8 5/ H o w -Bl a k e -Li v el ys -f air yt al e-t ur n e d-P R -ni g ht m ar e -
A mi d -gr o wi n g -b a c kl a s h -A LI S O N -B O S H O F F -r e v e als-w e nt -wr o n g -H oll y w o o ds -g ol d e n -girl. ht ml, ar c hi v e d at 
htt ps:// ar c hi v e. p h/ w b Y G w.  

1 8 0   K C A S E -0 0 0 0 0 3 3 5 4.  
1 8 1   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 4 2 8 7 7/r e p ort er -bl a k e -li v el y-i nt er vi e w-q uit -e n ds -f e u d. ht ml. 
1 8 2   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = F 2 -2 R Bi 1 q z Y . 
1 8 3   htt ps:// w w w. b u z zf e e d n e ws. c o m/ arti cl e/st e p h a ni e s ot eri o u/r u d e -2 0 1 6 -bl a k e -li v el y-i nt er vi e w-j o ur n alist-q uit . 
1 8 4   htt ps:// n y p ost. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 4/ e nt ert ai n m e nt/r e p ort er -c alls -o ut -bl a k e -li v el y-f or-u n c o mf ort a bl e -i nt er vi e w. 
1 8 5   htt ps:// p a g e si x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 6/ p ar e nts/ bl a k e -li v el y-i nt er vi e w er-r e v e als-i nf ertilit y-aft er -b u m p -c o m m e nt/ . 
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i n cl u di n g a fri e n d w h o wr ot e f or P e o pl e M a g a zi n e, F o x N e w s, I n T o u c h, a n d U S W e e kl y at t h e 

e n d of J ul y 2 0 2 4. 1 8 6  M s. N at h a n w as i n c o nt a ct wit h t h e D ail y M ail, N Y P ost, T M Z, a n d D e u x 

M oi t o dis c us s t h e “sit u ati o n … i n v ol vi n g J usti n a n d Bl a k e ”. 1 8 7    

8 0.  I f urt h er u n d erst a n d t h at c ert ai n p hr as es t h at a p p e ar e d i n c o v er a g e i n n e w s a n d t a bl oi d 

arti cl es w er e p us h e d i nt o t h e p u bli c d o m ai n as p art of a str at e gi c c o m m u ni c ati o ns str at e g y b y t h e 

D ef e n d a nts , i n cl u di n g r ef er e n c es t o “fri cti o n ” o n t h e s et of It E n ds Wit h U s1 8 8  a n d t h e n oti o n t h at 

Mr. B al d o ni w as “ n a vi g ati n g c o m pl e x p ers o n aliti es. ” 1 8 9  T h es e p hr as es a p p e ar e d i n a n u m b er of 

arti cl es, all o wi n g t h e D ef e n d a nts t o “ g et a h e a d or t o n or m ali z e ” n arr ati v es t o n a vi g at e q u esti o ns 

a b o ut w h at h a p p e n e d o n t h e s et of It E n ds Wit h U s.1 9 0  Arti cl es i n Ell e ,1 9 1  P e o pl e ,1 9 2  T o d a y ,1 9 3  E 

O nli n e ,1 9 4  P er e z Hilt o n. c o m, 1 9 5  C olli d er ,1 9 6  T M Z ,1 9 7  Y a h o o ,1 9 8  B uz zf e e d ,1 9 9  a n d ot h ers us e t h e 

“fri cti o n ” a n d “ c o m pl e x p ers o n aliti es ” l a n g u a g e i n dis c us si n g M s. Li v el y. Mr. B al d o ni’s 

i nt er vi e w wit h Ell e  a b o ut t h e “fri cti o n ” o n t h e s et w er e als o p ost e d t o Ti k T o k w h er e t w o cli ps 

t o g et h er r e c ei v e d o v er 1. 6 milli o n vi e w s.2 0 0  T h es e pl a nt e d t a bl oi d arti cl es als o ti e i nt o t h e 

 
1 8 6   D e p ositi o n of J e n nif er A b el , 2 3 4: 2 4 -2 3 8: 7; J O N E S W O R K S _ 0 0 0 1 3 7 7 9.  
1 8 7   D e p ositi o n of M elis s a N at h a n , 1 7 7: 1 7 -1 8 4: 2 1 ( a c k n o wl e d gi n g c o m m u ni c ati o ns wit h D e u x M oi, D ail y M ail, 

N Y P ost, T M Z); 1 8 8: 6 -1 9 1: 1 7 ( a c k n o wl e d gi n g pr o a cti v e c all t o D e u x M oi t o “ m a k e h er a w ar e of ” a sit u ati o n 
i n v ol vi n g “ J usti n a n d Bl a k e ”); J O N E S W O R K S _ 0 0 0 1 5 3 9 5 ( dis c us si o n wit h S ar a N at h a n fr o m N Y P ost 
e diti n g l a n g u a g e of arti cl e); N A T H A N _ 0 0 0 0 0 1 9 2 4 ( dis c us si o n wit h D e u x M oi); 
J O N ES W O R K S _ 0 0 0 1 6 2 7 5  ( A b el t e xts N at h a n i n r es p o ns e t o H oll y w o o d R e p ort er a n d D ail y M ail arti cl es 
s e nt, “I c a n t ell y o u’ v e d o n e a l ot of w or k h er e ”).  

1 8 8   K C A S E -0 0 0 0 0 1 0 7 9/ B B K O S L O W -0 0 0 0 0 2 9 8 5 . 
1 8 9   K C A S E -0 0 0 0 0 2 8 2 1 ; K C A S E -0 0 0 0 0 1 0 7 9/ B B K O S L O W -0 0 0 0 0 2 9 8 5 . 
1 9 0   A b el D e p ositi o n, 1 6 9: 2 5 -1 7 0: 4; 1 8 5: 7 -2 1.  
1 9 1   htt ps:// w w w. ell e. c o m/ u k/lif e -a n d -c ult ur e/ c ult ur e/ a 6 1 8 2 3 8 0 0/j u sti n -b al d o ni -i nt er vi e w/ #r 3 z-a d d o or . 
1 9 2   htt ps:// p e o pl e. c o m/j usti n -b al d o ni -fri cti o n-m a ki n g -it-e n ds -wit h -us -wit h -bl a k e -li v el y-8 6 9 3 8 4 8 . 
1 9 3   htt ps:// w w w.t o d a y. c o m/ p o p c ult ur e/ m o vi e s/j usti n -b al d o ni -it-e n ds -wit h -us -i nt er vi e w-r c n a 1 6 5 7 9 2. 
1 9 4   htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e ws/ 1 4 0 5 9 6 2/j usti n -b al d o ni -d et ails -w or ki n g -wit h -c o m pl e x -p ers o n aliti e s -o n -it-

e n ds -wit h -us . 
1 9 5   htt ps:// p er e z hilt o n. c o m/j usti n -b al d o ni -t al ks-c h all e n g e -w or ki n g -wit h -c o m pl e x -p ers o n aliti e s -it-e n ds -wit h -us -

a mi d -bl a k e -li v el y-b e ef/ . 
1 9 6   htt ps:// c olli d er. c o m/it -e n ds -wit h -us -f e u d-bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni/ . 
1 9 7   htt ps:// w w w.t m z. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 2/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d/. 
1 9 8   htt ps:// w w w. y a h o o. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ e n ds -us -c ast -dr a m a -b e hi n d -1 7 4 7 4 2 4 8 7. ht ml . 
1 9 9   htt ps:// w w w. b u z zf e e d. c o m/l arr yfit z m a uri c e/j usti n -b al d o ni -fri cti o n-m a ki n g -it-e n ds -wit h -us . 
2 0 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ell e u k/ vi d e o/ 7 4 0 8 2 0 5 7 7 3 3 6 6 4 4 7 3 9 3  a n d 

htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ell e u k/ vi d e o/ 7 4 0 2 2 7 0 1 9 3 3 9 8 8 6 1 0 8 8 . 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-126     Filed 01/20/26     Page 46 of 54



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  4 2  

c a m p ai g n n arr ati v es, g e n d er e d fr a m es,  a n d s pr e a d n e g ati v e  as s o ci ati o ns a b o ut M s. Li v el y 

t hr o u g h o ut t h e m e di a s yst e m. 

8 1.  N e w s a n d t a bl oi d arti cl es a b o ut M s. Li v el y w er e fr e q u e ntl y p u blis h e d d uri n g t h e ti m e 

p eri o d of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n. N e g ati v e arti cl es a b o ut M s. Li v el y w er e p u blis h e d i n a r a n g e 

of m e di a o utl ets, i n cl u di n g D ail y M ail, U s W e e kl y, P a g e Si x, T M Z, a n d W orl d of R e el. 2 0 1  I n 

a d diti o n t o t h e “littl e b u m p ” i nt er vi e w, o t h er ol d er i nt er vi e w s r es urf a c e d i n t h e s a m e p eri o d, 

n ot a bl y s o m e i n w hi c h M s. Li v el y us e d t h e w or d “tr a n n y, ” g ar n eri n g a “ b arr a g e of criti cis m ” o n 

s o ci al m e di a ,2 0 2  a n d pl a yi n g i nt o t h e c a m p ai g n n arr ati v es.  A s dis c us s e d i n S e cti o n V, m e di a 

fr a m es t h at a cti v at e g e n d er st er e ot y p es a n d hi g hli g ht p er c ei v e d m or al tr a ns gr es si o ns t e n d t o b e 

hi g hl y sti c k y a n d wi d el y cir c ul at e d, as i n p att er ns of r u m or or g os si p.  

8 2.  A n ot h er c o m m o n t h e m e fr o m t his str et c h of r e p orti n g o n M s. Li v el y w as t h e as s erti o n 

t h at s h e h a d “si d eli n e d ” Mr. B al d o ni i n t h e pr o d u cti o n of It E n ds Wit h U s,2 0 3  w hi c h als o r el at es 

t o t h e c a m p ai g n n arr ati v es.  U s W e e kl y  r e p ort e d t h at t h er e w er e “t w o c a m ps ” o n t h e s et of t h e 

fil m —  “t e a m Bl a k e a n d t e a m J usti n ” —  s etti n g t h e t o n e f or “t h e n e g ati v e e x p eri e n c e b e hi n d t h e 

s c e n es. ” 2 0 4  A c c or di n g t o W orl d of R e el , M s. Li v el y “t o o k o v er ” Mr. B al d o ni’s e diti n g pr o c es s 

d es pit e his v ersi o n of t h e fil m s c ori n g hi g h er wit h a u di e n c es wit h t h e h el p of h er h us b a n d w h o 

“ b asi c all y t o o k o v er t h e m o vi e a n d b u d di e d u p wit h a ut h or C oll e e n H o o v er t o s e e t h at t h eir c ut 

 
2 0 1   S e e , f or e x a m pl e, htt ps:// w w w. us m a g a zi n e. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ n e ws/i nsi d e -bl a k e -li v el y-a n d -j usti n-b al d o nis -

it-e n ds -wit h -us -f e u d/; htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e-1 3 7 5 5 4 4 1/ Bl a k e -Li v el y -sl ur-
tr a ns g e n d er. ht ml; htt ps:// p a g e si x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 6/ e nt ert ai n m e nt/j usti n-b al d o ni -f elt-si d eli n e d -b y -bl a k e -li v el y-
o n -it-e n ds -wit h -us -s et-r e p ort/; htt ps:// w w w. w orl d ofr e el. c o m/ bl o g/ 2 0 2 4/ 8/ 8/it-e n ds -wit h -us -dir e ct or -f o u g ht-
wit h -bl a k e -li v el y-o v er -fi n al-c ut . 

2 0 2   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 5 5 4 4 1/ Bl a k e -Li v el y -sl ur-tr a ns g e n d er. ht ml. 
2 0 3   htt ps:// p a g e si x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 6/ e nt ert ai n m e nt/j usti n -b al d o ni -f elt-si d eli n e d -b y -bl a k e -li v el y-o n -it-e n ds -wit h -

us -s et-r e p ort/; htt ps:// w w w. us m a g a zi n e. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ n e ws/i nsi d e -bl a k e -li v el y-a n d -j usti n-b al d o nis -it-
e n ds -wit h -us -f e u d/. 

2 0 4   htt ps:// w w w. us m a g a zi n e. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ n e ws/i nsi d e -bl a k e -li v el y-a n d -j usti n-b al d o nis -it-e n ds -wit h -us -
f e u d/. 
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w o n. ” 2 0 5  

8 3.  C o m m e nts o n t a bl oi d arti cl es als o r eit er at e t h e “ m e a n girl, ” “ b ull y, ” a n d “t o n e d e af ” 

t h e m es fr o m t h e r et ali ati o n c a m p ai g n . F or e x a m pl e , o n e us er st at e d t h at it “ s o u n ds li k e s h e is t h e 

b ull y. A cr y b ull y .” 2 0 6  A n ot h er us er st at e d “ Y e a h, b ut t h at is h er p b. S h e h as n o cl u e. T h at is w h y 

t h e fil m will t a n k a n d s h e is tr yi n g t o dir e ct bl a m e at hi m. t y pi c al b ull y. ”2 0 7  Ot h er c o m m e nts 

d es cri b e M s. Li v el y as a “ m e a n girl , ” st ati n g “ M e a n girls ar e a di m e a d o z e n, s h e g ot 

i d e ntifi e d ”2 0 8  a n d “ S h e’s a m e a n girl! ” 2 0 9  I n ot h er c o m m e nts, M s. Li v el y w as d es cri b e d as a 

"t o n e -d e af b u b bl e h e a d ,"  as " s h all o w, bli n k er e d, t o n e -d e af, a n d d e e pl y c o m m er ci all y ori e nt e d, " 

a n d t h at h er a cti o ns w er e " dis g usti n g a n d c o m pl et el y t o n e d e af. " 2 1 0  O n e c o m m e nt g o es o n at 

l e n gt h, c alli n g f or M s. Li v el y t o b e “ c a n c ell e d ” b e c a us e s h e is a “ m e a n girl ”: “ Bl a k e Li v el y is a 

c o n c eit e d, m a ni p ul ati v e, m e a n girl t o all b ut h er s m all c or e of fri e n ds. S h e t hi n ks j ust t al ki n g t o 

s o m e o n e o n e ti m e m a k es t h e m a fri e n d. S h e a cts li k e e v er y o n e w a nts t o b e h er fri e n d b ut I  w o ul d 

b et t h er e ar e m a n y w h o d o n’t s p e a k o ut f or f e ar of n ot g etti n g j o bs. S h e h as b e e n li k e t his f or e v er 

b ut o v er ti m e, tr ut h wi ns o ut. S h e s h o ul d b e c a n c ell e d b e c a us e s h e is a s h all o w f a k e a n d n ot a 

t al e nt e d a ctr es s. ”2 1 1  

8 4.  T a k e n t o g et h er, t h e i n cr e as e i n n e g ati v e t a bl oi d arti cl es a b o ut M s. Li v el y , al o n g wit h t h e 

c o m m e nts o n t h e arti cl es, r efl e ct a n d f urt h er s pr e a d t h e n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y 

st e m mi n g fr o m t h e i d e ntifi e d c a m p ai g n t o pi cs.  

 
2 0 5   htt ps:// w w w. w orl d ofr e el. c o m/ bl o g/ 2 0 2 4/ 8/ 8/it -e n ds -wit h -us -dir e ct or -f o u g ht-wit h -bl a k e -li v el y-o v er -fi n al-c ut . 
2 0 6   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 0 9 2 4 8 6 9.  
2 0 7   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 3 6 5 3 9 1 7.  
2 0 8   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 5 5 5 9 4 0 3 9.  
2 0 9   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 5 4 3 7 5 6 3 1.  
2 1 0   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 7 4 6 4 8 1 4 3 9; 

htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 5 2 3 0 5 1 3; 
htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 1 4 4 4 0 3 6 1 . 

2 1 1   htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 2 5 7 3 8 8 1.  
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iii. Hi g hl y vi e w e d s o ci al m e di a p osts r e p e at t h e c a m p ai g n n a r r ati v es i n n e g ati v e 
p osts a b o ut Ms. Li v el y  

8 5.  O n c e i niti at e d, t h e c a m p ai g n n arr ati v e s , a n d t h eir r el at e d n e g ati v e as s o ci ati o ns, s pr e a d  

a cr os s a r a n g e of s o ci al m e di a pl atf or ms. T o s u p pl e m e nt Dr. M a y zli n’s  a n al ysis dis c us s e d a b o v e, 

I als o r e vi e w e d p osts fr o m A u g ust 2 0 2 4 o n I nst a gr a m, Ti k T o k, a n d Y o u T u b e t o q u alit ati v el y 

as s es s w h et h er c o ns u m ers w er e r e c e pti v e t o t h e c a m p ai g n n arr ati v es t h at a p p e ar e d o n t h os e 

pl atf or ms.  

8 6.  O n I nst a gr a m, s e v er al p osts fr o m t his ti m e p eri o d i n cl u d e t h e n oti o n t h at M s. Li v el y w as 

a “ m e a n girl ” a n d dis s e ct e d c o nt e nt li k e t h e “littl e b u m p ”  i nt er vi e w. F or e x a m pl e, i n a r e el 

p ost e d o n A u g ust 1 7, 2 0 2 4 , o n e f or m er r e p ort er wit h o v er 1 3, 0 0 0 f oll o w ers s ai d M s. Li v el y h a d 

a “ m e a n girl vi b e ” f or t h e w a y s h e a ct e d d uri n g t h e “littl e b u m p ” i nt er vi e w i n a p ost t h at r e c ei v e d 

5 4 0, 0 0 0 vi e w s .2 1 2  A n ot h er p ost  fr o m A u g ust 1 5, 2 0 2 4, b y a n a c c o u nt t y pi c all y “ hi g hli g hti n g t h e 

w or k of T h e Pri n c e a n d Pri n c es s of W al es ” r e c ei v e d 2 2 4, 0 0 0 vi e w s 2 1 3  o n a vi d e o p ost wit h t h e 

c a pti o n “ Bli m e y, Bl a k e Li v el y, [ …] It’s hi g h ti m e p e o pl e s e e y o u f or t h e m e a n girl a n d t h e 

u n ki n d, a nti -w o m e n y o u’ v e al w a ys b e e n. ” 2 1 4  Ot h er p osts o n I nst a gr a m criti q u e t h e m ar k eti n g of 

It E n ds Wit h U s, c alli n g M s. Li v el y “t o n e d e af, ”2 1 5  r a c ki n g u p t h o us a n ds of vi e w s. O n e s u c h 

vi d e o b y t h e h ost of a m ar k eti n g p o d c ast 2 1 6  w as vi e w e d o v er 1. 4 milli o n ti m es a n d all e g es t h at 

M s. Li v el y “ d estr o y e d f o ur br a n ds, ” i n r ef er e n c e t o h er b e v er a g e a n d h air c ar e br a n ds. 2 1 7  

8 7.  M a n y Ti k T o k p osts als o r e p e at e d c o n c e pts fr o m t h e i d e ntifi e d c a m p ai g n t o pi cs, i n cl u di n g  

criti ci zi n g M s. Li v el y ’s “t o n e d e af ”  m ar k eti n g of It E n ds Wit h U s. F or e x a m pl e, o n e p o p ul ar 

 
2 1 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -y C Z vl P 8 M V/.  
2 1 3   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ pr pri ns e s s a/r e els/.  
2 1 4   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -s d Q a z O Ki K/. 
2 1 5   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -q n K q HJ 3 Q u/ , 

htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D AfJ c Z OJ Vj E/, a n d htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C _ A v us 8 p 2l k/.  
2 1 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ z o e u nli mit e d/r e els/.  
2 1 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D A P w T mJ R Tr 5/ . 
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Ti k T o k t h at r e c ei v e d 4. 5 milli o n vi e w s a c c us es M s. Li v el y of h a vi n g t h e “ a u d a cit y t o s h o w u p t o 

t h e pr e mi er e a n d t ell y o ur a u di e n c e a n d h a v e i nfl u e n c ers pr o m ot e it li k e it’s t h e s e q u el t o B ar bi e ” 

a n d of usi n g t h e fil m as a n “ o p p ort u nit y t o pr o m ot e y o ur h air c ar e li n e. ” 2 1 8  A n ot h er Ti k T o k wit h 

1. 4 milli o n vi e w s a n d o v er 1 6 3, 0 0 0 li k es c o ntr asts t h e m ar k eti n g of It E n ds Wit h U s wit h Pr ett y 

W o m e n  o v er 3 0 y e ars e arli er t o criti ci z e M s. Li v el y. 2 1 9  A n ot h er  vi d e o wit h n e arl y 1 milli o n 

vi e w s a n d 2 6, 0 0 0 li k es si m pl y o v erl a ys t h e criti q u e “ girl t his m o vi e is a b o ut d o m esti c vi ol e n c e, 

t his is n ot t h e B ar bi e m o vi e ” o v er a s h ort cli p of M s. Li v el y pr o m oti n g t h e m o vi e. 2 2 0  A n ot h er 

vi d e o dis c us s es h o w h er “ e ntir e f e e d ” is a b o ut It E n d s Wit h U s a n d t h at “t h e c o ns e ns us is t h at a 

l ot of us ar e u ps et a b o ut i n h o w t h e s u bj e ct m att er of t his m o vi e h as b e e n h a n dl e d i n t h e pr es s 

t o ur, ” s p e cifi c all y c alli n g o ut M s. Li v el y f or s a yi n g “ w e ar y o ur fl or als. ” 2 2 1  M a n y ot h er vi d e os 

si mil arl y s h ar e d cli ps of M s. Li v el y pr o m oti n g t h e m o vi e wit h n e g ati v e m es s a g es p ost e d o n t o p 

of t h e m or i n t h e c a pti o n. 2 2 2  

8 8.  Si mil ar vi d e os pr olif er at e d o n Y o u T u b e as w ell. O n e vi d e o b y a n a c c o u nt c all e d T h e 

C o m m e nts S e cti o n, titl e d “Is T his T h e R E A L Bl a k e Li v el y ” r e c ei v e d o v er 1. 5 milli o n vi e w s a n d 

is t a g g e d wit h a “ # m e a n girls ” h as ht a g. T h e vi d e o h as o v er 5, 0 0 0 c o m m e nts, m a n y of w hi c h 

r e p e at t h e n oti o n t h at M s. Li v el y is a bull y a n d a m e a n girl. O n e of t h e t o p c o m m e nts, w hi c h 

r e c ei v e d m or e t h a n 1, 2 0 0 li k es, e x pl ai ns “ T his is n ’t a n e x a m pl e of ‘girl b os s ’ e n er g y. T his is 

b ull yi n g, m e a n girl e n er g y t o m a k e s o m e o n e els e f e el ‘l es s t h a n.’” 2 2 3  A n ot h er c o m m e nt or 

i n di c at e d t h eir vi e w of M s. Li v el y h a d c h a n g e d: “ T h at w as s o dis a p p oi nti n g. I s e e Bl a k e i n a 

 
2 1 8   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @l o vi n gsi n gl e/ vi d e o/ 7 4 0 2 3 9 5 6 8 9 0 2 9 7 8 2 8 1 5.  
2 1 9   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ d e v ot e dl y. y o urs/ vi d e o/ 7 4 0 3 8 2 7 1 7 1 6 4 8 6 5 4 6 2 3 . 
2 2 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ pi n k p o n y p oliti cs/ vi d e o/ 7 4 0 2 2 9 5 5 6 9 7 0 5 6 3 5 1 0 3.  
2 2 1   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m a dis e n b e at y/ vi d e o/ 7 4 0 3 1 9 3 6 0 0 2 9 8 7 3 2 8 4 3.  
2 2 2   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c al a b a s a s wi n gs/ vi d e o/ 7 4 0 6 4 6 8 8 7 8 2 4 0 3 8 6 3 3 6, 

htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @its mis sl o ulit a/ vi d e o/ 7 4 0 4 1 0 4 8 4 1 3 5 1 4 0 0 7 3 6, 
htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s b os h m af u/ vi d e o/ 7 4 0 2 5 5 1 5 4 0 6 1 2 9 2 6 7 2 6.  

2 2 3   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k &l c = U g z 6 8 D N -Qj S L L k S c B 8 B 4 A a A B A g.  
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diff er e nt li g ht. ” 2 2 4  A n ot h er st at e d, “ N e p o b a bi es ar e t h e a bs ol ut e w orst. M e a n girl e n er g y ? N a h, 

str ai g ht u p j ust a M E A N GI R L. ” 2 2 5  

8 9.  A n ot h er Y o u T u b e vi d e o wit h o v er 2. 7 milli o n vi e w s  fi cti o n ali z es t h e e n c o u nt er b y 

d e pi cti n g a h ost m o c ki n g M s. Li v el y , i nsi n u ati n g t h at s h e is s elf-c e nt er e d w hil e “ d oi n g pr es s f or 

It E n ds Wit h U s. ”2 2 6  A n ot h er vi d e o, wit h o v er 1. 9 milli o n vi e w s, titl e d “ bl a k e li v el y is 

s p e e dr u n ni n g t h e e n d of h er c ar e er ri g ht n o w, ” b e gi n s wit h t h e si m pl e st at e m e nt, “If I h a d t o s u m 

u p t his e ntir e vi d e o i n a w or d, it w o ul d b e t o n e -d e af. ” 2 2 7  T h e vi d e o’s h ost a c c us es M s. Li v el y of 

b ei n g t o n e -d e af i n h er pr o m oti o n of It E n ds Wit h U s a n d tr yi n g t o “ pr ofit ” off of d o m esti c 

vi ol e n c e. T h er e ar e o v er 6, 6 0 0 c o m m e nts o n t h e vi d e o, m a n y of w hi c h  e x pr es s n e g ati v e 

s e nti m e nt t o w ar d M s. Li v el y. F or e x a m pl e, o n e c o m m e nt r e a ds, “ T h e “ c o n gr ats o n y o ur littl e 

b u m p ” c o m m e nt is s u c h hi g h s c h o ol b ull y b e h a vi or it m a d e m e h a v e w ar fl as h b a c ks t o j u ni or 

y e ar, ” r e c ei vi n g o v er 7, 5 0 0 li k es. A n ot h er c o m m e nt or r e m ar k e d: “ Bl a k e is t o n e d e af, bli n d a n d 

m ut e at t his p oi nt . ”2 2 8  S e v er al c o m m e nt ors cl ai m e d M s. Li v el y w a nt e d t o h a v e “ a B ar bi e 

m o m e nt. ” 2 2 9  A n ot h er c o m m e nt o n t h e vi d e o e x pl ai n e d t h at h er o pi ni o n of M s. Li v el y h a d s o ur e d:  

I w as n’t at all s ur pris e d b y C oll e e n H o o v er n ot t a ki n g t h e t h e m es of h er st or y 
s eri o usl y b e c a us e s h e s u c ks as a writ er a n d h er b o o k s ar e f ull of r a m p a nt a b us e 
a p ol o gi a, b ut Bl a k e Li v el y w as d efi nit el y a s ur pris e. I b a r el y k n e w a n yt hi n g 
a b o ut h e r b ef o r e t his, a n d it i n st a ntl y t a n k e d m y o pi ni o n f r o m p ositi v el y 
n e ut r al t o ‘ w o w t his p e rs o n s u c k s’.  A n d t h e n e v er yt hi n g els e m a d e it i nfi nit el y 
w ors e .2 3 0   

 
2 2 4   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k &l c = U g zj e 7 a U w 1 B 2 6 T S u g 9 F 4 A a A B A g.  
2 2 5   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k &l c = U g w 9 X g d -c N yJ Ur e wi C 5 4 A a A B A g.  
2 2 6   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/s h orts/ n z d 0 P V d g oi A.  
2 2 7   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q.  
2 2 8   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q &l c = U g y UI 3 1 y d Q m _  

li FI d x 9 4 A a A B A g. A 7 S D 9 nf z g Z u A 7 S G R g T 6 c C g 
2 2 9   S e e, f or e x a m pl e. htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q &l c = U g w y X ni c T xl v 5 V m vrt Z 4 A a A B A g, 

htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q &l c = U g w T L ut q x 2 2 M u -Ol R 2 h 4 A a A B A g, a n d 
htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q &l c = U g z K V h Q P k z w S X Ll g Q F x 4 A a A B A g.  

2 3 0   E m p h a sis a d d e d. 
htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = J 7j y v D C T yj Q &l c = U g zr U G qfIl Vi x 9 hs S 5l 4 A a A B A g & p p = 0 g c J C S M A N p
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9 0.  T h e s c o p e of dis c us si o n t yi n g M s. Li v el y t o t h e c a m p ai g n n arr ati v es  is e x e m plifi e d b y 

t h e pr es e n c e of a hi g h v ol u m e of  n e g ati v e s o ci al m e di a p osts, m a n y of w hi c h r e c ei v e d c o m m e nts 

r e p e ati n g n e g ati v e as s o ci ati o ns a b o ut M s. Li v el y. T h e s h e er v ol u m e a n d s e v erit y of n e g ati v e 

p osts a b o ut M s. Li v el y is cl e ar e vi d e n c e t h at r e p ut ati o n al h ar m h as o c c urr e d.  

i v. C o m p a ris o n of as s o ci ati o n s b ef o r e a n d aft e r t h e r et ali ati o n  c a m p ai g n  

9 1.  A n al y zi n g s e ar c h t er ms as s o ci at e d wit h M s. Li v el y c a n als o r e v e al t h e d e gr e e t o w hi c h 

n e g ati v e as s o ci ati o ns i n cr e as e d  i n r el ati o n t o h er n a m e a n d br a n d. G o o gl e Tr e n ds e n a bl es a n 

a n al ysis of w h at t er ms p e o pl e as s o ci at e wit h M s. Li v el y  a n d h o w t h os e c h a n g e d d uri n g t h e 

r et ali ati o n c a m p ai g n p eri o d as c o m p ar e d t o t h e p eri o d i m m e di at el y b ef or e t h e r et ali ati o n 

c a m p ai g n.  Pri or t o t h e r et ali ati o n c a m p ai g n, G o o gl e Tr e n ds d at a i n di c at e t h at c o ns u m er s e ar c h es 

pri m aril y as s o ci at e d M s. Li v el y wit h v ari o us fil ms a n d m o vi es s h e h a d st arr e d i n; ot h er 

c el e briti es , i n cl u di n g T a yl or S wift, H u g h J a c k m a n, a n d Gi gi H a di d; a n d h er h us b a n d, R y a n 

R e y n ol ds, as s h o w n i n Fi g ur e 5 b el o w .2 3 1  

 
G 0 0 p Gi.  

2 3 1   T h e s e a ss o ci ati o ns ar e si mil ar t o t h os e i d e ntifi e d pri or t o A u g ust 2 0 2 4 b y Dr. M a y zli n o n R e d dit , X , a n d 
Y o u T u b e . M a y zli n R e p ort, ¶ 6 2 a n d Fi g ur e 7.  
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e x a m pl e, G o o gl e lists n e g ati v e as s o ci ati o ns s u c h as “ bit c h, ”  w hi c h  i n cr e as e d b y 1 ,8 5 0 % i n 

s e ar c h i nt er est o v er t h e pri or p eri o d, a n d “ pl a nt ati o n, ” w hi c h i n cr e as e d b y 1 ,3 0 0 % i n cr e as e, as 

risi n g t er ms as s o ci at e d wit h s e ar c h es f or M s. Li v el y d uri n g t h e c a m p ai g n p eri o d. O t h er risi n g 

t o pi cs a n d q u eri es ar e as s o ci at e d wit h t h e “littl e b u m p ” i nt er vi e w, s u c h as P ar k er P os e y a n d  

Kj ersti Fl a a. A m o n g t h e  r el at e d q u eri es t h at s a w t h e gr e at est i n cr e as e i n t h e s a m e ti m e p eri o d ar e 

“ p ar k er p os e y bl a k e li v el y, ” 2 3 3  “ bl a k e li v el y r u d e, ” a n d “ bl a k e li v el y b a c kl as h. ” 2 3 4  

 
2 3 3   T his q u er y is r el at e d t o M s. Li v el y’s “littl e b u m p ” i nt er vi e w, w hi c h f e at ur e d M s. Li v el y a n d Ms. P os e y b ei n g 

i nt er vi e w e d b y M s. Fl a a. S e p ar at e G o o gl e Tr e n ds s e ar c h e s f or P ar k er P os e y a n d Kj ersti Fl a a r e v e al A u g ust 
2 0 2 4 a s b y f ar t h e hi g h e st c o n c e ntr ati o n of s e ar c h e s f or eit h er, b y a diff er e n c e of 4 0 a n d 9 3 p er c e nt a g e p oi nts, 
r e s p e cti v el y. S e e, htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = p ar k er % 2 0 p os e y & hl = e n; 
htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = kj ersti % 2 0fl a a & hl = e n.  

2 3 4   htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 6 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -2 3 & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n . 
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b ull y ” is t h e 7 t h r a n ki n g risi n g r el at e d q u er y. 2 3 7  T h e r a pi d i n cr e as e i n o nli n e s e ar c h es f or M s. 

Li v el y i n c o nj u n cti o n wit h t h e n arr ati v es  a m plifi e d b y t h e all e g e d c a m p ai g n i n di c at es a ris e i n 

n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y i n t h e p u bli c s p h er e.  

9 4.  I n s u m, t h e n e g ati v e as s o ci ati o ns i d e ntifi e d i n t h e r et ali ati o n c a m p ai g n w er e wi d el y 

dis s e mi n at e d i n dis c us si o ns of  M s. Li v el y o n s o ci al m e di a , t h er e b y b e c o mi n g wi d el y dis c us s e d 

a n d cir c ul at e d  i n t h e p u bli c s p h er e. M or e o v er, as dis c us s e d a b o v e, t h es e as s o ci ati o ns w er e s h ar e d 

a m o n g a l ar g e, r e c e pti v e a u di e n c e t hr o u g h b ot h s o ci al n et w or ks a n d i n t a bl oi d m e di a, w hi c h 

f urt h er a m plifi e d t h e i m p a ct of t h e n e g ati v e c o v er a g e , r es ulti n g i n h ar m t o h er p ers o n br a n d a n d 

r e p ut ati o n. 

E.  N e g ati v e as s o ci ati o n s t h at w e r e i nt r o d u c e d d u ri n g t h e i niti al c a m p ai g n p e ri o d 
p e rsist e d  f oll o wi n g t h e fili n g of Ms. Li v el y’s l a ws uit  

9 5.  Si n c e t h e fili n g of h er  i niti al C o m pl ai nt o n D e c e m b er 2 0, 2 0 2 4, M s. Li v el y h as b e e n t h e 

s u bj e ct of wi d es pr e a d m e di a c o v er a g e a n d o nli n e c o ns u m er dis c us si o n.  T h e n e g ati v e 

as s o ci ati o ns t h at w er e i ntr o d u c e d a n d/ or str e n gt h e n e d i n t h e p eri o d pri or t o t h e fili n g of M s. 

Li v el y’s C o m pl ai nt p ersist e d  i n t h e p eri o d t h at f oll o w e d, i n cl u di n g t hr o u g h s o ci al m e di a 

i nfl u e n c ers  t h at w or k e d i n c o or di n ati o n wit h t h e D ef e n d a nts t o p us h n e g ati v e m es s a g es a b o ut 

M s. Li v el y . 

i. T h e D ef e n d a nts c o o r di n at e d t o pl a c e s o ci al m e di a p osts p e r p et u ati n g t h e 
n e g ati v e as s o ci ati o n s wit h Ms. Li v el y i n J a n u a r y 2 0 2 5 

9 6.  E vi d e n c e i n di c at es t h at s o ci al m e di a p osts fr o m i nfl u e n c ers t h at w er e n e g ati v e t o w ar d 

M s. Li v el y w er e  c o or di n at e d b y t h e D ef e n d a nts  f oll o wi n g M s. Li v el y’s l a w s uit. F or e x a m pl e, 

 
c a m p ai g n. S e e, htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 7 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -0 5 & q =t o n e % 2 0 d e af.  

2 3 7   htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -3 1 & q = b ull y & hl = e n.  M s. Li v el y d o e s 
n ot a p p e ar a m o n g t h e r el at e d q u eri es or t o pi c s i n t h e pr e c e di n g m o nt h. S e e, 
htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 7 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 7 -3 1 & q = b ull y & hl = e n.  
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t e xt m es s a g es r e v e al t h at t h e i nfl u e n c er a n d j o ur n alist S a g e St e ele  d e v el o p e d a vi d e o i n 

c o nj u n cti o n wit h t h e D ef e n d a nts St e v e S ar o wit z, J a m e y H e at h, J e n nif er A b e l, J ustin B al d o ni, 

a n d M elis s a N at h a n , a m o n g ot h ers, i n cl u di n g Mr. B al d o ni’s att or n e y, Mr.  Fr e e d m a n .2 3 8  I n t h e 

t e xt m es s a g es, d at e d J a n u ar y 3, 2 0 2 5, Mr. Fr e e d m a n n ot es t h at “ S a g e is o n c o p y ” a n d t h at “[i]n 

or d er t o us e h er, w e n e e d t o st art wit h a vi d e o t h at c a n g o vir al. T h at will g et h er i n 

or g a ni c all y. ” 2 3 9  T h e gr o u p  t h e n h a d a “br ai nst or m ”  a b o ut w h at p oi nts M s. St e el e s h o ul d m a k e i n 

h er vi d e o t o dis cr e dit M s. Li v el y. 2 4 0   

9 7.  A n ot h er s et of t e xt m es s a g es, t hr e e d a ys l at er, ki c k off wit h M s. St e el e s e n di n g a vi d e o t o 

t h e gr o u p, s oli citi n g f e e d b a c k o n t h e c o nt e nt of t h e vi d e o, a n d r es e n di n g a n e w v ersi o n.2 4 1  

S u g g esti o ns i n cl u d e t h e i d e a t h at “ B L t ot all y c o mf ort a bl e d estr o yi n g t h e li v es of w o m e n w h o 

d o n’t h a v e b o d y g u ar ds a n d g at e d est at es ” a n d dis c us si n g t h e “littl e b u m p ” i nt er vi e w er. 2 4 2  Mr. 

Fr e e d m a n a d ds:  

I als o t hi n k y o u s h o ul d s a y at s o m e p oi nt t h at y o ur [si c] i nt er est e d i n t his n ot 
b e c a us e y o ur l a w y er is i n v ol v e d i n t h e c as e b ut b e c a us e w h e n y o u st art e d t o d o 
t h e r es e ar c h a n d s a w w h at t h e st ori es w er e s a yi n g t h at t h e dis c o n n e ct a n d 
irr es p o nsi bl e a n d pl ainl y i n a c c ur at e r e p orti n g w as s h o c ki n g. T h at it r e mi n d e d y o u 
of D u k e L a cr os s e w h er e t h er e w as a r us h t o j u d g e m e nt t h at d estr o y e d p e o pl e’s 
li v es e v e n t o t his d a y. A n d a d d i n s o m e si mil ar sit u ati o ns. W h at e v er h a p p e n e d t o 
‘l et’s g et all t h e f a cts’ B al d oi ni’s te a m is willi n g t o p ut all t h e t e xts o ut. T h e y 
s e e m t o h a v e n ot hi n g t o hi d e. L et’s st art t h er e. 2 4 3  

9 8.  M s. St e el e ulti m at el y p u blis h e d  a vi d e o  o n J a n u ar y 7, 2 0 2 5 a cr os s a r a n g e of s o ci al m e di a 

 
2 3 8   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 0 2 0.  
2 3 9   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 0 2 0.  
2 4 0   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 0 2 0.  
2 4 1   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 2 5 3 . 
2 4 2   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 2 5 3.  
2 4 3   S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 2 5 3.  
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pl atf or ms, i n cl u di n g Y o u T u b e, 2 4 4  I nst a gr a m,2 4 5  Ti k T o k, 2 4 6  X, 2 4 7  a n d F a c e b o o k .2 4 8  S h e als o m a d e 

a u di o of t h e vi d e o a v ail a bl e o n P o d c ast pl atf or ms .2 4 9  I n t his vi d e o, M s. St e el e criti q u es M s. 

Li v el y a n d t h e N e w Y or k Ti m es  a n d  m a k es  m a n y of t h e p oi nts  t h at w er e i n cl u d e d i n h er 

dis c us si o n wit h t h e d ef e n d a nts , i n cl u di n g r ef er e n ci n g h er s u p p os e d p ers o n al i nt er est i n t h e 

c o nfli ct b et w e e n M s. Li v el y a n d Mr. B al d o ni, citi n g h er r el ati o ns hi p wit h Mr. Fr e e d m a n, t al ki n g 

a b o ut t h e “ littl e b u m p ” i nt er vi e w er, a n d dis c us si n g t h e t e xt m es s a g es r el e as e d b y Mr. B al d o ni 

a n d his t e a m . S h e als o st at es t h at s h e “t hi n ks Bl a k e i s a b usi n g h er p o w er, ” w hi c h is “s o 

dis a p p oi nti n g  b e c a us e it e n ds u p h urti n g ot h er w o m e n. ” 2 5 0  

9 9.  T his vi d e o w as p o p ul ar. I t r e c ei v e d o v er 2 0 0, 0 0 0 vi e w s a n d 1, 1 0 0 c o m m e nts o n 

Y o u T u b e ,2 5 1  o v er 3 3 0, 0 0 0 vi e w s o n I nst a gr a m, 2 5 2  a n d o v er 1. 5 milli o n vi e w s o n Ti k T o k. 2 5 3   

ii. T h e b r o a d e r p u bli c  r e a cti o n  o n s o ci al m e di a c o nti n u e d t o p e r p et u at e t h e 
c a m p ai g n n a r r ati v es  a n d n e g ati vit y t o w a r d Ms. Li v el y  

1 0 0.  T h e i m p a ct of t h e  r et ali ati o n c a m p ai g n o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n c a n als o b e s e e n o n 

ot h er s o ci al m e di a pl atf or ms s u c h as Ti k T o k, w h er e p o p ul ar p osts c o nti n u e d t o r ei nf or c e t h e 

n e g ati v e as s o ci ati o ns t h at w er e i ntr o d u c e d i n A u g ust 2 0 2 4 . O n e p ost  c a pti o n e d “s orr y b ut Bl a k e 

Li v el y h as al w a ys gi v e n m e a n girl vi b es … ”  f e at ur es a 3 -mi n ut e c o m pil ati o n of i nt er vi e w s fr o m 

 
2 4 4   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 g MI Y X xs N w g.  
2 4 5   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D Ei Z u -9 x G M B/ ? hl = e n.  
2 4 6   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ offi ci als a g e st e el e/ vi d e o/ 7 4 5 7 2 8 4 2 9 6 8 5 6 8 6 6 0 9 1.  
2 4 7   htt ps:// x. c o m/s a g e st e el e/st at us/ 1 8 7 6 7 5 2 9 9 2 1 6 4 0 4 4 9 6 6 ?l a n g = e n.  
2 4 8   htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ 1 7 8 4 1 4 0 1 4 6 2 7 7 3 6 8 2/ vi d e os/ 9 1 7 7 7 5 6 3 0 1 3 2 5 7 7/.  
2 4 9   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// o p e n.s p otif y. c o m/ e pis o d e/ 1 H v H M V C k W x m 9JI p P H Z Pf F C, 

htt ps:// p o d c a sts. a p pl e. c o m/ gt/ p o d c a st/s h a m e -o n -bl a k e -li v el y-t h e-n e w -y or k -
ti m e s/i d 1 7 5 4 4 6 0 9 1 4 ?i = 1 0 0 0 6 8 3 2 2 0 8 1 8, a n d htt ps:// w w w. a u di bl e. c o m/ p o d c a st/ S h a m e-o n -Bl a k e -Li v el y -T h e -
N e w -Y or k -Ti m e s/ B 0 D SJ X 5 S L P ? srslti d = Af m B O o p 4 5 g T Ti L v F h _ w -
8r 5f O T K T Ds X L y Bj S Q U a wJ x 0 p _ b 7 2 0J 3 FI d 9 8.  

2 5 0   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 g MI Y X xs N w g.  
2 5 1   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 g MI Y X xs N w g . 
2 5 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/s a g est e el e/r e els/.  
2 5 3   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ offi ci als a g e st e el e.  A f ull a c c o u nt of t h e i m pr e s si o ns g e n er at e d b y Ms. St e el e’s 

p osts c a n b e f o u n d i n A p p e n di x D.  
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t hr o u g h o ut M s. Li v el y’s c ar e er i nt e n d e d t o s h o w h er i n a n e g ati v e li g ht a n d  r e c ei v e d 1 2. 1 milli o n 

vi e w s. 2 5 4  O n e c o m m e nt er wr ot e “ Bl a k e Li v el y is a n a wf ul h u m a n b ei n g! A str ai g ht u p M e a n Girl 

w h o t hi n ks s h e’s b ett er & s m art er t h a n e v er y o n e els e … b ut s h e’s N O T! ” 2 5 5  A n ot h er c o m m e nt o n 

t h e s a m e vi d e o st ate d  “ Ulti m at e m e a n girl, ” g ar n eri n g 2 2 ,1 0 0 li k es. 2 5 6  M a n y ot h er us ers 

c o m m e nt e d o n M s. Li v el y b ei n g a “ m e a n girl ”, f or e x a m pl e, “ w o w I n e v er r e ali z e d s h e w as s u c h 

a m e a n girl ” 2 5 7  a n d “ O k a y w h o l et t h e m e a n girl i n ? T h at’s s u p p os e d t o st o p aft er hi g h s c h o ol at 

t h e l at est.” 2 5 8  Ot h er c o m m e nt ors c all e d M s. Li v el y a b ull y: “ Bl a k e b ulli e d Pri n c es s K at e d uri n g 

h er c a n c er tr e at m e nts          I’ll n e v er w at c h Bl a k e a g ai n” 2 5 9  a n d “ S h e’s a str ai g ht u p b ull y 

      ”. 2 6 0  R ef er e n ci n g o n e of t h e i nt er vi e w s i n cl u d e d i n t h e vi d e o, a n ot h er c o m m e nt er wr ot e “ T h e 

c o o ki e o n e is es p e ci all y s a d b c t h e i nt er vi e w er w as tr yi n g s u p er h ar d t o b e pr of es si o n al a n d s h e 

w as b ei n g s o r u d e, ” r e c ei vi n g 1 7, 0 0 0 li k es. 2 6 1  

1 0 1.  A n ot h er  vi d e o, c a pti o n e d “ T h e D o w nf all of Bl a k e Li v el y a n d R y a n R e y n ol ds ” c o v er e d 

t h e r el e as e of n e w e vi d e n c e i n t h e c as e a n d r e c ei v e d  7. 4 milli o n vi e w s a n d n e arl y 1 5 , 0 0 0 

c o m m e nts. 2 6 2  S e v er al c o m m e nt ors o n t h e p ost r e p e at e d t h e i d e as t h at M s. Li v el y is a b ull y, 

r e c ei vi n g t e ns of t h o us a n ds of li k es: 

•  “It s o u n ds li k e s h e’s us e d t o i nti mi d ati n g p e o pl e a n d s h e fi n all y m et s o m e o n e w h o w o n’t 
b a c k d o w n, ” (5 8, 0 0 0 li k e s ).2 6 3  

 
2 5 4   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 . 
2 5 5   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ?  

ci d = N z Q 1 O D c z N TI 3 M z U 2 M T k 4 M T c 0 M g . 
2 5 6   w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 N z Y x M D E 1 M z k 3 M T E z O T M 1 O Q  
2 5 7   w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D Y 4 N T M y N TI 2 N D U z Nj M 1 M Q  
2 5 8   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ?  

ci d = N z Q 1 O D U y O T Y 2 M D M 5 N D M y N D c 3 O Q . 
2 5 9   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ?  

ci d = N z Q 1 O D Q w Mj M y Mj Y x N z k 3 N T U 5 N A . 
2 6 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ?  

ci d = N z Q 1 O D Q 3 O T E 4 Mj Y x N z g 3 M T E 1 M A . 
2 6 1   w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 N z U 4 N TI 0 M T Y z N z k 3 O D k x M A . 
2 6 2   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 . 
2 6 3   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d =  
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•  “ H er E G O will d estr o y h er .. a n d t h e n s h e will bl a m e e v er y o n e els e, ” (4 4, 0 0 0 li k es ).2 6 4  

•  “It m a k es m e m a d as a w o m a n. F als e a c c us ati o ns m a k e us all l os e cr e dit, ” (2 1, 0 0 0 
li k es).2 6 5   

1 0 2.  Ot h er c o m m e nt ers as s ert e d t h at Ti k T o k as a pl atf or m h a d t ur n e d a g ai nst M s. Li v el y, o n e 

writi n g t h at “ Bl a k e is s cr e a mi n g cr yi n g t hr o wi n g u p t h at Ti k T o k di d n ot g o a w a y ” r e c ei vi n g 

2 4, 8 0 0 li k es, 2 6 6  a n ot h er t h at “ Bl a k e h at es Ti k T o k s o b a d ri g ht n o w, ” r e c ei vi n g 5 2, 9 0 0 li k es. 2 6 7  

T h e a c c o u nt p osti n g t h es e vi d e os, b e e. b ett er. c o m p a n y, is a p o p ul ar i nfl u e n c er a c c o u nt o n Ti k T o k 

wit h o v er 1. 6 milli o n f oll o w ers. 2 6 8  

1 0 3.  Ot h er p o p ul ar Ti k T o k, Y o u T u b e, a n d I nst a gr a m i nfl u e n c er a c c o u nts als o p ost e d c o nt e nt 

r el at e d t o t h e t h e m es of r et ali ati o n c a m p ai g n  a b o ut M s. Li v el y, i n cl u di n g wit h o ut a cr yst al b all, 

w h o h as o v er 1 6 0 , 0 0 0 f oll o w ers o n I nst a gr a m2 6 9 a n d P o p c or n e d Pl a n et, w h o h as o v er 9 4 6 , 0 0 0 

s u bs cri b ers o n Y o u T u b e. 2 7 0  B ot h of t h es e a c c o u nts h a v e a si g nifi c a nt v ol u m e of p osts a b o ut M s. 

Li v el y a n d t h e pr o m oti o n of a n d ot h er n e w s ar o u n d It E n ds Wit h U s, oft e n c asti n g M s. Li v el y i n 

a n e g ati v e li g ht. 2 7 1  A s wit h b e e. b ett er. c o m p a n y’s  a c c o u nt, c o m m e nts o n t h eir p osts als o r e p e at 

t h e i d e a t h at M s. Li v el y is a m e a n girl a n d a b ull y. F or e x a m pl e, o n e c o m m e nt o n a J a n u ar y 2 0 2 5 

p ost b y wit h o ut a cr yst al b all e n ds wit h t h e n ot e, “ S h e s e e ms li k e a m e a n girl/ b ull y t h at t hi n ks 

 
N z Q 2 Mj Y x N T M z M T Q z O T A x O D c 4 M w . 

2 6 4   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d =  
N z Q 2 Mj Y y O T k 5 M T A x N DI 2 O T c w M g . 

2 6 5   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d =  
N z Q 2 M zI w N D Q 2 N z E 1 O T A 4 O T k 2 N g . 

2 6 6   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d =  
N z Q 2 Mj c 0 O D k y N D Y z O T Y 5 M T U 2 M g . 

2 6 7   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d =  
N z Q 2 Mj Y x O D E 1 Nj Y 2 O D A 2 M D Q 0 N g . 

2 6 8   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y.  
2 6 9   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ wit h o ut a cr yst al b all. As o f O ct o b er 8, 2 0 2 5. 
2 7 0   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ p o p c or n e d pl a n et. As of O ct o b er 8 , 2 0 2 5. 
2 7 1   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ P o p c or n e d Pl a n et/s e ar c h ? q u er y = bl a k e % 2 0li v el y, 

htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Fl h D h Y v 4 S Y/, htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D F Rj Wr L x 7i N/ ? hl = e n, 
htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D G B F _ Y Q R U Q -/ ? hl = e n, a n d 
htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D G D y e 4 N x w 6 2/ ? hl = e n &i m g _i n d e x = 1.  
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s h e’s b ett er t h a n e v er y o n e els e. ” 2 7 2  Si mil arl y, a c o m m e nt o n a J a n u ar y 2 0 2 5 vi d e o b y 

P o p c or n e d Pl a n et e x pl ai n e d, “ Bl a k e is a m e a n girl t h at w e a p o ni z es i n c o m p et e n c e a n d t h e n pl a ys 

vi cti m.  S H e is n ot t h at c o m pli c at e d. ” 2 7 3  

1 0 4.  A d diti o n all y , p o p ul ar a c c o u nts fr o m p u bli c fi g ur es al s o e c h o t h e n arr ati v es  of t h e 

r et ali ati o n c a m p ai g n  t o milli o ns of f oll o w ers. M ai nstr e a m i nfl u e n c ers s u c h as M e g y n K ell y, 

P er e z Hilt o n, a n d C a n d a c e O w e ns h a v e all p ost e d c o nt e nt t o t h eir f oll o w ers a cr os s pl atf or ms a n d 

m e di a t y p es dis p ar a gi n g M s. Li v el y , as d et ail e d i n t h e f oll o wi n g s e cti o n.  

iii. T h e as s o ci ati o n s  of t h e r et ali ati o n  c a m p ai g n c o nti n u e d aft e r  t h e fili n g of Ms. 
Li v el y’s l a ws uit  

1 0 5.  T h e n e g ati v e as s o ci ati o ns t h at w er e a m plifi e d b y t h e r et ali ati o n c a m p ai g n c o nti n u e d t o 

fr a m e dis c us si o n as n e w i nf or m ati o n cir c ul at e d aft er t h e fili n g of M s. Li v el y’s l a w s uit. T h e  

l asti n g i m p a ct of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n  is e vi d e nt o n R e d dit , f or e x a m pl e. Aft er t h e fili n g of 

M s. Li v el y’s l a w s uit, n e w s u br e d dits f a v or a bl e t o Mr. B al d o ni w er e cr e at e d a n d t h es e c o nti n u e d 

t o r e cir c ul at e a n d dis c us s n e g ati v e as s o ci ati o ns. F or e x a m pl e, t h e s u br e d dit r/ T e a mJ usti n B al d o ni 

w as cr e at e d o n J a n u ar y 1 4, 2 0 2 5 , a n d c urr e ntl y h as o v er 1 4, 0 0 0 s u bs cri b ers. 2 7 4  Alt h o u g h t h e 

st at e d g o al of t h e gr o u p is t o s u p p ort Mr. B al d o ni, m a n y  of t h e t o p p osts o n t h e s u br e d dit ar e 

n e g ati v e p osts a b o ut M s. Li v el y  r at h er t h a n b ei n g a b o ut Mr. B al d o ni. F or e x a m pl e, o n e t o p p ost 

wit h o v er 6 7 5 u p v ot es a n d 7 5 c o m m e nts is t h e f ull t e xt of a n arti cl e titl e d “ Y o ur Fr e e S p e e c h is 

U n d er Att a c k  b y R y a n R e y n ol ds a n d Bl a k e Li v el y. ” 2 7 5  Ot h er p o p ul ar p osts r e p e at t h e n arr ati v es 

 
2 7 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Ft 0 d Z y x b Q 1/ c/ 1 7 9 5 3 9 0 3 6 7 9 7 7 8 3 3 6/.  
2 7 3   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = V L F u -Q K 7 z 2 k &l c = U g x P D 7 Q C S -L L x c p -p X 5 4 A a A B A g.  
2 7 4   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/.  
2 7 5   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m m 0 7 4 w/ y o ur _fr e e _s p e e c h _is _ u n d er _ att a c k _  

b y _r y a n _r e y n ol ds/ . 
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  5 7  

t h at M s. Li v el y is a b ull y2 7 6  a n d a “ m e a n girl. ” 2 7 7  

1 0 6.  A n ot h er s u br e d dit c all e d  r/It E n ds Wit h L a w s uits w as cr e at e d  o n J a n u ar y 2 3, 2 0 2 5, a n d 

c urr e ntl y h as o v er 2 6, 0 0 0 m e m b ers. 2 7 8  T h e s u br e d dit f o c us es o n t h e l a w s uit, d es cri bi n g its elf as 

“ F or p e o pl e t h at c a n’t l o o k a w a y fr o m t h e tr ai n wr e c k t h at is It E n ds Wit h U s. ” S e v er al t o p  p osts 

f e at ur e Ti k T o k vi d e os t h at ar e si mil ar t o t h os e o utli n e d a b o v e , a n d m a n y p osts i n cl u d e t h e s a m e 

n e g ati v e n arr ati v es a b o ut M s. Li v el y, as s h o w n i n Fi g ur e 7 b el o w .  

 
2 7 6   S e e, f or e x a m pl e, 

htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m xr d 9 1/ bl a k e _li v el y _is _t h e _ b ull y _is nt _it _ir o ni c _s a
ys _tt er/.  

2 7 7   S e e, f or e x a m pl e , htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m d m 4 g e/ h u mili at e d _ bl a k e _  
li v el y _r ef us e s _t o _ a c c e pt _r e al/. 

2 7 8   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a ws uits/.  
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 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  5 8  

Fi g u r e 7.  T o p p osts i n t h e r/it e n d s wit hl a ws uits s u b r e d dit a r e n e g ati v e t o w a r d Ms. Li v el y 2 7 9  

 

 
2 7 9   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a ws uits/, c a pt ur e d A u g ust 2 8, 2 0 2 5.  
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 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  5 9  

1 0 7.  Ot h er p osts r e p e at t h e  c a m p ai g n  n arr ati v es, i n cl u di n g c alli n g M s. Li v el y a  “ m e a n girl ” 2 8 0  

a n d a  “ b ull y. ” 2 8 1  A g ai n, t h e p o p ul arit y of f or u ms s u c h a s t h es e is i n di c ati v e of t h e p ersist e n c e of 

t h e n e g ati v e as s o ci ati o ns a n d r e p ut ati o n al h ar m t o w ar d M s. Li v el y i niti all y f or m e d d uri n g t h e 

A u g ust 2 0 2 4 ti m e p eri o d.  T h e p ersist e n c e of n e g ati v e as s o ci ati o ns, p arti c ul arl y “ m e a n girl ” a n d 

“ b ull y ” is als o e vi d e nt fr o m t h e v ol u m e a n al ysis i n Dr. M a y zli n’s r e p ort. Dr. M a y zli n f o u n d t h at 

t h e pr e v al e n c e of e a c h of t h es e t er ms i n o nli n e c o n v ers ati o ns a b o ut M s. Li v el y r e m ai n e d 

el e v at e d t hr o u g h t h e e n d of h er a n al ysis i n F e br u ar y 2 0 2 5. 2 8 2  

1 0 8.  T h e  h ar m t o M s. Li v el y’s r e p ut ati o n a m o n g t h e g e n er al p u bli c is als o e vi d e nt i n p u bli c 

p olli n g. Y o u G o v 2 8 3  c o n d u ct e d a n ati o n all y r e pr es e nt ati v e p oll t o m e as ur e f a mili arit y wit h a n d 

attit u d es a b o ut M s. Li v el y .2 8 4  T h e p oll f o u n d a 3 0 % i n cr e as e i n n e g ati v e  attit u d es t o w ar d h er  

b et w e e n J u n e a n d S e pt e m b er 2 0 2 4 .2 8 5  T h e i n cr e as e i n t h e p er c e nt a g e of t h os e w h o disli k e h er  

(i n di c at e d i n b y t h e bl u e stri p e d b ars i n Fi g ur e 8 b el o w ) r e m ai n e d c o nst a nt t hr o u g h t h e e n d of 

2 0 2 4. 2 8 6  C o ns u m er  attit u d es  t o w ar d M s. Li v el y gr e w e v e n m or e n e g ati v e i n 2 0 2 5. T h e 

p er c e nt a g e of p e o pl e w h o w er e f a mili ar wit h M s. Li v el y a n d r e p ort e d “ disli ki n g ” h er  n e arl y 

 
2 8 0   S e e, f or e x a m pl e, 

htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a ws uits/ c o m m e nts/ 1 ks u 6 7 8/ h oll y w o o d _ h airst ylist _j usti n _ a n d ers o n _ a n
d _ krist e n/ . 

2 8 1   S e e, f or e x a m pl e, 
htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a ws uits/ c o m m e nts/ 1 kl vijt/i m o _ a _ n u m b er _ of _ bl a k e _s u p p ort ers _r all y _
ar o u n d _ h er/.  

2 8 2   M a y zli n R e p ort, ¶ 5 7 , Fi g ur e 4, Fi g ur e 5. 
2 8 3   Y o u G o v is a n o nli n e r e s e ar c h a n d d at a a n al yti c s c o m p a n y wit h m or e t h a n 2 9 milli o n r e gist er e d p a n el 

m e m b ers. Y o u G o v h a s b e e n r e c o g ni z e d a s a l e a d er i n t h e m ar k et r e s e ar c h i n d ustr y. 
htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/ a b o ut.   

2 8 4   Attit u d e w a s m e as ur e d wit h t h e o pti o ns R e all y li k e, Li k e, D o n't li k e  or  R e all y d o n't li k e , a n d f a mili arit y w a s 
m e a s ur e d b y a s ki n g r es p o n d e nts if t h e y h a d e v er h e ar d of M s. Li v el y.  
htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. I c al c ul at e d t h e 
p er c e nt of disli k e s a s t h e n u m b er of p e o pl e w h o h a d a n e g ati v e o pi ni o n of M s. Li v el y ( d o n’t li k e + r e all y 
d o n’t li k e) o v er t h e n u m b er of p e o pl e w h o h a d h e ar d of h er.  

2 8 5   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. I h a v e a dj ust e d t h e 
Y o u G o v fi g ur e s t o c o nsi d er t h e s h ar e of n e g ati v e s e nti m e nt as a p er c e nt a g e of r e s p o n d e nts w h o i n di c at e d 
t h e y w er e f a mili ar wit h M s. Li v el y. T h e Y o u G o v w e bsit e pr e s e nts n e g ati v e s e nti m e nt a s a p er c e nt a g e of all 
r e s p o n d e nts. 

2 8 6   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. 
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  6 0  

d o u bl e d fr o m 8. 2 % t o 1 6. 2 % b et w e e n t h e e n d of 2 0 2 4 a n d t h e p olli n g p eri o d of A pril t o J u n e 

2 0 2 5, as s h o w n b y t h e r e d b ars i n t h e fi g ur e. 2 8 7   

Fi g u r e 8.  S h a r e of r es p o n d e nts w h o a r e f a mili a r wit h Ms. Li v el y a n d vi e w h e r n e g ati v el y 2 8 8  

 

1 0 9.  T his p att er n of c h a n g e i n di c at es t h at n e g ati v e s e nti m e nt t o w ar d M s. Li v el y t h at w as 

s e e d e d d uri n g t h e o ns et of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n i n A u g ust gr e w e v e n m or e s e v er e f oll o wi n g 

t h e fili n g of M s. Li v el y’s l a w s uit ( a n d, as dis c us s e d i n d et ail b el o w, t h e p u bli c ati o n of t h e  At -

Is s u e St at e m e nts a b o ut M s. Li v el y).  

V I I.  H A R M T O M S. LI V E L Y’ S R E P U T A TI O N H A S P E R S O N A L A N D 
P R O F E S S I O N A L C O N S E Q U E N C E S  

1 1 0.  I u n d erst a n d t h at th e h ar m t o M s. Li v el y’s r e p ut ati o n d u e t o t h e r et ali ati o n c a m p ai g n  h as 

alr e a d y i m p a ct e d h er b ot h pr of es si o n all y  a n d  p ers o n all y. A s dis c us s e d i n t his s e cti o n, I als o 

e x p e ct t h at t h e f all o ut fr o m t h e r e p ut ati o n al h ar m M s. Li v el y h as s uff er e d will c o nti n u e  t o u nf ol d 

o v er ti m e. R e p ut ati o n r e pr es e nts a k e y c o m p o n e nt of a p ers o n br a n d’s v al u e . W h e n t h e g e n er al 

 
2 8 7   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. 
2 8 8   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. 
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  6 1  

p u bli c vi e w s a p ers o n br a n d as li k a bl e, tr ust w ort h y, a n d p ositi v e, t h at p er c e pti o n b e c o m es a f or m 

of s y m b oli c c a pit al t h at c a n b e l e v er a g e d f or pr of es si o n al o p p ort u niti es.2 8 9  

1 1 1.  A u di e n c es w h o f e el p ositi v el y t o w ar d t h e p ers o n br a n d ar e m or e li k el y t o s u p p ort h er 

pr oj e cts, r e c o m m e n d h er  t o ot h ers, a n d r e m ai n e n g a g e d wit h h er c ar e er o v er ti m e.2 9 0  I n M s. 

Li v el y’s c as e, c o ns u m er g o o d will  s er v es t o a m plif y  h er p ers o n al a n d pr of es si o n al m ar k et a bilit y . 

I n t his w a y, t h e p u bli c’s p er c e pti o n of a p ers o n br a n d  dir e ctl y i m p a cts t h e s o ci al, c ult ur al, a n d 

s y m b oli c c a pit al t h at  dri v es c ar e er o p p ort u niti es. 2 9 1  

1 1 2.  T h e  r e p ut ati o n of a p ers o n br a n d  i n t h e e nt ert ai n m e nt i n d ustr y c a n s h a p e al m ost e v er y 

as p e ct of a n i n di vi d u al’s pr of es si o n al c ar e er b e c a us e it dir e ctl y aff e cts h o w c asti n g dir e ct ors, 

st u di os, a u di e n c es, a n d c oll a b or at ors p er c ei v e t h e p ers o n. Li k e i n ot h er w or k pl a c e s etti n gs, 

d ir e ct ors a n d pr o d u c ers w a nt a ct ors wit h r e p ut ati o ns f or b ei n g pr of es si o n al a n d e as y t o w or k 

wit h o n s et. A r e p ut ati o n f or b ei n g a “ b ull y ”  w h o “ t o o k c o ntr ol of t h e m o vi e”  is li k el y t o b e 

n e g ati v el y vi e w e d b y p ot e nti al e m pl o y ers a n d p art n ers . Hi g h pr ofil e e x a m pl es of p ers o n br a n ds 

w h o ar e “ diffi c ult ” s et a c ult ur al t e m pl at e f or h o w t h e p u bli c u n d erst a n ds a n d r es p o n ds t o t h es e 

ar c h et y p es . 

 
2 8 9   Br o o ks, Gilli a n, J e n n a Dr e nt e n, a n d Mi k ol aj J a n Pis k ors ki ( 2 0 2 1), “I nfl u e n c er C el e brifi c ati o n: H o w S o ci al 

M e di a I nfl u e n c ers A c q uir e C el e brit y C a pit al, ” J o ur n al of A d v e rtisi n g , 5 0 ( 5), 5 2 8-4 7 . 
2 9 0   M c Cr a c k e n, G. ( 1 9 8 6). “ C ult ur e a n d c o ns u m pti o n: A t h e or eti c al a c c o u nt of t h e str u ct ur e a n d m o v e m e nt of 

t h e c ult ur al m e a ni n g of c o ns u m er g o o ds.”  J o ur n al of C o ns u m e r R e s e ar c h , 1 3( 1), 7 1– 8 4; F o ur ni er, S., & 
E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9). “ P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d M a n a gi n g t h e T w o -
B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9; P ar m e nti er, M ari e -A g n è s a n d Eil e e n 
Fis c h er ( 2 0 2 1), “ W or ki n g It: M a n a gi n g Pr of e s si o n al Br a n ds i n Pr e sti gi o us P osts, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 8 5 
( 2), 1 1 0-2 8; P ar m e nti er, M ari e -A g n è s, a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 1 2), " H o w at hl et es b uil d t h eir br a n ds, " 
I nt e r n ati o n al J o ur n al of S p ort M a n a g e m e nt a n d M ar k eti n g , 1 1( 1-2), 1 0 6 -2 4; T h o ms o n, M. ( 2 0 0 6). “ H u m a n 
Br a n ds: I n v e sti g ati n g A nt e c e d e nts t o C o ns u m ers’ Str o n g Att a c h m e nts t o C el e briti es. " J o ur n al of M ar k eti n g , 
7 0( 3), 1 0 4 – 1 1 9 . 

2 9 1   S e e als o P ar m e nti er, M ari e -A g n è s, Eil e e n Fis c h er, a n d A R e b e c c a R e u b er ( 2 0 1 3). “ P ositi o ni n g P ers o n 
Br a n ds i n Est a blis h e d Or g a ni z ati o n al Fi el ds, ” J o ur n al of t h e A c a d e m y of M ar k eti n g S ci e n c e , 4 1 ( 3), 3 7 3-8 7; 
P ar m e nti er, M ari e -A g n è s a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 2 1), “ W or ki n g It: M a n a gi n g Pr of e s si o n al Br a n ds i n 
Pr e sti gi o us P osts, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 8 5 ( 2), 1 1 0-2 8; F o ur ni er, S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9). “ P utti n g t h e 
P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: U n d erst a n di n g a n d M a n a gi n g t h e T w o -B o di e d Br a n d. ”  J o ur n al of M ar k eti n g 
R e s e ar c h , 5 6( 4), 6 0 2– 6 1 9 . 
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1 1 3.  A ct ors a n d a ctr es s es i n l e a di n g r ol es o n m o vi es a n d T V s h o w s oft e n pl a y a n i nt e gr al r ol e 

i n pr o m oti n g a n d m ar k eti n g t h os e pr oj e cts. T h e wi d e s pr e a d c o n v ers ati o n a b o ut M s. Li v el y’s 

all e g e dl y t o n e d e af m ar k eti n g of It E n ds Wit h U s is h ar mf ul t o h er r e p ut ati o n i n t h at it m a y gi v e 

m o vi e st u di os c o n c er n a b o ut h er a bilit y t o a p pr o pri at el y s er v e as t h e m ar k eti n g s p o k es p ers o n f or 

f ut ur e m o vi e pr oj e cts. F urt h er, t h e s c al e of t h e n e g ati v e r e p ut ati o n c a m p ai g n m a y c a us e m o vi e 

st u di os t o f e ar  t h at M s. Li v el y is a “ris ky ”  c h oi c e , w hi c h m a y c a us e t h e m t o a v oi d hiri n g h er f or 

f e ar of f ut ur e p u bli c c o ntr o v ersi es o v ers h a d o w i n g t h e w or k or ot h er wis e ali e n ati n g vi e w ers.  

1 1 4.  B e y o n d a cti n g o p p ort u niti es, M s. Li v el y’s r e p ut ati o n als o  p ot e nti all y i m p a cts h er  a bili t y 

t o p urs u e ot h er b usi n es s e n d e a v ors. P ers o n br a n ds  oft e n l e v er a g e t h eir p o p ul arit y a n d visi bilit y i n 

t h e p u bli c s p h er e t o t a k e o n br a n d e n d ors e m e nts a n d/ or d e v el o p a n d m ar k et t h eir o w n br a n d e d 

pr o d u cts .2 9 2  F or e x a m pl e, J e n nif er G ar n er a n d S a m u el L. J a c ks o n h a v e b e e n l o n gst a n di n g 

s p o k es p ers o ns f or C a pit al O n e, a p p e ari n g i n s e v er al a d c a m p ai g ns f or t h e b a n k’s cr e dit c ar d 

br a n d o v er t h e p ast d e c a d e. 2 9 3  Ot h er p ers o n br a n ds  h a v e l a u n c h e d t h eir o w n br a n ds, bri n gi n g i n 

milli o ns of d oll ars i n r e v e n u e, s u c h as J es si c a Al b a’s H o n est C o m p a n y; 2 9 4  R e e s e Wit h ers p o o n’s 

b o o k cl u b a n d pr o d u cti o n c o m p a n y, H ell o S u ns hi n e; 2 9 5  a n d G e or g e Cl o o n e y’s C as a mi g os t e q uil a 

br a n d. 2 9 6  T h es e br a n ds h a v e b e e n s u c c es sf ul, i n p art, d u e t o t h e e n d ors e m e nt v al u e of t h e 

c el e brit y ’s r e p ut ati o n, all o wi n g t h e c el e brit y t h e ms el v es t o s er v e as tr ust e d a n d a p p e ali n g 

s p o k es p ers o ns f or t h e br a n d. 2 9 7  A s dis c us s e d i n S e cti o n V, t h e  v al u e of c el e brit y e n d ors ers li es i n 

t h eir p ositi v e as s o ci ati o ns i n t h e p u bli c s p h er e, e m b o di e d i n t h eir r e p ut ati o n a n d a bilit y t o a p p e al 

 
2 9 2   Isr a eli, A y el et, Jill A v er y, a n d L e o n ar d A. S c hl e si n g er ( 2 0 2 4). " T h e M et e ori c Ris e of S ki ms. " H ar v ar d 

B usi n e ss S c h o ol , 5 2 4 -0 6 7 .  
2 9 3   htt ps:// w w w.is p ot.t v/ br a n ds/ 7 P E/ c a pit al -o n e -b a n ki n g.  
2 9 4   htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/ bi z/ n e ws/j e s si c a -al b a -st e ps -d o w n -t h e-h o n e st -c o m p a n y -1 2 3 5 9 6 5 7 8 4/.  
2 9 5   htt ps://ti m e. c o m/ c oll e cti o n/ti m e 1 0 0 -c o m p a ni e s/ 5 9 5 3 5 8 1/ h ell o -s u ns hi n e/. 
2 9 6   htt ps:// w w w. c a s a mi g os. c o m/ e n -us/ o ur -st or y.  
2 9 7   htt ps:// h br. or g/ 2 0 2 4/ 0 5/ w h at -m a k e s -a -s u c c e s sf ul -c el e brit y -br a n d.  
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t o a wi d e a u di e n c e— t h e s y m b oli c c a pit al e m b o di e d i n t h eir p ers o n br a n d. W h e n t h es e s y m b oli c 

as s ets ar e di mi nis h e d, t h eir pr of es si o n al o p p ort u niti e s b e c o m e m or e li mit e d, a n d t h eir 

e n d ors e m e nt b e c o m es w ort h l es s.  

1 1 5.  I u n d erst a n d t h at M s. Li v el y h as als o s uff er e d a r a n g e of  p ers o n al c o ns e q u e n c es r el at e d t o 

t h e w a v e of n e g ati v e o nli n e att e nti o n s h e r e c ei v e d i n A u g ust 2 0 24, i n cl u di n g b ot h p h ysi c al a n d 

e m oti o n al s uff eri n g. 2 9 8  M s. Li v el y t estifi e d t h at s h e e x p eri e n c e d “ di git al h ar as s m e nt ” fr o m w h at 

s h e vi e w e d as  a s o ci al m e di a pl a n t o h ar m h er r e p ut ati o n. 2 9 9  F urt h er, s h e f elt t h at s h e al o n e w as 

h el d r es p o nsi bl e f or t h e m ar k eti n g of t h e fil m, e x pl ai ni n g it “ w as v er y o d d, b e c a us e a n a ct or 

d o es n't n or m all y h ol d t h e r es p o nsi bilit y of t h e e ntir e m ar k eti n g of a fil m. ” 3 0 0  

1 1 6.  M s. Li v el y  w e nt o n t o t estif y it f elt li k e h er “ c h ar a ct er w as b ei n g as s as si n at e d. ” S h e 

e x pl ai n e d, s u d d e nl y “I w as a m e a n girl, t h at I w as a b ull y [ …] m y c h ar a ct er w as b ei n g att a c k e d, ” 

a n d t h at “ a n y c o nt e xt -fr e e n e g ati v e m o m e nt fr o m [ h er] p ast ” w as “ dr e d g e d u p. ” 3 0 1  M s. Li v el y 

e x pl ai n e d t h es e c h ar a ct er att a c ks a n d t h e n e g ati v e s o ci al c a m p ai g n l e d t o t h e p h ysi c al a n d 

e m oti o n al s uff eri n g s h e e x p eri e n c e d, als o i m p a ct e d h er f a mil y’s e m oti o n al w ell -b ei n g, i n cl u di n g 

t h at of h er h us b a n d, c hil dr e n, m ot h er, a n d si bli n gs. 3 0 2  

1 1 7.  I n a d diti o n, Mr. R e y n ol ds als o h as a s u c c es sf ul m o vi e c ar e er a n d s e v er al hi g hl y 

s u c c es sf ul br a n d e d pr o d u ct li n es, i n cl u di n g c o ns u m er pr o d u cts li k e A vi ati o n Gi n 3 0 3  a n d Mi nt 

M o bil e, 3 0 4  t h e s o c c er cl u b Wr e x h a m,3 0 5  a n d a pr o d u cti o n c o m p a n y M a xi m u m Eff ort. 3 0 6  H e is 

 
2 9 8   D e p ositi o n of Bl a k e Li v el y, 2 6 1: 2 2 -2 6 2: 4.  
2 9 9   D e p ositi o n of Bl a k e Li v el y, 1 3 7: 7 -1 3,   1 3 7: 2 3 -1 3 8: 1.  
3 0 0   D e p ositi o n of Bl a k e Li v el y, 2 5 2 -5 3: 1 3 -3.  
3 0 1   D e p ositi o n of Bl a k e Li v el y, 2 0 2: 3 -1 4.  
3 0 2   D e p ositi o n of Bl a k e Li v el y, 2 2 0: 4 -2 0.  
3 0 3   htt ps://f ort u n e. c o m/ 2 0 1 8/ 0 8/ 1 0/r y a n -r e y n ol ds-a vi ati o n -gi n -o w n er/.  
3 0 4   htt ps:// q z. c o m/t -m o bil e -a c q uir e s -mi nt -m o bil e -r y a n-r e y n ol ds-r o a mi n g-1 8 5 1 4 4 9 7 5 4.  
3 0 5   htt ps:// w w w. e s p n. c o m/s o c c er/st or y/ _/i d/ 4 4 9 4 0 4 9 9/ h o w -r y a n-r e y n ol ds-c o -b o u g ht -wr e x h a ms -p at h -pr o m oti o n.  
3 0 6   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/ m a xi m u m -eff ort -m ar k eti n g -r y a n-r e y n ol ds-

g e or g e -d e w e y -m nt n -d e al -1 2 3 6 1 5 5 8 3 7/.  
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oft e n us e d as a n e x a m pl e of a s u c c es sf ul  a n d a c c o m plis h e d c el e brit y b usi n es s m a n. 3 0 7  

R e p ut ati o n al h ar m t o M s. Li v el y c o ul d  h a v e s pill o v er eff e cts t o h er h us b a n d, alt h o u g h I d o n ot 

f o c us o n h ar m t o Mr. R e y n ol ds’ r e p ut ati o n f or p ur p os es of t his r e p ort.   

1 1 8.  T h e n at ur e of t h e W a yf ar er P arti es’ “ u ntr a c e a bl e ” c a m p ai g n aff e cts m y a bilit y t o m e as ur e 

a n d tr a c e t h e f ull s pr e a d of s o ci al a n d tr a diti o n al m e di a n arr ati v es t h at ar e d a m a gi n g t o M s. 

Li v el y a n d attri b ut a bl e t o t h e r et ali ati o n c a m p ai g n. A d diti o n all y, I d o n ot h a v e a c c es s t o r e c e ntl y 

r e c ei v e d d e p ositi o n t esti m o n y i n t his c as e, s o m e of w hi c h I u n d erst a n d w as c o m pl et e d 

a p pr o xi m at el y o n e w e e k pri or t o  m y r e p ort s u b mis si o n , a n d I als o u n d erst a n d t h at d o c u m e nt 

pr o d u cti o n f or m at eri als t h at m a y h a v e b e e n r el e v a nt t o m y a n al ysis h a v e b e e n pr o d u c e d as 

r e c e ntl y as O ct o b er 1 0 . F or t h es e r e as o ns , I r es er v e t h e ri g ht t o s u p pl e m e nt t his r e p ort t o 

s u p pl e m e nt a n d a d dr es s q u a ntifi a bl e r e p ut ati o n al h ar m as a d diti o n al i nf or m ati o n c o m es t o li g ht.  

1 1 9.  I n s u m, t h e r et ali ati o n c a m p ai g n pr o m ot e d s p e cifi c, i d e ntifi a bl e fr a m es as s o ci at e d wit h 

M s. Li v el y, a n d t h es e b e c a m e wi d el y cir c ul at e d d uri n g a n d aft er t h e p eri o d of t h e c a m p ai g n. 

T h e y b e c a m e t h e l e ns t hr o u g h w hi c h t h e g e n er al p u bli c i nt e gr at e d n e w i nf or m ati o n a n d h a d a 

l asti n g n e g ati v e i m p a ct o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n. T h e y f urt h er pr o vi d e d a r e c e pti v e a u di e n c e 

f or f ut ur e, c o n gr u e nt cl ai ms a b o ut M s. Li v el y, w hi c h I e x a mi n e i n t h e n e xt s e cti o n.  

P A R T 2 –  D E F A M A T O R Y S T A T E M E N T S  

1 2 0.  I n t his p art of m y r e p ort, I a n al y z e t h e i m p a ct t h e At -Is s u e St at e m e nts m a d e b y Mr. 

Fr e e d m a n h a d  o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n. S p e cifi c all y, I as s es s t h e n u m b er of i m pr es si o ns of t h e 

At -Is s u e St at e m e nts ( “I m pr es si o ns M o d el ”), t h e p u bli c r es p o ns e t o t h e st at e m e nts a n d t h eir 

li k el y i m p a ct o n M s. Li v el y’s r e p ut ati o n ( “I m p a ct A s s es s m e nt ”) a n d t h e c ost t o r e p air M s. 

 
3 0 7   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// m a cl e a ns. c a/s o ci et y/t h e -p o w er -list-r y a n-r e y n ol ds/ a n d htt ps:// h br. or g/ 2 0 2 4/ 0 5/ w h at-

m a k e s -a -s u c c e s sf ul -c el e brit y -br a n d.  
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Li v el y’s r e p ut ati o n b as e d o n t h e h ar m c a us e d b y t h e At -Is s u e St at e m e nts ( “ D a m a g es M o d el ”). 

V I I I.  T H E A T -I S S U E S T A T E M E N T S  

1 2 1.  I u n d erst a n d t h at M s. Li v el y all e g es t h at c ert ai n r e m ar ks m a d e b y Mr. Fr e e d m a n 

f oll o wi n g t h e fili n g of h er l a w s uit w er e d ef a m at or y. 3 0 8  T h e At -Is s u e St at e m e nts as s ert t h at, 

a m o n g ot h er t hi n gs, M s. Li v el y m a d e f als e a c c us ati o ns a g ai nst Mr. B al d o ni, W a yf ar er St u di os, 

a n d its r e pr es e nt ati v es, a n d t h at s h e p us h e d a s elf -s er vi n g a g e n d a i n h er a c c us ati o ns t o t a k e 

c o ntr ol of t h e fil m. 3 0 9  T h e y als o e x pli citl y st at e t h at M s. Li v el y’s all e g ati o ns of s e x u al 

h ar as s m e nt ar e f als e a n d t h at, i n a ct u alit y, n o s e x u al h ar as s m e nt o c c urr e d ( c oll e cti v el y, t h e 

“ d ef a m at or y cl ai ms ”). 3 1 0  A d diti o n all y, I u n d erst a n d t h at Mr. Fr e e d m a n h as c o nti n u e d t o m a k e 

p u bli c st at e m e nts a b o ut M s. Li v el y f oll o wi n g t h e fili n g of t his l a w s uit, w hi c h r e p e at si mil ar 

t h e m es a b o ut M s. Li v el y m a ki n g f als e a c c us ati o ns a n d b ei n g a “ b ull y .” 3 1 1   

1 2 2.  T h e  At -Is s u e St at e m e nts w er e m a d e dir e ctl y t o r e p ort ers a n d pr es s o utl ets, s p e cifi c all y 

( 1) a D e c e m b er 2 1, 2 0 2 4 st at e m e nt t o t h e N e w Y or k Ti m es; ( 2) a J a n u ar y 7, 2 0 2 5 i nt er vi e w wit h 

M e g y n K ell y; ( 3) t w o J a n u ar y 1 8, 2 0 2 5 st at e m e nts t o D e a dli n e ; a n d ( 4) a J a n u ar y 2 5, 2 0 2 5 

st at e m e nt t o P a g e Si x .3 1 2  

I X. I M P R E S S I O N S M O D E L  

A.  C al c ul ati n g im p r es si o n s  

1 2 3.  T o c al c ul at e t h e i m pr es si o ns of t h e At -Is s u e St at e m e nts, I g at h er e d a n d s u m m e d t h e 

 
3 0 8   Li v el y v. W a yf ar e r, et al. , S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, ¶ 4 5 0 . 
3 0 9   S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt, ¶  4 5 1 . 
3 1 0   A s wit h t h e d ef a m at or y st at e m e nts, t his p hr a s e s h o ul d b e u n d erst o o d t o m e a n “ all e g e dl y -d ef a m at or y ” a n d I 

a m b a si n g m y o pi ni o n o n t h e a ss u m pti o n t h at t h e s e cl ai ms ar e d ef a m at or y.  
3 1 1   Li v el y v. W a yf ar e r, et al. , 2 4-c v -1 0 0 4 9 ( S. D. N. Y.), D kt. 5 4 6 – 4 7 (r efl e cti n g st at e m e nts r e g ar di n g M s. Li v el y). 

W hil e I u n d erst a n d t h at c o u ns el h a s fil e d a m oti o n f or s a n cti o ns i n c o n n e cti o n wit h t h e s e st at e m e nts, m y  
a n al ysis d o es n ot r el y o n t h e ulti m at e dis p ositi o n of t h e m oti o n, a n d is i nst e a d b a s e d o n t h e s u bst a n c e of t h e 
st at e m e nts m a d e. 

3 1 2   S e e A p p e n di x F . 
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i m pr es si o ns f or e a c h i nst a n c e i n w hi c h s o m e or all of t h e At-Is s u e St at e m e nt a p p e ar e d. 3 1 3  T h es e  

i nst a n c es i n cl u d e d: ( 1) t h e ori gi n ati n g s o ur c e, a n d ( 2) t h e dis s e mi n ati o n of t h e at-is s u e st at e m e nt 

o n ( a ) s o ci al m e di a, s u c h as Ti k T o k a n d X, (b ) o nli n e w e bsit es a n d/ or arti cl es, a n d (c ) tr a diti o n al 

m e di a li k e t el e visi o n.  

1 2 4.  S c h ol ars hi p o n m e di a vi e w ers hi p h as pr o vi d e d t w o w a ys t o m e as ur e a u di e n c es: as p e o pl e 

a n d as i m pr es si o ns. Ol d, or tr a diti o n al, m e di a, s u c h a s t el e visi o n, t e n ds t o b e m e as ur e d i n r e a c h, 

or p e o pl e. 3 1 4  N e w m e di a li k e s o ci al a n d di git al m e di a t e n d t o b e m e as ur e d i n i m pr es si o ns. 3 1 5  

W h e n m e as uri n g i m pr es si o ns, o n e i n di vi d u al m a y r e c ei v e m ulti pl e i m pr es si o ns a cr os s diff er e nt 

t y p es of m e di a.3 1 6  T h at is, s o m e p e o pl e m a y r e c ei v e m ulti pl e e x p os ur es t o a st at e m e nt w hil e 

ot h ers m a y r e c ei v e o nl y o n e e x p os ur e. I as s u m e t h at f or tr a diti o n al m e di a, o n e vi e w er r e pr es e nts 

o n e i m pr es si o n.  

1 2 5.  T o m o d el t h e t ot al n u m b er of i m pr es si o ns i n s o ci al a n d di git al m e di a, o n e c al c ul at es a n d 

a d ds t h e n u m b er of i m pr es si o ns t h at o c c ur at e a c h l e v el i n t h e n et w or k. 3 1 7  T h us, I m e as ur e t h e 

i m pr es si o ns of e a c h s o ur c e as f oll o w s: 

•  O ri gi n ati n g  s o ur c e .  I n  t his  c as e, t h e At -Is s u e  St at e m e nts,  d et ail e d  i n  A p p e n di x F , 
ori gi n at e d fr o m a D e c e m b er 2 1,  2 0 2 4 st at e m e nt t o t h e N e w Y or k Ti m es, a J a n u ar y  7, 
2 0 2 5 i nt er vi e w wit h M e g y n K ell y, t w o J a n u ar y 1 8, 2 0 2 5 st at e m e nts t o D e a dli n e  a n d a 
J a n u ar y 2 5, 2 0 2 5 st at e m e nt t o P a g e Si x . I m pr es si o ns ar e m e as ur e d i n a c c or d a n c e wit h 
t h e s o ur c e of t h e i niti al p u bli c ati o n.  

 
3 1 3   S p e cifi c all y, I i n cl u d e d i n m y a n al ysis a n y i nst a n c e i n w hi c h eit h er ( 1) t h e f ull At -Is s u e St at e m e nt w a s 

r e pr o d u c e d, or ( 2) a p orti o n of a n At -Is s u e St at e m e nt t h at i n cl u d e d t h e d ef a m at or y cl ai ms (i. e., t h at Ms. 
Li v el y li e d, m a d e f als e a c c us ati o ns, or p us h e d a s elf -s er vi n g a g e n d a). S e e, A p p e n di x F.  

3 1 4   G e ns c h, D e n nis a n d P a ul S h a m a n ( 1 9 8 0), “ M o d els of C o m p etiti v e T el e visi o n R ati n gs, ” J o ur n al of M ar k eti n g 
R e s e ar c h , 1 7 ( 3), 3 0 7-1 5, Pi c ar d, R o b ert G ( 1 9 8 8), “ M e a s ur e s of C o n c e ntr ati o n i n t h e D ail y N e ws p a p er 
I n d ustr y, ” J o ur n al of M e di a E c o n o mi c s , 1 ( 1), 6 1-7 4.  

3 1 5   htt ps://t h er a v e a g e n c y. c o m/ bl o g/fi n di n g -t h e-v al u e -i n-t witt er-i m pr e s si o ns. 
3 1 6   htt ps://s pr o uts o ci al. c o m/i nsi g hts/r e a c h -vs -i m pr e s si o ns/. 
3 1 7   V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S., ( 2 0 1 8), “ T h e s pr e a d of tr u e a n d f als e n e ws o nli n e, ” S ci e n c e , 3 5 9: 1 1 4 6-

1 1 5 1 . 
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•  S o ci al  m e di a.  S o ci al  m e di a  i m pr es si o ns  ar e  m e a s ur e d  b as e d  o n  t h e  r e p ort e d or 
esti m at e d n u m b er of vi e w s fr o m e a c h pl atf or m.  

•  O nli n e  n e ws  i m pr es si o ns. O nli n e  n e w s  vi e w ers hi p  is  m e as ur e d  b y  t h e esti m at e d 
n u m b er of visits t o t h e arti cl e . 

•  T el e visi o n  i m pr es si o ns . T el e visi o n  i m pr es si o ns  ar e  m e as ur e d  b y  t h e  r ati n gs  of  t h e 
pr o gr a m t h e st at e m e nt a p p e ar e d i n . 

•  T ot al i m pr es si o ns. T ot al i m pr es si o ns ar e c al c ul at e d as t h e s u m of i m pr es si o ns a cr os s 
t h e a b o v e m e nti o n e d pl atf or ms f or w hi c h t h er e e xists r eli a bl e d at a. 

 

1 2 6.  T h e I m pr es si o ns M o d el d et ails t h e n u m b er of ti m es t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e s e e n. I 

i n cl u d e i n m y c al c ul ati o n p arti al r e p u bli c ati o ns of t h e At -Is s u e St at e m e nts if t h e p orti o n of t h e 

st at e m e nt i n cl u d e d a cl e ar r e pr o d u cti o n of o n e or m or e of t h e d ef a m at or y  cl ai ms.  

B.  O nli n e n e ws  

1 2 7.  T o esti m at e t h e n u m b er of o nli n e n e w s  i m pr es si o ns, I us e t h e vi e w s r e p ort e d b y t h e 

pl atf or m or us e S E M R us h, 3 1 8  a t hir d -p art y t o ol  us e d b y di git al m ar k eti n g a n d a d v ertisi n g 

pr of es si o n als  t o m e as ur e vi e w s. W hil e w e bsit e o w n ers c a n dir e ctl y m e as ur e t h eir w e b vi e w s, 

n o n -o w n ers c a n us e t hir d -p art y t o ols t h at pr o vi d e m e as ur es of w e b tr affi c f or c o m p etit ors. 3 1 9  

T h es e t o ols c oll e ct a n d r e p ort d at a fr o m o v er 2 0 0 milli o n i nt er n et us ers d ail y a n d r e p ort st atisti cs 

s u c h as t ot al visits, u ni q u e visit ors, a n d ti m e o n t h e sit e.  

1 2 8.  T o d et er mi n e t h e n u m b er of i m pr es si o ns of a n at -is s u e st at e m e nt t h at w as p u blis h e d i n a n 

o nli n e n e w s arti cl e, I c oll e ct e d: 

•  t h e n u m b er of u ni q u e m o nt hl y visit ors t o t h e p art of t h e w e bsit e o n w hi c h t h e arti cl e w as 
p u blis h e d 3 2 0  

 
3 1 8   htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ c o m p a n y/ . 
3 1 9   htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ bl o g/ a n al y zi n g -c o m p etit ors -tr affi c/. 
3 2 0   S p e cifi c all y, I c oll e ct t h e n u m b er of u ni q u e m o nt hl y visits fr o m t h e m ost s p e cifi c s u bf ol d er a v ail a bl e o n 

S E M R us h f or e a c h w e bsit e. S u bf ol d ers ar e dir e ct or y f ol d ers t h at e xist wit hi n t h e m ai n w e bsit e or g a ni zi n g 
r el at e d c o nt e nt. F or e x a m pl e, a w e bsit e ( w e bsit e. c o m) mi g ht h a v e s u bf ol d er f or p osts r el at e d t o e nt ert ai n m e nt 
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•  t h e b o u n c e r at e (i. e., t h e p er c e nt a g e  of p e o pl e w h o vi sit t h e w e bsit e b ut l e a v e wit hi n 1 0 
s e c o n ds or p erf or m n o ot h er a cti o n s u c h as  s cr olli n g or  cli c ki n g o n li n ks) 3 2 1  

•  t h e arti cl e’s p ositi o n o n t h e p a g e o n t h e d a y it w as p u blis h e d.3 2 2  
 

1 2 9.  T o c al c ul at e t h e n u m b er of i m pr es si o ns of a n i n di vi d u al arti cl e, I di vi d e t h e n u m b er of 

u ni q u e m o nt hl y visits b y 3 0 t o g et a d ail y esti m at e. 3 2 3  T his st e p is c o ns er v ati v e b e c a us e it 

i n cl u d es tr affi c f or o nl y o n e d a y. I t h e n t a k e t h at fi g ur e a n d m ulti pl y it b y t h e b o u n c e r at e t o 

r e m o v e us ers w h o visit e d t h e w e bsit e b ut t o o k n o f urt h er a cti o n s u c h as a cli c k. I t h e n s u m m e d  

vi e w s f or e a c h arti cl e t o c al c ul at e t ot al i m pr es si o ns fr o m o nli n e n e w s. Fi g ur e 9 b el o w  s h o w s t h e 

e q u ati o n I us e d t o c al c ul at e w e b i m pr es si o ns f or o nli n e n e w s (3, 5 5 9 ,1 4 4  i m pr es si o ns). 

Fi g u r e 9.  E q u ati o n 1  

W e b I m p r es si o ns = S u m[( U ni q u e M o nt hl y Vi sit o rs E a c h 
M o nt h) *( 1- b o u n c e r at e) f r o m t h e m o nt h of p u bli c ati o n]/ 3 0 

C.  S o ci al m e di a  

1 3 0.  T o c al c ul at e s o ci al m e di a i m pr es si o ns, I a g gr e g at e vi e w s a cr os s s o ci al n et w or ks t h at 

dis s e mi n at e d t h e At -Is s u e St at e m e nts s u c h as X, F a c e b o o k, I nst a gr a m, Ti k T o k , a n d Y o u T u b e. 

1 3 1.  F a c e b o o k. F a c e b o o k is a s o ci al n et w or k w h er e us ers c a n p ost t e xt, p h ot os, a n d vi d e os. 

F a c e b o o k dir e ctl y r e p orts t h e n u m b er of ti m es a vi d e o h as b e e n vi e w e d. 3 2 4  O n s o m e vi d e os  a n d 

p osts wit h o ut vi d e os , n o vi e w c o u nt is r e c or d e d; f or t h es e, I esti m at e d i m pr es si o ns usi n g t h e 

 
( w e bsit e. c o m/ e nt ert ai n m e nt). 

3 2 1   htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ bl o g/ b o u n c e -r at e/. T h e b o u n c e r at e f or t h e s p e cifi c s u bf ol d er us e d i n m y t all y of 
i m pr e s si o ns is t h e r at e us e d f or t h e c al c ul ati o n. 

3 2 2   I us e d t h e I nt er n et Ar c hi v e ( htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/) t o c o nfir m t h at t h e arti cl e w a s at t h e t o p of t h e l a n di n g 
p a g e of t h e s u bf ol d er us e d i n m y c al c ul ati o n o n t h e d a y of t h e arti cl e’s p u bli c ati o n. I n i nst a n c e s w h er e I c o ul d 
n ot i d e ntif y e vi d e n c e t h at a n arti cl e c o nt ai ni n g a n at -iss u e st at e m e nt a p p e ar e d at t h e t o p of t h e w e b p a g e, t h e 
arti cl e w a s e x cl u d e d  fr o m m y a n al ysis.  

3 2 3   I n s o m e c a s es, S E M R us h h a d tr affi c e sti m at es t o a p arti c ul ar w e b p a g e f or a si n gl e d a y. As t his is alr e a d y a 
d ail y e sti m at e, I di d n ot di vi d e t h e s e d ail y esti m at es b y 3 0 w h e n p erf or mi n g m y c al c ul ati o n.  

3 2 4   O n F a c e b o o k , a vi e w is r e gist er e d w h e n a vi d e o h a s pl a y e d f or 3 s e c o n ds. S e e, 
htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ b usi n es s/ n e ws/ C o mi n g -S o o n -Vi d e o -M etri cs . 
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m e a n o bs er v e d i m pr es si o n r at e of 2. 5 %  fr o m t h e ot h er F a c e b o o k p osts i n c o nsi d er ati o n.3 2 5  

A c c or di n g t o t h es e m etri cs, t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e vi e w e d 6, 2 8 0, 5 9 2  ti m es o n F a c e b o o k.  

1 3 2.  I nst a gr a m. T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e als o dis s e mi n at e d i n I nst a gr a m vi d e os a n d 

p osts. I nst a gr a m dir e ctl y r e p orts t h e n u m b er of ti m es a vi d e o h as b e e n vi e w e d .3 2 6  F or I nst a gr a m 

p osts c o nsisti n g of still i m a g es, w hi c h d o n ot dis pl a y vi e w c o u nts, I esti m at e d i m pr es si o ns as 6 % 

of t h e p osti n g a c c o u nt’s t ot al f oll o w er c o u nt .3 2 7  A c c or di n g t o t h es e m etri cs , t h e At -Is s u e 

St at e m e nts  w er e vi e w e d  1 0, 5 5 6 ,8 6 8  ti m es o n I nst a gr a m. 

1 3 3.  X.  F or m erl y k n o w n as T witt er, X is a s o ci al m e di a pl atf or m w h er e us ers s h ar e s h ort 

p osts, vi d e os, p h ot os a n d li n ks. 3 2 8  X pr o vi d es dir e ct m etri cs o n p ost vi e w s, all o wi n g m e t o us e 

vi e w c o u nt as a m e as ur e of i m pr es si o ns. O n X, t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e vi e w e d 5, 1 6 5, 2 0 7  

ti m es. 

1 3 4.  Ti k T o k . Ti k T o k, a s h ort-f or m vi d e o pl atf or m o p er at e d b y B yt e D a n c e Lt d.,3 2 9  si mil arl y 

pr o vi d es st atisti cs o n t h e n u m b er of ti m es a vi d e o w as vi e w e d. T h e vi e w c o u nt f or a vi d e o is 

dis pl a y e d o n t h e us er’s h o m e p a g e. O n Ti k T o k, t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e vi e w e d 4 1, 5 4 4 , 1 0 0 

ti m es. 

1 3 5.  Y o u T u b e . Y o u T u b e, a n o nli n e vi d e o-s h ari n g pl atf or m, als o off ers p u bli c m etri cs s h o wi n g 

 
3 2 5   I c al c ul at e d t h e m e a n vi e ws t o f oll o w ers r ati o f or t h e F a c e b o o k  vi d e os f or w hi c h t his i nf or m ati o n w a s 

a v ail a bl e. T o b e c o ns er v ati v e, I h a v e r eli e d o n t his 2. 5 % fi g ur e t o e sti m at e i m pr e s si o ns, a s it is l o w er t h a n t h e 
r e p ort e d r at e f or I nst a gr a m ( 6 %) a n d t h e mi ni m u m of 5 % r e p ort e d f or X  ( W a n g et al 2 0 1 6).  

3 2 6   O n I nst a gr a m, a vi e w is r e gist er e d w h e n a vi d e o h as pl a y e d f or 3 s e c o n ds. S e e, 
htt ps:// h el p.i nst a gr a m. c o m/ 1 5 6 2 1 6 6 2 0 4 1 0 2 8 5 4 , a c c es s e d at 
htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 0 3 0 2 1 9 5 8 4 1/ htt ps:// h el p.i nst a gr a m. c o m/ 1 5 6 2 1 6 6 2 0 4 1 0 2 8 5 4.  

3 2 7   S e e, htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-st ori es -r e a c h-r at e; s e e als o:  
htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-m et h o d ol o g y, 
htt ps:// w w w.s o ci ali nsi d er.i o/s o ci al -m e di a -b e n c h m ar ks/i nst a gr a m. I h a v e r eli e d o n a n i m pr e s si o ns r at e of 6 %, 
a s t h e m aj orit y of p osts i n cl u d e d i n m y I m pr e s si o ns M o d el ar e f r o m a c c o u nts wit h gr e at er t h a n 2 0 0, 0 0 0 
f oll o w ers. 

3 2 8   htt ps:// h el p. x. c o m/ e n/r e s o ur c e s/ n e w -us er -f a q. 
3 2 9   htt ps:// w w w. e bs c o. c o m/r es e ar c h -st art ers/ c o m p ut er -s ci e n c e/ti kt o k -m e di a -a p p.  
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h o w m a n y ti m es a vi d e o h as b e e n w at c h e d. I us e d t h es e p u bli cl y a v ail a bl e vi e w c o u nts as a 

m e as ur e of i m pr essi o ns f or vi d e os c o nt ai ni n g t h e At -Is s u e St at e m e nts i n eit h er t h e vi d e o or t h e 

c a pti o n of t h e vi d e o. O n Y o u T u b e, t h es e vi d e os w er e vi e w e d 4, 1 2 9, 6 1 9  ti m es. 

D.  T el e visi o n  

1 3 6.  T h e I nt er n et Ar c hi v e’s T V N e w s Ar c hi v e all o w s us ers t o s e ar c h t h e cl os e d c a pti o ni n g of 

T V n e w s br o a d c asts. T o i d e ntif y br o a d c asts t h at r e p u blis h e d t h e At -Is s u e St at e m e nts, I 

p erf or m e d a s e ar c h f or k e y w or ds a p p e ari n g i n t h e At -Is s u e St at e m e nts a n d r e vi e w e d e a c h of t h e 

r es ults t o d et er mi n e if t h e br o a d c ast i n cl u d e d a r e p u bli c ati o n of a n at-is s u e st at e m e nt. T h e s e ar c h 

yi el d e d a t ot al of 3 0 br o a d c asts , w hi c h i n cl u d e d pr o gr a ms o n N B C, M S N B C, F O X, C N N, C B S, 

B B C N e w s , a n d A B C. T o esti m at e t h e n u m b er of i m pr es si o ns t h es e pr o gr a ms r e c ei v e d, I 

c o ns ult e d p u bli c r e p orts of vi e w ers hi p f or e a c h pr o gr a m, 3 3 0  w hi c h ar e us u all y d eri v e d fr o m 

Ni els e n, t h e l e a di n g s o ur c e f or a u di e n c e m e as ur e m e nt. 3 3 1  A t a bl e s h o wi n g t h e br o a d c asts 

c o nsi d er e d, t h e r ati n gs esti m at e, a n d t h e s o ur c e of t h e r ati n g esti m at e is i n cl u d e d as A p p e n di x G . 

O n t el e visi o n, t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e vi e w e d 4 5, 7 1 4, 0 0 0  ti m es. 

E.  T ot al i m p r es si o n s  

1 3 7.  T ot al i m pr es si o ns ar e t h e s u m of i m pr es si o ns c al c ul at e d f or e a c h c h a n n el t h at 

dis s e mi n at e d  t h e At -Is s u e St at e m e nts. T his i n cl u d es t h e a g gr e g at e of:  

•  esti m at e d i m pr es si o ns f or o nli n e n e w s st ori es;  

•  dir e ct vi d e o vi e w d at a a n d esti m at e d p ost vi e w d at a fr o m F a c e b o o k; 

•  dir e ct vi d e o vi e w d at a a n d esti m at e d p ost vi e w d at a fr o m I nst a gr a m; 

 
3 3 0   F or e x a m pl e, htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ n b c/s h o ws/t o d a y/; d at a fr o m t h e d at e p u blis h e d cl os est t o t h e 

br o a d c a st w as us e d, if t w o d at es wit h d at a a v ail a bl e w er e e q u all y s p a c e d I us e d t h e l o w er fi g ur e t o b e 
c o ns er v ati v e.  

3 3 1   htt ps:// w w w. e x p eri a n. c o m/ bl o gs/ m ar k eti n g -f or w ar d/t v-m e a s ur e m e nt -2 0 2 4/.  
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r es ult, u n d err e pr es e nts t h e t ot al n u m b er of i m pr es si o ns. T h e esti m at e is b as e d o n a si n gl e d a y of 

tr affi c d at a w hi c h is d eri v e d b y di vi di n g t h e m o nt hl y u ni q u e visit or c o u nts f or t h e m o nt h of t h e 

arti cl e’s p u bli c ati o n, a dj ust e d t o e x cl u d e b o u n c e r at e s, b y t hirt y. T his a p pr o a c h is c o ns er v ati v e 

b e c a us e it e x cl u d es a n y i m pr es si o ns a c c u m ul at e d aft er t h e arti cl e’s p u bli c ati o n d at e.  

F urt h er m or e, arti cl es t h at w er e n ot pr o mi n e ntl y p ositi o n e d n e ar t h e t o p of t h e s u bf ol d er 

h o m e p a g e ar e e x cl u d e d fr o m t h e c al c ul ati o n.  

1 4 1.  I n a d diti o n t o t h e m et h o d ol o gi c al li mit ati o ns d es cri b e d a b o v e, m y i m pr es si o ns 

c al c ul ati o n d o es n ot a c c o u nt f or i m pr es si o ns or e n g a g e m e nts a cr os s a r a n g e of a d diti o n al 

pl atf or ms w h er e t h e st at e m e nts w er e als o cir c ul at e d. T h es e i n cl u d e p o d c asts, R e d dit t hr e a ds, a n d 

c o nt e nt s h ar e d o n ot h er s o ci al m e di a pl atf or ms, s u c h as R u m bl e or Bl u es k y. A d diti o n all y, I di d 

n ot c o nsi d er s y n di c ati o n or o nli n e cli ps of t h e T V N e w s s e g m e nts i n cl u d e d i n m y I m pr es si o ns 

M o d el. A s n ot e d a b o v e, I als o u n d erst a n d t h at Mr. Fr e e d m a n h as c o nti n u e d t o m a k e st at e m e nts 

a b o ut M s. Li v el y , w hi c h, w hil e n ot at -is s u e i n t his m att er, r e p e at t h e d ef a m at or y cl ai ms , 

i n cl u di n g t h e n oti o ns t h at M s. Li v el y h as m a d e f als e a c c us ati o ns a n d t h at s h e is a “ b ull y. ” 3 3 2  I d o 

n ot i n cl u d e t h e i m pr es si o ns d eri v e d fr o m his o n g oi n g st at e m e nts i n m y c al c ul ati o n, d es pit e 

cir c ul ati o n of t h os e st at e m e nts i n wi d el y vi e w e d p u bli c ati o ns, i n cl u di n g T M Z  a n d P e o pl e 

M a g azi n e . 

1 4 2.  T h e o v er all i m pr es si o n c o u nt is als o c o ns er v ati v e d u e t o t h e r el ati v e i n a c c es si bilit y of 

o nli n e vi d e o c o nt e nt t hr o u g h st a n d ar d s e ar c h t o ols. I d e ntif yi n g i nst a n c es w h er e t h e At -Is s u e 

St at e m e nts  ar e r e p e at e d i n vi d e o f or m t hr o u g h k e y w or d s e ar c h es is si g nifi c a ntl y m or e 

c h all e n gi n g t h a n s e ar c hi n g t e xt -b as e d p osts. Vi d e os ar e oft e n p o orl y i n d e x e d, l a c k s e ar c h a bl e 

tr a ns cri pts, or ar e e m b e d d e d o n pl atf or ms wit h li mit e d s e ar c h f u n cti o n alit y. A s a r es ult, l o c ati n g 

 
3 3 2   Li v el y v. W a yf ar e r, et al. , 2 4-c v -1 0 0 4 9 ( S. D. N. Y.), D kt. 5 4 6 – 4 7 .  
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a n d v erif yi n g o nli n e vi d e o c o nt e nt is ti m e -c o ns u mi n g a n d i n c o m pl et e, m e a ni n g m a n y i nst a n c es 

of vi d e o -b as e d dis s e mi n ati o n ar e li k el y o mitt e d fr o m m y fi n al i m pr es si o n c o u nt.  

X.  I M P A C T A S S E S S M E N T  

1 4 3.  A s e x pl ai n e d i n S e cti o n VI , t h e At -Is s u e St at e m e nts  a b o ut M s. Li v el y g e n er at e d m or e 

t h a n 1 0 0  milli o n  i m pr es si o ns a cr os s o nli n e n e w s, s o ci al m e di a, a n d t el e visi o n . I n e xt c o nsi d er t h e 

i m p a ct of t h os e st at e m e nts o n t h e c o ns u m ers w h o w er e e x p os e d t o t h e m b as e d o n t h e c o nt e xt i n 

w hi c h t h e y w er e s e e n. I n p arti c ul ar, I c o nsi d er w h et h er t h e a u di e n c e of t h e At-Is s u e S t at e m e nts 

w as r e c e pti v e t o t h e m b as e d o n Mr. Fr e e d m a n’s  p ositi o n, pr ofil e,  a n d cr e d e nti als , his c o n n e cti o n 

t o Mr. B al d o ni a n d t h e ot h er D ef e n d a nts, t he cr e di bilit y of t h e v e n u es i n w hi c h t h e st at e m e nts 

w er e dis s e mi n at e d, a n d t h e e n d ors e m e nts of t h e st at e m e nts b y ot h er tr ust e d a n d w ell -k n o w n 

fi g ur es. F urt h er, I c o nsi d er t h e d e gr e e t o w hi c h c o ns u m ers f or m e d as s o ci ati o ns b et w e e n t h e 

d ef a m at or y cl ai ms a n d M s. Li v el y a n d dis c us s h o w t h os e as s o ci ati o ns h ar m e d h er r e p ut ati o n.  

A.  T h e a u di e n c e of t h e At -I s s u e S t at e m e nts w e r e r e c e pti v e t o t h e d ef a m at o r y cl ai ms  

i. P ri o r st at e m e nts a n d s o ci al m e di a c o nt e nt c r e at e d a r e c e pti v e a u di e n c e f o r 
t h e At-I s s u e St at e m e nts  

1 4 4.  A s dis c us s e d a b o v e, M s. Li v el y’s r e p ut ati o n w as h ar m e d b y t h e r et ali ati o n c a m p ai g n  t h at 

b e g a n i n A u g ust 2 0 2 4. T his c a m p ai g n i ntr o d u c e d a n d/ or str e n gt h e n e d n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h 

M s. Li v el y t h at i n cr e as e c o ns u m er r e c e pti vit y t o t h e At-Is s u e St at e m e nts. I n p arti c ul ar, t h e 

wi d el y dis c us s e d all e g ati o ns t h at M s. Li v el y w as l e v er a gi n g h er i nfl u e n c e a n d r es o ur c es t o 

att e m pt t o s urr e ptiti o usl y t a k e c o ntr ol of It E n ds Wit h U s cr e at es t h e c o n diti o ns u n d er w hi c h 

c o ns u m ers ar e m or e  r e c e pti v e t o t h e At-Is s u e St at e m ents t h at m a k e si mil ar, c o n gr u e nt cl ai ms 

( e. g., t h at M s. Li v el y w as usi n g “ all e g ati o ns of s e x u al h ar as s m e nt ” t o b e c o m e t h e “ d e f a ct o 

dir e ct or ” ). I n d e e d, as dis c us s e d pr e vi o usl y, it is w ell-est a blis h e d t h at c o ns u m ers w h o ar e 
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r e p e at e dl y e x p os e d t o si mil ar i nf or m ati o n a b o ut a s u bj e ct ar e m or e li k el y t o b eli e v e it (t h e 

“ill us or y tr ut h eff e ct ”). M or e g e n er all y, c o ns u m ers w h o c a m e t o vi e w M s. Li v el y m or e 

n e g ati v el y as a r es ult of t h e r et ali ati o n c a m p ai g n ar e als o m or e li k el y t o b e r e c e pti v e t o a d diti o n al 

n e g ati v e i nf or m ati o n a b o ut M s. Li v el y, s u c h as t h at c o nt ai n e d wit hi n t h e At -Is s u e St at e m e nts. 

ii. M r. F r e e d m a n’s n ot o ri et y p ositi o n e d hi m t o m a n y a u di e n c es as a n i nf o r m e d 
a n d  t r u st e d s o u r c e 

1 4 5.  Mr. Fr e e d m a n is a n att or n e y w h o is k n o w n p u bli cl y f or his m a n y hi g h -pr ofil e cli e nts a n d 

t h e n u m er o us hi g hl y p u bli ci z e d m att ers h e h as h a n dl e d. H e w as list e d as o n e of M e di ait e ’s M ost 

I nfl u e nti al i n N e w s M e di a 2 0 2 3. 3 3 3  Mr. Fr e e d m a n h as r e pr es e nt e d  s o m e of t h e bi g g est n a m es i n 

t h e e nt ert ai n m e nt i n d ustr y, i n cl u di n g, a m o n g ot h ers, S et h R o g e n, J uli a R o b erts, R o b ert D o w n e y 

Jr., C hrist o p h er N ol a n, Q u e nti n T ar a nti n o, M ari a h C ar e y, Al a nis M oris ett e, T u c k er C arls o n, a n d 

K e vi n S p a c e y. 3 3 4  I n t h e N e w Y or k Ti m es’ 2 0 2 3 c o v er a g e of Mr. C arls o n’s hiri n g of Mr. 

Fr e e d m a n, t h e n e w s p a p er r ef err e d t o hi m as a “t o p H oll y w o o d l a w y er ” k n o w n t o f or his “tr a c k 

r e c or d of g etti n g m ulti milli o n-d oll ar s ettl e m e nts f or T V st ars. ” 3 3 5  

1 4 6.  N ot a bl y, Mr. Fr e e d m a n r e g ul arl y r e c ei v es p u bli c e n d ors e m e nt fr o m his w ell -k n o w n 

cli e nt b as e. T his i n cl u d es e n d ors e m e nts fr o m p u bli c fi g ur es s u c h as D e b or a h D u g a n, t h e f or m er 

c hi ef e x e c uti v e of t h e R e c or di n g A c a d e m y, t h e or g a ni z ati o n b e hi n d t h e Gr a m m ys, 3 3 6  m usi ci a n 

F K A T wi gs ,3 3 7  as w ell as C hris H arris o n, t h e f or m er h o st of “ T h e B a c h el or .” 3 3 8  

 
3 3 3   htt ps://lft cll p. c o m/l a w y ers/ br y a n -j-fr e e d m a n/. 
3 3 4   htt ps://lft cll p. c o m/l a w y ers/ br y a n -j-fr e e d m a n/; htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -

n e ws/ e nt ert ai n m e nt -l a w y er-br y a n -fr e e d m a n-h oll y w o o d -d ar k -k ni g ht -1 2 3 5 9 1 9 9 9 3/ . 
3 3 5   htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/ 2 0 2 3/ 0 4/ 2 5/ b usi n e ss/ m e di a/ c arls o n -l e m o n-l a w y er-fr e e d m a n. ht ml. 
3 3 6   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/ e nt ert ai n m e nt -l a w y er-br y a n -fr e e d m a n-

h oll y w o o d -d ar k -k ni g ht -1 2 3 5 9 1 9 9 9 3/ . 
3 3 7   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/ e nt ert ai n m e nt -l a w y er-br y a n -fr e e d m a n-

h oll y w o o d -d ar k -k ni g ht -1 2 3 5 9 1 9 9 9 3/ . 
3 3 8   htt ps:// w w w.l ati m e s. c o m/l a -i nfl u e nti al/st or y/ 2 0 2 4-0 7 -0 7/ br y a n -fr e e d m a n-h oll y w o o d -l a w y er ( a c c e s s e d at 

htt ps:// ar c hi v e.is/ w E z m 2 ). 
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1 4 7.  A s dis c us s e d a b o v e, i nf or m ati o n t h at c o m es fr o m tr u st e d or cr e di bl e s o ur c es is m or e 

li k el y t o b e b eli e v e d t h a n ot h er i nf or m ati o n. B e c a us e Mr. Fr e e d m a n h as a r e p ut ati o n a n d hist or y 

as a hi g h -pr ofil e, s u c c es sf ul att or n e y f or m e di a fi g ur es, a n d b e c a us e h e is pr es e nt e d as h a vi n g 

s p e ci ali z e d k n o wl e d g e a b o ut t h e c o nfli ct b et w e e n Mr. B al d o ni a n d M s. Li v el y, his p u bli c 

st at e m e nts c arr y a d diti o n al cr e di bilit y i n t h e e y es of c o ns u m ers.  

1 4 8.  Mr. Fr e e d m a n h as dis c us s e d t h e c as e wit h t h e pr es s a n u m b er of ti m es i n his c a p a cit y as 

Mr. B al d o ni’s l a w y er. 3 3 9  A s Mr. B al d o ni’s att or n e y, Mr. Fr e e d m a n h as a c c es s t o i nf or m ati o n 

u n a v ail a bl e t o t h e g e n er al p u bli c r e g ar di n g t h e c as e a n d h e h as, o n n u m er o us o c c asi o ns, b e e n 

pr es e nt e d as a n i nf or m e d s o ur c e i n his p u bli c a p p e ar a n c es. 3 4 0  F or e x a m pl e, i n o n e of Mr. 

Fr e e d m a n’s a p p e ar a n c es o n t h e M e g y n K ell y s h o w, M s. K ell y st at e d t h at Mr. Fr e e d m a n w as 

b a c k t o “ bri n g y o u t h e st or y str ai g ht fr o m t h e s o ur c e’ s m o ut h ” a n d t h at “t h er e’s n o o n e b ett er t o 

t al k t o a b o ut w h at a ct u all y h a p p e n e d h er e th a n t h e m a n w h o r e pr es e nts J usti n B al d o ni. ” 3 4 1  

1 4 9.  M e di a c o v er a g e of Mr. Fr e e d m a n als o p ositi o n e d hi m as a cr e di bl e s o ur c e. O n e arti cl e, 

hi g hli g ht e d Mr. Fr e e d m a n’s r e p ut ati o n f or liti g ati n g i n t h e c o urt of p u bli c o pi ni o n t o p ositi o n 

hi ms elf as a d ef e n d er of t h e u n d er d o g. 3 4 2  It w e nt o n t o d es cri b e Mr. Fr e e d m a n’s str at e g y i n t his 

m att er as b etti n g o n t h e b eli ef t h at “ p e o pl e pr ef er t o i d e ntif y wit h s cr a p p y o utsi d ers a g ai nst 

 
3 3 9   S e e f or e x a m pl e: htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi e s/ m o vi e -n e ws/ bl a k e -li v el y-s u e s -j usti n-b al d o ni -

s e x u al -h ar a ss m e nt -1 2 3 6 0 9 2 2 1 4/; htt ps:// d e a dli n e. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -l a w y er-l at est-
1 2 3 6 2 6 0 6 7 3/; htt ps:// d e a dli n e. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ bl a k e -li vel y -j usti n-b al d o ni -l a w y er-l at est-1 2 3 6 2 6 0 6 7 3/; 
htt ps:// p a g e si x. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 2 5/ c el e brit y -n e ws/j usti n -b al d o nis -l a w y er-s a ys -h e -w o nt -b e -b ulli e d -i nt o-sil e n c e -
b y -p etrifi e d -bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-aft er -g a g -or d er -r e q u e st/; 
htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 0 7/ j usti n-b al d o ni -t e xt-m e s s a g e s -wit h -it-e n ds -wit h -us -e dit ors -a b o ut -
bl a k e -li v el y/. 

3 4 0   S e e f or e x a m pl e r e g ar di n g r e p ut a bilit y of l a w y ers i n p u bli c st at e m e nts: 
htt ps://s o ci al m e di a bl a w g. bl o gs. p a c e. e d u/ 2 0 2 1/ 0 6/ 2 6/ w h y -it-m att ers -l a w y ers-t h e-s pr e a d -of -misi nf or m ati o n -
a n d -s o ci al -m e di a/; htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 . 

3 4 1   htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ w at c h/ e p -1 0 9 2 -j usti n-b al d o nis -l a w y er-s a ys -h e -w o nt -s ettl e -wit h -bl a k e -li v el y-
a n d -w h at -c o m e s -n e xt -i n-t h e-c a s e/ . 

3 4 2   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/j usti n -b al d o ni -att or n e y -br y a n -fr e e d m a n-c a nt -
l os e-1 2 3 6 1 4 2 3 2 1/ . 
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i nstit uti o n al i nsi d ers, ” a n d i n his c a p a cit y as Mr. B al d o ni’s att or n e y, t h at Mr. Fr e e d m a n’s 

fr a mi n g of M s. Li v el y, h alf of “ o n e of H oll y w o o d’s m ost p o w erf ul c o u pl es ” a n d as t h e “ p o p ul ar 

m e a n girl ” h as pr o v e n eff e cti v e. 3 4 3  It als o n ot e d t h at Mr. Fr e e d m a n’s “ p as si o n a p p e ars g e n ui n e, 

e v e n p ers o n al, ” a n d t h at t his is “ oft e n a wi n ni n g str at e g y ” i n t h e c o urt of p u bli c o pi ni o n. 3 4 4  

iii. M r. B al d o ni a n d W a yf a r e r’s r e p ut ati o n f o r f e mi nis m a n d p r o g r es si v e 
a cti vis m l e a nt a d diti o n al c r e di bilit y t o t h e At -I s s u e St at e m e nts  

1 5 0.  T h e At -Is s u e St at e m e nts ar e  als o l e a nt a d diti o n al cr e di bilit y b e c a us e of t h e as s o ci ati o n 

b et w e e n Mr. Fr e e d m a n a n d Mr. B al d o ni . Pri or t o t h e c o nfli ct wit h M s. Li v el y, Mr. B al d o ni’s 

p u bli c i m a g e  w as b uilt ar o u n d v al u es of i nt e grit y, e m p at h y, a n d s o ci al r es p o nsi bilit y .3 4 5  H e 

p ositi o n e d hi ms elf as a n a d v o c at e f or c ult ur al c h a n g e a n d h as l e d m a n y  dis c us si o ns of f e mi nis m  

a n d m o d er n m as c uli nit y .3 4 6  H e h as als o c o n d u ct e d  p u bli c p hil a nt hr o p y , i n cl u di n g s u p p orti n g a n d 

pr o m oti n g i niti ati v es t h at f o c us o n c o m m u nit y s er vi c e a n d s o ci al j usti c e, s u c h as s u p p ort f or t h e 

h o m el es s p o p ul ati o n i n L os A n g el es a n d f or d o m esti c a b us e vi cti ms. 3 4 7  A d diti o n all y, his 

b ests elli n g b o o k M a n E n o u g h  is a r efl e cti o n o n m as c uli nit y, v ul n er a bilit y, g e n d er e x p e ct ati o ns, 

a n d p ers o n al gr o wt h, 3 4 8  w hi c h s er v es t o p ositi o n hi m t o his f a n b as e as a ut h e nti c.   

1 5 1.  Mr. B al d o ni, a n d Mr. Fr e e d m a n b y e xt e nsi o n, ar e as s o ci at e d wit h t h e W a yf ar er St u di os, a 

 
3 4 3   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/j usti n -b al d o ni -att or n e y -br y a n -fr e e d m a n-c a nt -

l os e-1 2 3 6 1 4 2 3 2 1/ . 
3 4 4   htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n e s s/ b usi n es s -n e ws/j usti n -b al d o ni -att or n e y -br y a n -fr e e d m a n-c a nt -

l os e-1 2 3 6 1 4 2 3 2 1/ . 
3 4 5   htt ps:// w w w.f or b e s. c o m/sit e s/ m ari a n n es c h n all/ 2 0 2 2/ 0 1/ 1 2/i nt er vi e w -wit h -j usti n-b al d o ni -u n d efi ni n g -w h at -it-

m e a ns -t o-b e -m a n -e n o u g h -a n d -e n a cti n g -s o ci al -c h a n g e -t hr o u g h-m e di a/, ar c hi v e d at 
htt ps:// ar c hi v e. p h/ W H Q w Z.  

3 4 6   S e e, f or e x a m pl e, htt ps:// w w w.t e d. c o m/s p e a k ers/j usti n _ b al d o ni, htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 1 7/t v/ n e ws/j usti n -
b al d o ni -t al k-s h o w -t h e-m e ns -r o o m-1 2 0 2 4 8 8 3 0 4/ a n d 
htt ps:// w w w.f or b e s. c o m/sit e s/ m ari a n n es c h n all/ 2 0 2 2/ 0 1/ 1 2/i nt er vi e w -wit h -j usti n-b al d o ni -u n d efi ni n g -w h at -it-
m e a ns -t o-b e -m a n -e n o u g h -a n d -e n a cti n g -s o ci al -c h a n g e -t hr o u g h-m e di a/, ar c hi v e d at 
htt ps:// ar c hi v e. p h/ W H Q w Z.  

3 4 7   htt ps:// w w w. vi c e. c o m/ e n/ arti cl e/t his -l os-a n g el es -bl o c k -p art y -is-all -a b o ut -h el pi n g -t h e-h o m el es s/ a n d 
htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/fil m/ n e ws/it -e n ds -wit h -us -j usti n-b al d o ni -n o n pr ofit -w a yf ar er -st u di os -n o -m or e -
1 2 3 6 1 0 7 1 1 6/.  

3 4 8   htt ps:// m a n e n o u g h. c o m/ m a n -e n o u g h -u n d efi ni n g -m y -m a s c uli nit y/.  
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pr o d u cti o n c o m p a n y “ a cti v el y d e v el o pi n g, pr o d u ci n g, a n d f ull y fi n a n ci n g a sl at e of hi g hl y 

ori gi n al, g e nr e -d efi ni n g, a n d gl o b all y i m p a ctf ul f e at ur e fil ms, e pis o di c t el e visi o n, d o c u m e nt ari es, 

u ns cri pt e d s eri es, a n d p o d c asts ” wit h a f o c us o n usi n g st ori es t o “s er v e as tr u e a g e nts f or s o ci al 

c h a n g e. ” 3 4 9  T h e p ositi v e as s o ci ati o ns of Mr. B al d o ni, W a yf ar er St u di os, a n d t h e ot h er 

D ef e n d a nts l e n d a d diti o n al cr e di bilit y t o t h e At-Is s u e St at e m e nts, w hi c h is li k el y t o i n cr e as e 

c o ns u m er r e c e pti vit y t o w ar d t h e m . 

i v. T h e At -I s s u e  S t at e m e nts a p p e a r e d i n/ o n t r u st e d p u bli c ati o n s a n d s h o ws 

1 5 2.  T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e dir e ctl y q u ot e d i n m ai nstr e a m m e di a o utl ets  t h at t e n d t o b e 

tr ust e d b y t h eir r e a d ers hi ps, s u c h as T h e N e w Y or k Ti m es, T h e H oll y w o o d R e p ort er, a n d 

D e a dli n e.  T h e pl a c e m e nt of dir e ct q u ot ati o ns fr o m Mr. Fr e e d m a n i n m ai nstr e a m m e di a s o ur c es 

s er v es t o i n cr e as e a u di e n c e tr ust i n t h eir tr ut h v al u e if t h e y ar e r e c e pti v e t o Mr. Fr e e d m a n ( or his 

as s o ci at es , s u c h as Mr. B al d o ni) as a tr ust e d s o ur c e. T h e N e w Y or k Ti m es, f or e x a m pl e, is o n e of 

t h e m ost wi d el y r e a d n e w s o utl ets i n t h e U nit e d St at e s a n d h as a n et p ositi v e tr ust s c or e a m o n g 

A m eri c a ns. 3 5 0  T h e H oll y w o o d R e p ort er  d es cri b es its elf as “t h e pr e mi er d esti n ati o n & m ost 

wi d el y tr ust e d r es o ur c e f or e nt ert ai n m e nt n e w s, r e vi e w s, vi d e os & m or e. ” 3 5 1  Si mil arl y, D e a dli n e 

H oll y w o o d , k n o w n as D e a dli n e , d es cri b es its elf as “t h e a ut h orit ati v e s o ur c e f or br e a ki n g n e w s i n 

t h e e nt ert ai n m e nt i n d ustr y. ” D e a dli n e  g o es o n t o n ot e it “is r e g ul arl y i n cl u d e d o n lists of t o p 

e nt ert ai n m e nt w e bsit es ” a n d t h at “its p osti n gs r e g ul arl y r e c ei v e m or e r e a d er c o m m e nts t h a n all 

of t h e e nt ert ai n m e nt i n d ustr y n e w s sit es c o m bi n e d. ” 3 5 2  

 
3 4 9   htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/ . 
3 5 0   S p e cifi c all y, T h e N e w Y or k Ti m es “ p er c e nt a g e p oi nt diff er e n c e b et w e e n t h e p er c e nt a g e s w h o s a y e a c h s o ur c e 

is tr ust w ort h y or v er y tr ust w ort h y a n d t h e p er c e nt a g e w h o s a y it is u ntr ust w ort h y or v er y u ntr ust w ort h y ” w a s 
+ 1 4. htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/ p oliti cs/ arti cl es/ 5 2 2 7 2 -tr ust-i n-m e di a -2 0 2 5 -w hi c h -n e ws -s o ur c e s -a m eri c a ns -
us e -a n d -tr ust. 

3 5 1   htt ps:// x. c o m/t hr.  
3 5 2   htt ps:// d e a dli n e. c o m/ a b o ut -d h d/.  
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1 5 3.  A t hir d -p art y a n al ysis of e a c h of  T h e N e w Y or k Ti m es,  T h e H oll y w o o d R e p ort er  a n d 

D e a dli n e  “r at e[s] t h e m hi g h f or f a ct u al r e p orti n g d u e t o pr o p er s o ur ci n g a n d a cl e a n f a ct -c h e c k 

r e c or d. ”3 5 3  M a n y c o ns u m ers r e p ort i n o nli n e c o m m e nts t h at t h e y vi e w b ot h T h e H oll y w o o d 

R e p ort er  a n d D e a dli n e  as k e y tr ust w ort h y i n d ustr y p u bli c ati o ns, c o m m e nti n g t h at T h e 

H oll y w o o d R e p ort er  a n d D e a dli n e  ar e “t h e g ol d e n st a n d ar d ” f or r e p orti n g o n t h e fil m i n d ustr y, 

al o n g wit h V ari et y .3 5 4  O n e c o m m e nt er e x pl ai n e d: “ D o I t hi n k [ T h e H oll y w o o d R e p ort er ] m a k es 

st uff u p li k e U S W e e kl y or t h e t a bl oi ds d o ? N o, it ’s n ot t h at t y p e of p u bli c ati o n. ” 3 5 5  A n ot h er 

c o m m e nt er e x pl ai n e d t h at r e p orti n g b y T h e H oll y w o o d R e p ort er  h el ps t o l e giti mi z e i nf or m ati o n, 

c o m m e nti n g: “j ust t h e f a ct t h at T H R is p u blis hi n g gi v es t h e st or y w ei g ht. ” 3 5 6  

1 5 4.  T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e als o dis c us s e d a n d pl a y e d o n s e v er al T V n e w s n et w or ks, 

i n cl u di n g t h e m aj or c a bl e n e w s c h a n n els ( C N N, F o x N e w s, a n d M S N B C) as w ell as t h e m aj or 

br o a d c asti n g n et w or ks (A B C, C B S, a n d N B C. ) T h es e n et w or ks ar e t h e m ost w at c h e d n e w s 

c h a n n els i n t h e U. S. a c c or di n g t o P e w R es e ar c h. 3 5 7  T h e t hr e e m aj or br o a d c ast n et w or ks ar e 

wi d el y tr ust e d b y A m eri c a ns. 3 5 8  T h e At -Is s u e St at e m e nts als o a p p e ar e d o n B B C n e w s c o v er a g e, 

w hi c h is a hi g hl y  tr ust e d n e w s s o ur c e, a c c or di n g t o P e w.3 5 9  

1 5 5.  Si mil arl y, t h e At -Is s u e St at e m e nts a p p e ar e d o n m aj or “ n e w m e di a ” pl atf or ms, s u c h as 

M e g y n K ell y’s w e bsit e. M s. K ell y h as o v er 3. 7 milli o n s u bs cri b ers o n Y o u T u b e 3 6 0  a n d 3. 6 

 
3 5 3   htt ps:// m e di a bi a sf a ct c h e c k. c o m/ h oll y w o o d -r e p ort er; htt ps:// m e di a bi a sf a ct c h e c k. c o m/ d e a dli n e -h oll y w o o d/; 

htt ps:// m e di a bi a sf a ct c h e c k. c o m/ n e w -y or k -ti m e s/. 
3 5 4   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/ m o vi e s/ c o m m e nts/ h u n 8 2 8/ w h at _ w e bsit e _ d o _ y o u _r e c o m m e n d _t o _f oll o w _l e git/ a n d 

htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/ D C _ Ci n e m ati c/ c o m m e nts/ bs nl e v/ dis c us si o n _ w h at _ ar e _t h e _ m ost _r eli a bl e _ a n d _l e as
t/. 

3 5 5   htt ps:// w w w. dis b o ar ds. c o m/t hr e a ds/ c a n -w e -tr ust-h oll y w o o d -r e p ort er-a n d -its-s o ur c e s -o n -w h o -b e c o m e s -
dis n e y % E 2 % 8 0 % 9 9s -n e xt -c e o. 3 9 6 8 5 5 4/.  

3 5 6   htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/ S ai nt M e g h a n M ar kl e/ c o m m e nts/ 1j o 7 2s 1/ c o m m e nt/ m k p u 1 n 2/.  
3 5 7   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/f e at ur e/ n e ws -m e di a -tr a c k er/. 
3 5 8   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/f e at ur e/ n e ws -m e di a -tr a c k er/. 
3 5 9   htt ps:// w w w. p e wr e s e ar c h. or g/j o ur n alis m/f e at ur e/ n e ws -m e di a -tr a c k er/. 
3 6 0   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ c/ M e g y n K ell y.  
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milli o n f oll o w ers o n X, 3 6 1  a n d is w ell -k n o w n. 3 6 2  

v.  M r. F r e e d m a n ’s st at e m e nts h a v e b e e n e n d o rs e d b y p r o mi n e nt a n d i nfl u e nti al 
p e o pl e  

1 5 6.  Mr. Fr e e d m a n’s l o n g list of w ell -k n o w n a n d i nfl u e nti al cli e nts –  m a n y of w h o m h a v e 

p u bli cl y a n d e nt h usi asti c all y e n d ors e d his st at e m e nts r e g ar di n g t his m att er –  i n cr e as es  t h e 

li k eli h o o d t h at m a n y  c o ns u m ers will vi e w hi m as a tr ust e d a ut h orit y o n l e g al m att ers a n d, 

a c c or di n gl y, b e r e c e pti v e t o t h e At -Is s u e St at e m e nts. 

1 5 7.  S o ci al m e di a i nfl u e n c ers c o v eri n g t his m att er h a v e al s o fr a m e d Mr. Fr e e d m a n as a 

cr e di bl e s o ur c e of i nf or m ati o n a b o ut t h e m att er. F or e x a m pl e, P er e z Hilt o n, a s o ci al m e di a 

i nfl u e n c er c o v eri n g c el e brit y g os si p, h as as s ert e d t h at o n e r e as o n t h e p e o pl e m a y b e dr a w n t o t h e 

c as e is t h at it “r e pr es e nts a r e al lif e D a vi d a n d G oli at h. ” 3 6 3  H e cr e dits Mr. Fr e e d m a n f or his 

d ef e ns e of t h e u n d er d o g a n d his willi n g n es s t o s p e a k o ut i n p u bli c, st ati n g t h at “ Br y a n Fr e e d m a n 

d o u bl e d d o w n a n d w as a d a m a nt t h at h e w o n’t b e b ulli e d b y R e y n ol ds a n d Li v el y’s C o urt 

r e q u est e d g a g or d er. ”3 6 4  O n e c o m m e nt er o n t h e vi d e o p ost e d t h at “J usti n n e e ds vi n di c ati o n a n d 

Mr. Fr e e d m a n will g et hi m t h at, ” 3 6 5  a n ot h er st ati n g t h at “[ Mr. Hilt o n’s] D a vi d a n d G oli at h 

r ef er e n c e w as s p ot o n. ”3 6 6  I n a n ot h er vi d e o, P er e z Hilt o n st at e d t h at Mr. Fr e e d m a n’s st at e m e nts 

t o t h e m e di a a b o ut M s. Li v el y w er e “ e xtr e m el y r el e v a nt ” t o t h e c as e a n d “ n ot diff er e nt t h a n w h at 

a n y ot h er att or n e y d o es. ” 3 6 7  H e h as r e p e at e dl y m a d e si mil ar st at e m e nts, s u c h as “ Br y a n 

Fr e e d m a n is a d a m a nt t h at h e’s g ot all of t h e tr ut h o n his si d e a n d t h e p oi nts will b e pr o v e n, ” a n d 

t h at h e is n o w “fir ml y o n t h e si d e of t h e tr ut h a n d B al d o ni b e c a us e [ h e d o es] b eli e v e h e is t elli n g 

 
3 6 1   htt ps:// x. c o m/ m e g y n k ell y.  
3 6 2   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -m e g y n -k ell y.  
3 6 3   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y . 
3 6 4   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y . 
3 6 5   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y &l c = U g y Mr 8j 5l L M U 3 V 9 W G g V 4 A a A B A g . 
3 6 6   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y &l c = U g x p 7 u 7 g m x 5 Y H qj a 4r B 4 A a A B A g . 
3 6 7   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 h -Ml 5 n P Y C w.  
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t h e tr ut h, t h e u n e dit e d, r e al tr ut h. ”3 6 8  O n e c o m m e nt er o n o n e of P er e z Hilt o n’s vi d e os wr ot e t h at 

“[ B al d o ni’s] att or n e y is a g e ni us, ” 3 6 9  a n ot h er t h at t h e y “l o v e Br y a n Fr e e d m a n’s g e n ui n e c o n c er n 

f or J usti n a n d t h e li es b ei n g t ol d a b o ut hi m. ” 3 7 0  

1 5 8.  C a n d a c e O w e ns, a n ot h er i nfl u e n c er t h at h as p u bli cl y c o m m e nt e d o n  t h e c as e, h as als o 

e n d ors e d Mr. Fr e e d m a n a n d his p u bli c st at e m e nts. 3 7 1  Ms. O w e ns als o e n d ors e d Mr. Fr e e d m a n’s 

cr e di bilit y, st ati n g t h at s h e “ d o es n’t t hi n k t his is g oi n g t o b e v er y g o o d f or [ Bl a k e Li v el y] ” 

b e c a us e  “[ Mr. Fr e e d m a n’s] l a n g u a g e … is a str o n g v ot e f or m e, is a str o n g v ot e t h at t h e p u bli c i n 

t h e e n d is g oi n g t o r e ali z e t h at Bl a k e Li v el y w as b ei n g m a ni p ul ati v e. ”3 7 2  I n a n ot h er vi d e o, s h e 

st at e d “I li k e Br y a n Fr e e d m a n, h e s e e ms li k e a ti g er a n d I c a n j ust s e ns e h e’s t elli n g t h e tr ut h. ” 3 7 3  

O n e c o m m e nt er  o n o n e of M s. O w e ns’ vi d e o s  wr ot e “ Bri a n w o n m e o v er w h e n h e s ai d.. w e will 

s u e h er i nt o o bli vi o n, ” r e c ei vi n g n e arl y 8, 0 0 0 li k es. 3 7 4  

1 5 9.  T h e  At -Is s u e St at e m e nts h a v e als o b e e n e n d ors e d b y M e g y n K ell y , a f or m er cli e nt of Mr. 

Fr e e d m a n .3 7 5  I n a Ti k T o k vi d e o  p ost e d o n J a n u ar y 7 , 2 0 2 5 b y T h e M e g y n K ell y S h o w, Mr. 

Fr e e d m a n st at e d t h at h e a n d Mr. B al d o ni’s t e a m w o ul d b e s ui n g M s. Li v el y “i nt o o bli vi o n. ” 3 7 6  

M s. K ell y d es cri b e d Mr. Fr e e d m a n as a n att or n e y w h o “fi g hts f or t h e ostr a ci z e d l o n er w h o’s 

g etti n g d u m p e d o n, ” e x a ctl y as Mr. Fr e e d m a n’s p u bli c p ers o n a s u g g ests. 3 7 7  Mr. Fr e e d m a n 

 
3 6 8   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 W s X U M zt W z Y; htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y . 
3 6 9   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 W s X U M zt W z Y &l c = U g w 7 v E Z v b C Ars g d h A w B 4 A a A B A g . 
3 7 0   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y &l c = U g y Mr 8j 5l L M U 3 V 9 W G g V 4 A a A B A g . 
3 7 1   S e e f or e x a m pl e: htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 0 6 8 4 4 3 7 6 3 8 9 4 1 9 8 2; 

htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 2 9 6 7 2 8 1 7 4 8 8 5 6 0 9 5 . 
3 7 2   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 7 n g L 8 o C W bs Q.  
3 7 3   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 0 6 8 4 4 3 7 6 3 8 9 4 1 9 8 2 . 
3 7 4   w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 2 9 6 7 2 8 1 7 4 8 8 5 6 0 9 5 ? ci d =  

N z Q 2 Mj k 5 N z A x M T Y 1 M T k 4 Nj E 4 N A . 
3 7 5   S e e f or e x a m pl e: htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 0 7/j usti n -b al d o ni -t e xt-m e s s a g e s -wit h -it-e n ds -wit h -

us -e dit ors -a b o ut -bl a k e -li v el y/. 
3 7 6   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 . 
3 7 7   htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 0 7/j usti n -b al d o ni -t e xt-m e s s a g e s -wit h -it-e n ds -wit h -us -e dit ors -a b o ut -

bl a k e -li v el y/. 
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c o nti n u es t h at t h e s uit is “f ull of e vi d e n c e, a d mis si o n s, d o c u m e nts, w hi c h pr o v e e x a ctl y w h at 

[ M s. Li v el y] di d a n d h o w s h e b ulli e d h er w a y t hr o u g h t h e pr o c es s t o t a k e o v er t h e m o vi e a n d 

us e d h er P R p e o pl e t o tr y a n d d estr o y J usti n. ” 3 7 8  O n e c o m m e nt, wit h 1 1 3, 0 0 0 li k es, s ai d “If a 

l a w y er is T HI S dir e ct … girl r u n n n. ”3 7 9  A n ot h er t h at “ w h e n a l a w y er s o u n ds t his c o nfi d e nt, it 

s h o ul d b e t a k e n v er y v er y s eri o usl y. H e k n o w s e x a ctl y w h at h e’s s a yi n g. T his m e a ns t h er e’s s o 

m u c h e vi d e n c e tr ul y t o b a c k t his u p. ” 3 8 0  A n ot h er c o m m e nt er cl ai mi n g t o b e a n att or n e y wr ot e, “ a 

l a w y er h er e, w e d o n’t t ell t his t o t h e pr es s li g htl y, ” wit h 4 2, 4 0 0 li k es.3 8 1  

vi.  M r. F r e e d m a n w as e n d o rs e d b y ot h e r s o ci al m e di a u s e rs  

1 6 0.  Mr. Fr e e d m a n’s p u bli c a p p e ar a n c es dis c us si n g t h e c as e h a v e als o g ar n er e d att e nti o n fr o m 

ot h er s o ci al m e di a us ers. O n e Ti k T o k us er st at e d t h at “J usti n B al d o ni’s att or n e y Bri a n [si c] 

Fr e e d m a n is r e all y o ut h er e gi vi n g a m ast er cl as s t o all t h es e ot h er att or n e ys o n h o w y o u’r e 

s u p p os e d t o g o o utsi d e a n d d o i nt er vi e w s o n b e h alf of y o ur cli e nt. ” 3 8 2  C o m m e nt ers o n t h e vi d e o 

als o e x pr es s e d t h eir b eli ef t h at Mr. Fr e e d m a n w as cr e di bl e, st ati n g , “ H e’s a p h e n o m e n al l a w y er 

a n d r e all y g o o d P R s kills ” 3 8 3  a n d “t h e w a y h e s p e a ks it' s as if it's p ers o n al l ol I w a nt s o m e o n e 

li k e t his o n m y t e a m. ”3 8 4  A n ot h er c o m m e nt er attri b ut e d t h eir tr ust i n Mr. Fr e e d m a n t o a n 

e n d ors e m e nt fr o m a n ot h er c el e brit y, st ati n g t h at t h e y “s a w a vi d e o of a j o ur n alist fr o m o n e of t h e 

bi g m e di a c o m p a ni es a n d s h e s ai d w h e n s h e s a w hi m r e pr es e nti n g J usti n, h e’s g o n n a b e i n gr e at  

 
3 7 8   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 . 
3 7 9   w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d =  

N z Q 1 N z Q w N T c 0 O T M z N T Q w O T Q 1 M A . 
3 8 0   w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d =  

N z Q 2 M D Q x Mj g w M TI w N D Y 2 N z E 0 M g . 
3 8 1   w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d =  

N z Q 1 N z M 2 Nj E 2 M T A 1 Mj A w O TI x N w . 
3 8 2   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 . 
3 8 3   w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d = N z Q 1 N z k z Nj M 5 Mj c 0 M z M y Mj Q x N A . 
3 8 4   w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d =  

N z Q 1 N z k 3 O T Q 3 N z k 0 O D k w O D M x O A . 
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h a n ds b e c a us e s h e w as r e pr es e nt e d b y hi m b ef or e. ” 3 8 5  

1 6 1.  N e w s N ati o n als o p ost e d a Ti k T o k v ersi o n of a n i nt er vi e w Mr. Fr e e d m a n di d wit h t h e 

n et w or k i n J a n u ar y 2 0 2 5 w h er e n u m er o us us ers m a d e p ositi v e st at e m e nts a b o ut Mr. Fr e e d m a n, 

i n cl u di n g “I li k e t his l a w y er, ”3 8 6  “ Gr e at l a w y er a n d I b eli e v e J usti n B al d o ni, ” 3 8 7  a n d “ T his 

l a w y er is o n p oi nt. J usti n is t h e vi cti m. ”3 8 8  

1 6 2.  I n s u m m ar y, Mr. Fr e e d m a n w as r e g ul arl y pr es e nt e d as a cr e di bl e s o ur c e of i nf or m ati o n 

b y o nli n e i nfl u e n c ers a n d ot h er m e m b ers of t h e m e di a. T his fr a mi n g w as e c h o e d r e g ul arl y b y 

c o ns u m ers c o m m e nti n g o n vi d e os a b o ut Mr. Fr e e d m a n, w hi c h i n di c at es t h at, f or m a n y 

c o ns u m ers, Mr. Fr e e d m a n a n d t h e At-Is s u e St at e m e nts a b o ut M s. Li v el y w er e li k el y t o b e 

vi e w e d as cr e di bl e.  

vii.  C o m m e nts o n p osts c o nt ai ni n g t h e At-I s s u e St at e m e nts  i n di c at e vi e w e rs w e r e 
b r o a dl y  r e c e pti v e t o t h e d ef a m at o r y cl ai ms  

1 6 3.  C o m m e nt ers o n p osts c o nt ai ni n g t h e At -Is s u e St at e m e nts i n di c at e t h at t h e y fi n d t h e 

st at e m e nts t o b e cr e di bl e a n d t h at t h e y b eli e v e t h e d ef a m at or y cl ai ms. F or e x a m pl e, o n e 

c o m m e nt er o n a Y o u T u b e vi d e o of Mr. Fr e e d m a n’s  a p p e ar a n c e o n T h e M e g y n K ell y S h o w 

e x pl ai n e d t h e y vi e w e d Mr. Fr e e d m a n hi g hl y, st ati n g, “J usti n a n d his t e a m[ …] di d t h e ri g ht t hi n g 

t o hir e Fr e e d m a n. T his m a n is brilli a nt. H e’s n ot j ust s m art, h e’s fi er c e as w ell. I h o p e t h e y g et 

j usti c e t h e y d es er v e. ”3 8 9  A n ot h er d e cl ar e d, “I a gr e e wit h w h at B al d o ni’s l a w y er is s a yi n g. ” 3 9 0  

O n e p ost o n X i n r es p o ns e t o o n e of t h e At -Is s u e St at e m e nts n ot e d, “I a gr e e wit h his l a w y ers' 

 
3 8 5   w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d =  

N z Q 1 O T A 1 M T A 2 N D g z Nj E 3 O D Y 5 N g . 
3 8 6   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e ws n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8 . 
3 8 7   w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e ws n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8 ? ci d =  

N z Q 1 N z E 2 N z A y O T Y 4 N z k 5 M z E z N A . 
3 8 8   w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e ws n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8 ? ci d =  

N z Q 1 N z A 0 N D A 3 O D Q z N T Y 0 O DI 2 N A . 
3 8 9   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q 4 y ni M qrl gI &l c = U g yj z g Yr W hil b p Z L aj d 4 A a A B A g . 
3 9 0   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 M 8 7i T W Ks/ c/ 1 8 0 8 4 9 7 9 3 5 4 4 9 3 8 1 1/ . 
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t a k es. T h er e is t o o m u c h p u blis h e d e vi d e n c e t h at c all s h er cl ai ms i nt o q u esti o n, w hi c h bri n gs all 

h er cl ai ms i nt o q u esti o n. ” 3 9 1  O n e p ost er e v e n s h ar e d Mr. Fr e e d m a n’s st at e m e nt wit h t h e m es s a g e 

“I tr ust hi m ,” as s e e n i n Fi g ur e 1 1 b el o w . 

Fi g u r e 1 1.  X u s e r i n di c at es t r u st i n M r. F r e e d m a n 3 9 2  

 

1 6 4.  A n ot h er us er si mil arl y s h ar e d o n e of t h e At -Is s u e St at e m e nts wit h t h e a d d e d m es s a g e  “I 

b eli e v e t h e s a m e t hi n g. ” as s h o w n i n Fi g ur e 1 2 b el o w . 

 
3 9 1   htt ps:// x. c o m/ d o nt _ b e _ c o m m o n/st at us/ 1 8 7 0 5 3 1 8 3 1 5 6 2 7 4 4 1 8 5.  
3 9 2   htt ps:// x. c o m/ 5 C H RI S _ 8/st at us/ 1 8 7 0 6 1 5 7 4 0 5 5 1 9 3 8 3 9 5 . 
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Fi g u r e 1 2.  X u s e r i n di c at es t h e y b eli e v e t h e At-I s s u e S t at e m e nt3 9 3  

 

1 6 5.  S o m e c o m m e nt ers r e p e at e d t h e s p e cifi c cl ai ms fr o m t h e At-Is s u e St at e m e nts, i n cl u di n g 

t h at M s. Li v el y is a li ar. O n e s u c h p ost c o m p ar e d h er t o “ pr o v e n ” li ar A m b er H e ar d: “ Bl a k e 

Li v el y is A m b er H e ar d i n t h e m a ki n g. [ …] S h e w as pr o v e n t o b e a p at h ol o gi c al li ar! L et’s w ait 

till A L L c o m es o ut! H e is i n n o c e nt u ntil pr o v e n g uilt y. A s of ri g ht n o w Bl a k e Li v el y h as b e e n 

pr o v e n t o b e a b ull y! L o o k at h er p ast i nt er vi e w s! ” 3 9 4  A c o m m e nt er o n a Ti k T o k vi d e o t h at 

i n cl u d e d t h e At-Is s u e St at e m e nts r e p e at e d t h e n oti o n t h at s h e is a li ar, writi n g: “ W h at d o u t hi n k 

n o w, w h e n e vi d e n c e s h o wi n g B al d o ni di d n ot hi n g wr o n g a n d Li v el y w as j ust l yi n g A L O T ? ? ” 3 9 5  

C o m m e nt ers als o e x pr es s a dis b eli ef  i n M s. Li v el y ’s all e g ati o ns of s e x u al h ar as s m e nt . O n e 

 
3 9 3   htt ps:// x. c o m/ L aI n dii u u/st at us/ 1 8 7 0 5 6 5 2 2 0 6 1 3 2 8 0 1 5 1.  
3 9 4   htt ps:// x. c o m/ p a p er kr u ms/st at us/ 1 8 7 0 8 5 9 1 5 8 8 2 5 6 7 7 0 3 7.  
3 9 5   w w w.ti kt o k. c o m/ @r o b a n d h al e y/ vi d e o/ 7 4 5 1 7 2 1 5 6 5 4 2 8 7 9 6 7 1 4 ? ci d = N z Q 1 N TI z N z A 0 O D g w N D U y N D g y M g.  
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c o m m e nt, f or e x a m pl e, e x pl ai n e d “ B ut it d o es n’t e v e n s o u n d li k e h e w as s e x u all y h ar as si n g 

h er. ” 3 9 6  A n ot h er us er o n Ti k T o k q u esti o n e d, “ S e x u al h ar as s m e nt ?! S o w h y di d s h e c o nti n u e wit h 

t h e m o vi e, d o a pr es s t o ur, i n v ol v e d h er h us b a n d ? T h e n t o l at er fil e t his s uit ? A n d n ot e v e n sti c k 

u p a b o ut a b us e t h at w o m e n g o t hr o u g h ” 3 9 7  t o w hi c h a n ot h er us er si m pl y r e pli e d: “its a li e. ”3 9 8   

1 6 6.  Ot h er c o m m e nt ers si m pl y n ot e d t h at  t h e y di d n ot b eli e v e M s. Li v el y, i m pl yi n g t h e y 

b eli e v e d  t h e d ef a m at or y cl ai m t h at M s. Li v el y li e d a b o ut h er all e g ati o ns of s e x u al h ar as s m e nt. 

E x e m pl ar y c o m m e nts i n cl u d e  t h e f oll o wi n g:  

•  “I d o n't b eli e v e h er f or a s e c o n d... ” 3 9 9  

•  “J ust b e c a us e a w o m a n fil es a c o m pl ai nt d o es n't m e a n w e all n e e d t o b eli e v e h er. It's 
cl e ar s h e's usi n g t his l a w s uit t o c h a n g e h er o w n n arr ati v e of b ei n g a r u d e, e ntitl e d b ull y.  
Bl a k e is b e y o n d dis g usti n g. ” 4 0 0  

•  “ H o w i n t h e w orl d w o ul d s h e t hi n k A N Y O N E w o ul d b eli e v e t his ? ? ? ? ” 4 0 1  

•  “s orr y I d o n't b eli e v e Bl a k e's st or y at all. ” 4 0 2  

•  “ D o n’t b eli e v e h er ” 4 0 3  

•  “ W h y is s h e l yi n g ? ” 4 0 4  

•  “ S orr y i c a n't b eli e v e h er ” 4 0 5  
 

1 6 7.  T h e e x a m pl e c o m m e nts a b o v e i n di c at e t h at p e o pl e e x p os e d t o t h e d ef a m at or y cl ai ms 

a b o ut M s. Li v el y oft e n tr ust e d Mr. Fr e e d m a n , r e p e at e d t h e d ef a m at or y cl ai ms, a n d di d n ot vi e w 

 
3 9 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 Pt e z BI F 2/ c/ 1 8 0 5 1 1 1 3 0 9 5 8 7 2 7 9 1/.  
3 9 7   w w w.ti kt o k. c o m/ @ p e o pl e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 2 3 4 4 7 9 9 5 0 5 6 9 4 ? ci d = N z Q 1 M D g 4 O T Q 3 M z k 0 NjI w N z A x O A.  
3 9 8   w w w.ti kt o k. c o m/ @ p e o pl e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 2 3 4 4 7 9 9 5 0 5 6 9 4 ? ci d = N z Q 1 M D k 4 N D g 4 O T U x O D Y 1 N DI z O Q.  
3 9 9   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = -q c R G W g L 9 O w &l c = U g x a _ D u G 4l Ojr g 9 P h V 1 4 A a A B A g.  
4 0 0   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = -q c R G W g L 9 O w &l c = U g x G 8t k Y e M -U -U Y R F o R 4 A a A B A g.  
4 0 1   w w w.ti kt o k. c o m/ @ d ail y m ail/ vi d e o/ 7 4 5 0 9 0 3 4 9 2 3 5 8 5 7 3 3 5 8 ? ci d = N z Q 1 M D k 2 M z k 3 O D E 4 Nj A 5 N z Q z O A.  
4 0 2   w w w.ti kt o k. c o m/ @ b b c n e ws/ vi d e o/ 7 4 5 1 9 8 5 6 7 2 8 9 9 9 5 6 0 0 1 ? ci d = N z Q 1 Mj g z M T U x M T E w N T M w N z M 5 O A . 
4 0 3   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/ c/ 1 8 0 1 4 3 3 9 4 2 9 4 7 4 4 2 5/.  
4 0 4   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/ c/ 1 8 0 2 7 1 5 0 7 4 3 5 7 4 4 2 1/.  
4 0 5   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 Pt e z BI F 2/ c/ 1 7 8 8 6 6 4 0 7 8 8 1 6 3 8 7 6/.  
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M s. Li v el y as cr e di bl e.  

B.  T h e At -I s s u e St at e m e nts  d a m a g e d  Ms. Li v el y's r e p ut ati o n  

1 6 8.  I n t his s e cti o n, I as s es s t h e dis s e mi n ati o n a n d  c o ns u m er r e a cti o n t o t h e d ef a m at or y cl ai ms 

a n d t h e e xt e nt t o w hi c h c o ns u m ers h a v e f or m e d n e w, a n d/ or str e n gt h e n e d e xisti n g, n e g ati v e 

attit u d es wit h M s. Li v el y r el at e d t o t h es e cl ai ms , t h er e b y d a m a gi n g h er r e p ut ati o n a n d p ers o n 

br a n d i n t h e p u bli c s p h er e . 

i. T h e d ef a m at o r y cl ai ms w e r e s p r e a d wi d el y  t h r o u g h p r o mi n e nt s o u r c es 

1 6 9.  I n a d diti o n t o t h e s pr e a d of t h e At -Is s u e St at e m e nts, ot h er i nfl u e nti al p e o pl e  h a v e als o 

s pr e a d t h e d ef a m at or y cl ai ms a b o ut M s. Li v el y i n s o ci al m e di a p osts t h at h a v e g e n er at e d 

milli o ns of i m pr es si o ns. F or e x a m pl e,  as d et ail e d b el o w,  M s. O w e ns, Mr. Hilt o n, a n d M s. K ell y, 

e a c h of w h o m h a v e l ar g e o nli n e  f oll o wi n gs, h a v e fr e q u e ntl y dis c us s e d M s. Li v el y, a c c us e d  h er 

of b ei n g a li ar , a n d as s ert e d  t h at n o s e x u al h ar as s m e nt  o c c urr e d — o pi ni o ns w hi c h t h e y f or m e d, at 

l e ast i n p art, b e c a us e of  t h e At -Is s u e St at e m e nts. C o mi n g fr o m t h es e s o ur c es, w h o ar e tr ust e d b y 

t h eir r es p e cti v e a u di e n c es, t h e n e g ati v e as s o ci ati o ns ar e m or e li k el y t o b e b eli e v e d as cr e di bl e.  

1 7 0.  M s. O w e ns h as 4. 8 milli o n f oll o w ers o n Ti k T o k, 4 0 6  5. 6 milli o n f oll o w ers o n I nst a gr a m, 4 0 7  

a n d 4. 5 milli o n s u bs cri b ers o n Y o u T u b e. 4 0 8  O n e Ti k T o k a b o ut t h e c o nfli ct b et w e e n Mr. B al d o ni 

a n d M s. Li v el y i n w hi c h M s. O w e ns as s erts t h at s h e b eli e v es M s. Li v el y is “ 1 0 0 % wr o n g ” a n d 

d es cri b es fili n gs i n h er C o m pl ai nt as “ d o ct or e d c orr e s p o n d e n c es ”  r e c ei v e d 3. 6 milli o n vi e w s. 4 0 9  

I n a n ot h er vi d e o w hi c h r e c ei v e d 2. 6 milli o n vi e w s, M s. O w e ns t ells M s. Li v el y t o dr o p t h e 

 
4 0 6   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w ?l a n g = e n.  
4 0 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e al c a n d a c e o w e ns/ ? hl = e n.  
4 0 8   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ R e al C a n d a c e O.  
4 0 9   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 7 5 8 0 4 9 7 6 0 0 0 5 4 0 7 ?l a n g = e n.  
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l a w s uit, i m pl yi n g it is i m pr o b a bl e t h at s h e is t elli n g t h e tr ut h a b o ut b ei n g s e x u all y as s a ult e d. 4 1 0  

1 7 1.  P er e z Hilt o n h as o v er 5 5 0, 0 0 0 f oll o w ers o n Y o u T u b e a n d o v er 9 2 0, 0 0 0 f oll o w ers o n 

I nst a gr a m.4 1 1  Mr. Hilt o n h as p ost e d h u n dr e ds of vi d e os a b o ut t h e “It E n ds Wit h U s s a g a, ” as h e 

c alls it, o n his Y o u T u b e c h a n n el. 4 1 2  M a n y of his vi d e os a b o ut M s. Li v el y, b ot h a b o ut t his m att er 

a n d g e n er all y, c o nti n u all y r e p e at t h e n oti o n t h at M s. Li v el y is a li ar. O n e p ost, f or e x a m pl e, titl e d 

“ Bl a k e Li v el y Is N O T T h e A g gr es s or, S h e Cl ai ms ” r e c ei v e d 4 2, 0 0 0 vi e w s, 4 1 3  a n d c o m m e nts o n 

t h e vi d e o r e p e at t h e n oti o n t h at M s. Li v el y li e d a b o ut b ei n g s e x u all y h ar as s e d . O n e c o m m e nt t h at 

r e c ei v e d 2 2 5 li k es r e a ds: “ B y t h e w a y, w h at e v er h a p p e n e d t o t h e S e x u al H ar as s m e nt cl ai ms ? Di d 

s h e f or g et t h at s h e m a d e t h os e u p, a n d h as y et t o pr o vi d e a n y e vi d e n c e ? ” 4 1 4  

1 7 2.  Si mil arl y, M e g y n K ell y’s c o v er a g e of t h e At-Is s u e St at e m e nts a n d t h e l ar g er c o nfli ct 

b et w e e n Mr. B al d o ni a n d M s. Li v el y h as r e p e at e d t h e d ef a m at or y cl ai ms t o milli o ns of p e o pl e. 

M s. K ell y h as o v er 3. 7 milli o n s u bs cri b ers o n Y o u T u b e, 4 1 5  2. 1  milli o n f oll o w ers o n h er s h o w’s 

I nst a gr a m p a g e,4 1 6  a n d 3. 6 milli o n f oll o w ers o n X. 4 1 7  O n e I nst a gr a m R e el t h at w as s e e n o v er 

4 9 0, 0 0 0 ti m es i n cl u d es s e v er al as s erti o ns t h at M s. Li v el y h as li e d i n h er all e g ati o ns a g ai nst Mr. 

B al d o ni a n d as s erts t h at M s. Li v el y’s a cti o ns t o w ar d s Mr. B al d o ni ar e “ n ot a n y w a y ni c e, f air, 

ni c e, or j ust. ” 4 1 8  M a n y c o m m e nt ers a gr e e d, wit h o n e d e cl ari n g, “ Bl a k e c o ul d n't t ell t h e tr ut h if 

h er lif e d e p e n d e d o n it. ” 4 1 9  

1 7 3.  T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e als o r e cir c ul at e d b y ot h er us ers, s o m e of w h o m h a v e l ar g e 

 
4 1 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 0 6 8 4 4 3 7 6 3 8 9 4 1 9 8 2 . 
4 1 1   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/t h e p er e z hilt o n/ ? hl = e n . 
4 1 2   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ P er e z Hilt o n/s e ar c h ? q u er y =li v el y . 
4 1 3   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = N 0f a M J qI ef A . 
4 1 4   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = N 0f a M J qI ef A . 
4 1 5   htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ c/ M e g y n K ell y.  
4 1 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ m e g y n k ell ys h o w/ ? hl = e n . 
4 1 7   htt ps:// x. c o m/ m e g y n k ell y.  
4 1 8   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ DI 4jt n d o b K L/.  
4 1 9   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DI 4jt n d o b K L/ c/ 1 8 0 3 2 2 7 7 1 7 9 6 4 9 5 1 6/.  
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f oll o wi n gs t h e ms el v es. I n a d diti o n t o i nfl u e nti al p e o pl e r e p e ati n g t h e d ef a m at or y cl ai ms a b o ut 

M s. Li v el y, Ti k T o k  vi d e os  r e p e ati n g t h e cl ai ms a m a s s e d milli o ns of vi e w s. F or e x a m pl e, o n e 

Ti k T o k  r ef er e n c es Mr. Fr e e d m a n’s a p p e ar a n c e o n T h e M e g y n K ell y S h o w a n d r e p e ats t h e cl ai m 

t h at M s. Li v el y li e d a b o ut s e x u al h ar as s m e nt  h a vi n g o c c urr e d .4 2 0  T his vi d e o h as 1 1, 0 0 0, 0 0 0 

vi e w s a n d o v er 8 0 0, 0 0 0 li k es. A n ot h er Ti k T o k wit h o v er 5 0, 0 0 0 vi e w s a n d 4, 8 0 0 li k es dis c us s es 

t h e l e g al pr o c es s es, i n cl u di n g i n t h e c a pti o n, “s h e’s a l yi n g li ar w h o c o nti n u es t o li e ” al o n gsi d e 

t h e “l yi n g f a c e ” e m oji, f e at uri n g a Pi n o c c hi o-es q u e l o n g n os e. 4 2 1  

1 7 4.  A n ot h er p ost wit h 2 1. 9 milli o n vi e w s pr es e nts a n i nt er vi e w wit h M s. Li v el y as e vi d e n c e 

t h at h er l a w s uit is i nsi n c er e a n d t ells vi e w ers t h at Mr. B al d o ni “ hir e d a r e all y gr e at att or n e y a n d 

h e’s n ot d o n e, ” citi n g Mr. Fr e e d m a n’s a p p e ar a n c e o n t h e M e g y n K ell y s h o w. 4 2 2  O n e c o m m e nt er 

o n t h e p ost s ai d , “ S h e still cr e at es h er o w n n arr ati v e, c o m pl et el y s elf -s er vi n g. S h e f or g ets h er 

o w n li es, ” r e c ei vi n g o v er 5 5, 0 0 0 li k es. 4 2 3  A n ot h er wr ot e , “ S h e w as a b o ut t o g asli g ht t h e 

i nt er vi e w er u ntil C oll e e n st e p p e d i n, ” r e c ei vi n g 4 7, 1 0 0 li k es.4 2 4  

1 7 5.  T h e d ef a m at or y cl ai ms als o s pr e a d o n I nst a gr a m a n d X. A s dis c us s e d i n d et ail b el o w, o n 

X, o n e of t h e m ost p o p ul ar h as ht a gs i n dis c us si o n of M s. Li v el y w as “ # Bl a k e Li v el yIs A Li ar ,”  

w hi c h  f urt h er p er p et u ates  t h e d ef a m at or y cl ai ms. O n e us er o n X, f or e x a m pl e, p ost e d “ Bl a k e 

Li v el y is a li ar ” i n a p ost t h at g e n er at e d o v er 1 6, 0 0 0 vi e w s , as s h o w n i n Fi g ur e 1 3 b el o w . 

 
4 2 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 6 8 4 7 6 3 5 8 0 3 6 7 8 2.  
4 2 1   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st e p h wit h d a d e ets/ vi d e o/ 7 5 0 6 5 3 9 2 1 4 6 5 0 0 6 8 2 5 5 . 
4 2 2   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7 . 
4 2 3   w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7 ? ci d =  

N z Q 1 N z M 4 M D M z N D A x Mj A w N zI x M Q . 
4 2 4   w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7 ? ci d = N z Q 1 N z c 2 O T E 1 M z Y 3 N z g 1 M z Q 4 N g . 
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Fi g u r e 1 3.  X p ost c alli n g Ms. Li v el y a li a r 4 2 5  

 

1 7 6.  A p ost o n I nst a gr a m, pr o m oti n g a n e pis o d e of t h e p o d c ast “ All A b o ut T R H, ” c all e d M s. 

Li v el y a li ar i n r es p o ns e t o h er pl a c e m e nt o n t h e TI M E 1 0 0 M ost I nfl u e nti al list, st ati n g “ O nl y i n 

H oll y w eir d c a n b ei n g a li ar l a n d y o u o n a ‘ M ost I nfl u e nti al’ list. Bl a k e  Li v el y n a m e d o n e of 

TI M E’s 1 0 0 w hil e c a u g ht i n a l e g al m es s wit h J usti n B al d o ni. ” 4 2 6  T h e All A b o ut T R H P o d c ast 

a c c o u nt h as o v er 4 4, 0 0 0 f oll o w ers. 4 2 7  T h e s a m e p ost w as als o s h ar e d t o X w h er e it r e c ei v e d o v er 

4 0, 0 0 0 vi e w s. 4 2 8   

1 7 7.  A n ot h er vi d e o, w hi c h r e c ei v e d o v er 1 0, 0 0 0 vi e w s a cr os s p osts o n I nst a gr a m 4 2 9  a n d 

Ti k T o k, 4 3 0  r e p e ats m ulti pl e ti m es t h at M s. Li v el y  “is a bi g li ar ” a n d r ef er e n c es Mr. Fr e e d m a n as 

a s o ur c e of i nf or m ati o n.  O n e Ti k T o k, e x pl ai ni n g t h at Mr. B al d o ni w as i n att e n d a n c e f or M s. 

Li v el y’s d e p ositi o n i n t his m att er, i m pli e d s h e w as a li ar tr yi n g t o “fit w h at e v er n arr ati v e s h e’s 

tr yi n g t o fit ” w hil e “ u n d er o at h wit h a p e n alt y of p erj ur y. ”4 3 1  T h e vi d e o r e c ei v e d o v er 1. 1 milli o n 

vi e w s, a n d m a n y c o m m e nt ers e c h o e d t h e cl ai m t h at s h e is a li ar:  

 
4 2 5   htt ps:// x. c o m/ Misti e _ M o/st at us/ 1 9 3 7 5 4 3 9 4 0 4 4 7 7 9 7 5 9 2.  
4 2 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DI g w z 9 B R R X 7/.  
4 2 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ all a b o uttr h p o d c a st/  
4 2 8   htt ps:// x. c o m/ All A b o ut T R H/st at us/ 1 9 1 2 5 2 3 1 5 6 2 8 1 0 8 5 9 5 8.  
4 2 9   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D L N _ R v 0 M 7 S Z/ . 
4 3 0   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st a c e y m c g u n ni gl e/ vi d e o/ 7 5 1 8 1 6 7 0 1 2 6 9 9 4 2 6 0 7 8 . 
4 3 1   htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3.  
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•   “ S h e’s lit er all y a c o m p ulsi v e li ar, s h e will n ot c ar e s h e’s u n d er o at h ” 4 3 2  

•   “ U n d er o at h or n ot, I b eli e v e s h e w o ul d still li e ” 4 3 3  

•  “ S h e’s a n a ctr es s s h e will li e t o t h eir f a c es ” 4 3 4  

•  “ S m art o n his p art. S h e’s a p at h ol o gi c al li ar. N o w s h e’ll h a v e t o w or k h ar d er. ” 4 3 5  

•  “ Gr e at m o v e h e c a n gi v e t h e m i nf o o n t h e g o w h e n s h e li es ” 4 3 6  
 

1 7 8.  T h e At -Is s u e St at e m e nts b e c a m e wi d el y cir c ul at e d i n o nli n e n e w s a n d s o ci al m e di a, 

g e n er ati n g m or e t h a n 1 0 0 milli o n  i m pr es si o ns a cr os s diff er e nt s o ur c es . T h e d ef a m at or y cl ai ms  

w er e wi d el y dis c us s e d b y b ot h i nfl u e nti al p e o pl e wit h l ar g e f oll o wi n gs a n d b y m a n y ot h ers 

o nli n e. Gi v e n t h eir s o ur c e s  a n d t h e r e c e pti v e e n vir o n m e nt,  t h e At-Is s u e St at e m e nts s hift e d  

as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y  i n t h e p u bli c s p h er e, i ntr o d u ci n g n e w, n e g ati v e as s o ci ati o ns s u c h as 

t h at s h e w as a “li ar” a n d t h e b eli ef t h at s h e w as a p er s o n  w h o f a bri c at es cl ai ms of s e x u al 

h ar as s m e nt t o f urt h er h er o w n a g e n d a.  

ii. T h e d ef a m at o r y cl ai ms h a v e b e e n i n c o r p o r at e d i nt o t h e o v e r all dis c u s si o n o f 
Ms. Li v el y  

1 7 9.  I n a d diti o n t o b ei n g wi d el y s pr e a d, an a n al ysis of t h e o v er all c o n v ers ati o n a b o ut M s. 

Li v el y i n t h e p eri o d f oll o wi n g t h e p u bli c ati o n of t h e At -Is s u e St at e m e nts i n di c at es t h at t h e 

d ef a m at or y cl ai ms w er e i n c or p or at e d i nt o t h e o v er all dis c us si o n of M s. Li v el y.  

1 8 0.  A n a n al ysis of R e d dit a n d X p osts a b o ut M s. Li v el y ill ustr at es h o w t h e c o n v ers ati o n 

 
4 3 2   w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d =  

N z U z M z M y Mj g w O D Y 4 M T g 3 N D E 4 O Q.  
4 3 3   w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d =  

N z U z M z M 0 O D Y 3 MjI w Nj g 2 N T E 4 M w.  
4 3 4   w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d =  

N z U z M z Q 1 M z U y N z M w M z E 0 N DI x M A.  
4 3 5   w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d =  

N z U z M z Q x O D M 3 M T U w Mj g 1 M D g y O Q . 
4 3 6   w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d =  

N z U z M z M z O D g 2 M D c 3 Mj c 3 M D U 4 M g . 
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a b o ut M s. Li v el y s hift e d f oll o wi n g t h e At -Is s u e St at e m e nts t o i n c or p or at e a n as s o ci ati o n wit h 

b ei n g a “li ar ”. 4 3 7  T o as s es s t h e pr e v al e n c e of a n as s o ci ati o n wit h l yi n g, I g at h er e d p osts a b o ut 

M s. Li v el y b et w e e n O ct o b er 1, 2 0 2 4, a n d F e br u ar y 2 8 , 2 0 2 5, fr o m R e d dit a n d X.4 3 8  I t h e n 

s e ar c h e d f or a n y p osts t h at i n cl u de d  o n e or m or e of a list of k e y w or ds r el at e d t o t h e d ef a m at or y 

cl ai ms a b o ut M s. Li v el y. 4 3 9  I di vi d e d t h e p osts i nt o b ef or e a n d aft er p eri o ds r el ati v e t o t h e first 

At -Is s u e S t at e m e nt o n D e c e m b er 21 , 2 0 2 4, a n d s e ar c h e d f or t h e pr e v al e n c e of t h es e k e y w or ds 

r el at e d t o t h e d ef a m at or y cl ai ms. I t h e n r e vi e w e d s a m pl es  of  p osts fr o m e a c h of X a n d R e d dit 

t h at c o nt ai n e d o n e or m or e of t h e t er ms as s o ci at e d wit h t h e d ef a m at or y cl ai ms t o as s es s w h et h er 

t h e p ost a ct u all y  i n cl u d e d a d ef a m at or y cl ai m .4 4 0  

 
4 3 7   I us e d Br a n d w at c h, a n i n d ustr y-l e a di n g hist ori c al s o ci al m e di a d at a b a s e, t o s e ar c h a n d a n al y z e s o ci al m e di a 

p osts. Br a n d w at c h is a n Offi ci al X P art n er, m e a ni n g it h a s a c c es s t o all hist ori c al p u bli c p osts a n d a r e al -ti m e 
f e e d t o t h e X pl atf or m (s e e, htt ps:// w w w. br a n d w at c h. c o m/ d at a n et w or ks/ x/ .) Br a n d w at c h als o is a n Offi ci al 
R e d dit P art n er, m e a ni n g it h a s a c c e s s t o all hist ori c al p u bli c p osts a n d c o m m e nts a n d a r e al -ti m e f e e d t o t h e 
R e d dit pl atf or m  (s e e, htt ps:// w w w. br a n d w at c h. c o m/ p art n ers hi ps/r e d dit/ .) Br a n d w at c h all o ws us ers t o i d e ntif y 
p osts of i nt er e st b y d e si g ni n g q u eri es c o nt ai ni n g w or ds a n d p hr a s e s li n k e d t o g et h er usi n g B o ol e a n o p er at ors 
(i. e., A N D, O R, a n d N O T). htt ps:// c o ns u m er -r e s e ar c h-h el p. br a n d w at c h. c o m/ h c/ e n -us/ arti cl es/ 3 6 0 0 1 2 0 9 8 0 9 8 -
Q u er y -O p er at ors . 

4 3 8   M y Br a n d w at c h q u er y f or i d e ntif yi n g p osts a b o ut Ms. Li v el y w a s a s f oll o ws:  
“ Bl a k e Li v el y ” O R bl a k eli v el y * O R # * bl a k e *li v el y * O R # bl a k eli v el y *  
I li mit e d t h e Br a n d w at c h s e ar c h t o p osts of t h e E n glis h l a n g u a g e p u blis h e d si n c e O ct o b er 2 0 2 4.  

4 3 9   T h e k e y w or ds i n m y a n al ysis w er e: “li ar, ” “li e d, ” “li es, ” “s elf s er vi n g, ” “ s elfis h, ” “f als e a c c us ati o ns, ” “f als e 
all e g ati o ns, ” “f a k e, ” “ d el ul u, ” “ d el usi o n al, ” “f a k er, ” “ n ot b eli e v a bl e, ” “ a m b er h e ar d, ” “ a m b er h e ar d. ” I a d d e d 
“ a m b er h e ar d ” a n d “ a m b er h e ar d ” t o  m y a n al ysis aft er n oti ci n g t h eir hi g h fr e q u e n c y i n p osts a b o ut M s. Li v el y 
a n d t h e w a y t h at p osts w er e usi n g t h e all usi o n t o t h e M s. H e ar d’s c a s e t o c all M s. Li v el y a li ar. M y 
Br a n d w at c h q u er y f or t h e s e k e y w or ds w a s as f oll o ws:  
li e O R li e d O R li es O R l yi n g O R li ar O R li ar s O R “s elf s e r vi n g ” O R “s elf-s e r vi n g ” O R s elfis h * O R f a k e * O R 
d el ul u O R d el usi o n al * O R u n b eli e v * O R “ n ot b eli e v a bl e ” O R “is n’t b eli e v a bl e ” O R “f als e a c c us ati o n ” O R 
“f als e a c c us ati o ns ” O R “f als e all e g ati o n ” O R “f a ls e all e g ati o ns ” O R a m b e r h e ar d O R “ a m b er h e ar d ” 
R e p osts ar e e x cl u d e d fr o m t h e t a b ul ati o n of t h e X p osts ( o nl y ori gi n al p osts, r e pli es, a n d q u ot es ar e i n cl u d e d). 
T h e s e ar c h w a s c o n d u ct e d usi n g t h e s e ar c h  b ar wit hi n Br a n d w at c h d a s h b o ar d ( htt ps:// br a n d w at c h -r e vi e ws-
h el p. br a n d w at c h. c o m/ h c/ e n -us/ arti cl es/ 3 6 0 0 2 0 0 0 6 6 5 8 -D as h b o ar ds ). 

4 4 0   S p e cifi c all y, I r e vi e w e d f o ur s ets of p osts i n t ot al, w hi c h w er e c o m pris e d of a r a n d o m s el e cti o n of 4 0 0 p osts 
fr o m e a c h of t h e b ef or e a n d aft er p eri o ds f or X a n d R e d dit.  A s a m pl e of a p pr o xi m at el y 4 0 0 o bs er v ati o ns p er 
gr o u p pr o vi d e s a 9 5 % c o nfi d e n c e i nt er v al wit h a b o ut a ± 5 p er c e nt a g e -p oi nt m ar gi n of err or f or l ar g e 
p o p ul ati o ns, w hi c h is t h e b e n c h m ar k f or r eli a bl e m a n u al e v al u ati o n.  F or t h e X b ef or e p eri o d, o nl y 9 6  p ost s  
m at c h e d o n e or m or e of t h e k e y w or ds, s o I r e vi e w e d e a c h of t h e s e 9 6  p osts i nst e a d of a s a m pl e.  F or t h e 
R e d dit b ef or e p eri o d, o nl y 2 0 8  p ost s  m at c h e d o n e or m or e of t h e k e y w or ds, s o I r e vi e w e d e a c h of t h e s e 2 0 8  
p osts i nst e a d of a s a m pl e.  I r e vi e we d e a c h p ost t o n ot e  w h et h er it i n cl u d e s a n a c c us ati o n t h at  Ms. Li v el y w a s 
a li ar, s elfis h, s elf -s er vi n g, or  h a d  utt er e d  f als e all e g ati o ns/ a c c us ati o ns. I t h e n c al c ul at e d t h e tr u e p er c e nt a g e of 
r el e v a nt p osts t h at a ct u all y i n cl u d e d a d ef a m at or y cl ai m f or t h e b ef or e p eri o d, a n d f or t h e aft er p eri o d, I 
e sti m at e d t his p er c e nt a g e b y m ulti pl yi n g t h e s h ar e of r el e v a nt p osts i d e ntifi e d i n t h e s a m pl e b y t h e t ot al 
p o p ul ati o n si z e.  
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1 8 1.  I n t h e p eri o d pr e c e di n g t h e At -Is s u e St at e m e nts, o nli n e dis c us si o n of M s. Li v el y r ar el y 

as s o ci at e d h er wit h dis h o n est y. O n b ot h X a n d R e d dit, l es s t h a n 0. 1 %  of  p osts i n cl u d e t h e 

d ef a m at or y cl ai ms pri or t o t h e At -Is s u e St at e m e nts. H o w e v er, f oll o wi n g t h e At -Is s u e St at e m e nts, 

t h e s h ar e of p osts c o nt ai ni n g a d ef a m at or y cl ai m i n cr e as e d s u bst a nti all y, risi n g t o 4 % of X p osts 

a n d 1. 9 % of R e d dit p osts a n d c o m m e nts  ( as s h o w n i n Fi g ur e 1 4  b el o w).  T h e i n cr e as es i n 

fr e q u e n cy  of t h es e t h e m es is st atisti c all y si g nifi c a nt. 4 4 1  

Fi g u r e 1 4.  T h e p r e v al e n c e of t h e d ef a m at o r y cl ai ms i n c r e as e d si g nifi c a ntl y f oll o wi n g t h e 
At -I s s u e St at e m e nts  

 

 
4 4 1   I t e st e d w h et h er t h e pr o p orti o n of p osts c o nt ai ni n g d ef a m at or y cl ai ms si g nifi c a ntl y i n cr e a s e d b et w e e n t h e 

b ef or e a n d aft er p eri o ds f or e a c h pl atf or m usi n g t w o -pr o p orti o n  t w o-si d e d  z -t ests. F or R e d dit, t h e pr o p orti o n 
i n cr e a s e is hi g hl y si g nifi c a nt ( z ≈ 1 4. 8 6 , p  ≈ 0. 0 0 0 ). F or X , t h e pr o p orti o n i n cr e a s e is li k e wis e hi g hl y 
si g nifi c a nt ( z ≈ 1 9. 9 1 , p  ≈ 0. 0 0 0 ). I n b ot h c a s e s, t h e pr o b a bilit y t h at s u c h diff er e n c e s ar os e b y c h a n c e is 
v a nis hi n gl y s m all, i n di c ati n g a st atisti c all y r o b ust p ost -p eri o d i n cr e a s e i n d ef a m at or y c o nt e nt.  
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1 8 2.  A n a n al ysis of t h e m ost c o m m o n h as ht a gs as s o ci at e d wit h M s. Li v el y  als o  s h o w s h o w t h e 

At -Is s u e St at e m e nts w er e i n c or p or at e d i nt o t h e p u bli c’s p er c e pti o n of h er. I n t h e p eri o d pri or t o 

t h e At -Is s u e St at e m e nts, t h e t o p h as ht a gs us e d i n  X  p osts a n d r et w e ets r ef er e n ci n g M s. Li v el y 

r el at e d pri m aril y t o h er pr of es si o n al w or k, i n cl u di n g h er p erf or m a n c e i n It E n ds Wit h U s a n d 

dis c us si o n of D e a d p o ol .4 4 2  F oll o wi n g t h e p u bli c ati o n of t h e At -Is s u e St at e m e nts, t his r a pi dl y 

c h a n g e d. A s s h o w n i n Fi g ur e 1 5 , t h e h as ht a g # Bl a k e Li v el yIs A Li ar b e g a n t o a p p e ar d uri n g t h e 

p eri o d of ti m e i n w hi c h t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e p u blis h e d  (s h o w n i n r e d).  

Fi g u r e 1 5.  T h e # Bl a k e Li v el yI s A Li a r h as ht a g r os e t o p r o mi n e n c e d u ri n g t h e p e ri o d of ti m e 
w h e n t h e At -I s s u e St at e m e nts  w e r e m a d e 4 4 3  

 

1 8 3.  F r o m D e c e m b er 2 1, 2 0 2 4 t hr o u g h F e br u ar y 2 8 , 2 0 2 5, t w o of t h e t e n m ost c o m m o nl y 

 
4 4 2   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “ t o p h a s ht a gs _ aft er p eri o d. c s v.”  
4 4 3   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “ bl a k eli v el yis ali ar h a s ht a g d ail y 

v ol u m e . c s v.”  
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a p p e ari n g h as ht a gs o n p osts r ef er e n ci n g M s. Li v el y w er e # bl a k eli v el yis a b ull y at n u m b er si x a n d 

# bl a k eli v el yis ali ar at n u m b er s e v e n , b ot h of w hi c h  r ef er e n c e t h e d ef a m at or y cl ai ms.4 4 4  Ot h er 

p o p ul ar h as ht a gs  r el at e d t o t h e d ef a m at or y cl ai ms i n t his s a m e p ost -l a w s uit p eri o d i n cl u d e 

# a m b er h e ar d, # bl a k et h es n a k e, a n d # b o y c ott b ett y b u z z .4 4 5  A s wit h t h e # bl a k eli v el yis ali ar h as ht a g, 

n o n e of t h es e  h as ht a gs  w er e fr e q u e ntl y us e d i n t h e p eri o d b ef or e t h e At -Is s u e St at e m e nts.4 4 6  T h e 

s u d d e n us e of t h es e h as ht a gs at s u c h a hi g h fr e q u e n c y i n di c at es a f u n d a m e nt al s hift i n t h e o v er all 

p er c e pti o n of M s. Li v el y.  

1 8 4.  O n e i n di c ati o n t h at t h e At -Is s u e St at e m e nts h a d a s u bst a nti al i m p a ct o n M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n is t h e f a ct t h at m a n y p e o pl e g o o n t o pr o a cti v el y r e p e at t h e m els e w h er e. I n t his c as e, 

t h er e ar e m yri a d e x a m pl es of us ers r e p e ati n g t h e d ef a m at or y cl ai ms o n M s. Li v el y’s I nst a gr a m 

a c c o u nt. T o as s es s t his m e as ur e of t h e e xt e nt t o w hi c h t h e d ef a m at or y cl ai ms h a v e i m p a ct e d 

c o ns u m er p er c e pti o ns of M s. Li v el y, I a n al y z e d p ost s  o n M s. Li v el y's I nst a gr a m a c c o u nt si n c e 

D e c e m b er  2 0 2 4 .4 4 7  T h er e w er e ni n e  p osts i n t ot al t h at h a d  f ull y e n a bl e d c o m m e nts d uri n g t his 

ti m e p eri o d.4 4 8  C o m m e nts o n t h es e p osts c o m pris e d t h e d at as et of t his a n al ysis.  

1 8 5.  I p erf or m e d a k e y w or d a n al ysis of t h os e ni n e p osts, s e ar c hi n g f or c o m m e nts  t h at i n cl u de d  

o n e or m or e of a list of k e y w or ds  r el at e d t o t h e d ef a m at or y cl ai ms m a d e b y Mr. Fr e e d m a n a b o ut 

M s. Li v el y .4 4 9  Of t h e 1 9, 3 4 0 t ot al c o m m e nts o n t h e ni n e p osts fr o m M s. Li v el y’s I nst a gr a m, 7 8 4  

 
4 4 4   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “ t o p h a s ht a gs _ aft er p eri o d. c s v.”  
4 4 5   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “t o p h a s ht a gs _ aft er p eri o d. c s v.”  
4 4 6   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “ t o p h a s ht a gs _ b ef or e p eri o d.c s v .”  
4 4 7   I c o nsi d er c o m m e nts p ost e d o n or aft er D e c e m b er 2 1, 2 0 2 4.  T h e m ost r e c e nt c o m m e nt c o nsi d er e d i n m y 

a n al ysis w as fr o m A u g ust 1 3, 2 0 2 5.  
4 4 8   Ot h er p osts h a d c o m m e nts b ut w er e e vi d e ntl y r e stri ct e d wit h o nl y v er y f e w, all of w hi c h w er e p ositi v e.  
4 4 9   T h e k e y w or ds i n m y a n al ysis w er e: “li ar, ” “li e d, ” “li es, ” “s elf s er vi n g, ” “ s elfis h, ” “f als e a c c us ati o ns, ” “f als e 

all e g ati o ns, ” “f a k e, ” “ d el ul u, ” “ d el usi o n al, ” “f a k er, ” “ n ot b eli e v a bl e, ” “ a m b er h e ar d, ” “ a m b er h e ar d. ” M y 
q u er y f or t h e s e k e y w or ds w a s a s f oll o ws:  
li e O R li e d O R li es O R l yi n g O R li ar O R li ar s O R “s elf s e r vi n g ” O R “s elf-s e r vi n g ” O R s elfis h * O R f a k e * O R 
d el ul u O R d el usi o n al * O R u n b eli e v * O R “ n ot b eli e v a bl e ” O R “is n’t b eli e v a bl e ” O R “f als e a c c us ati o n ” O R 
“f als e a c c us ati o ns ” O R “f als e all e g ati o n ” O R “f a ls e all e g ati o ns ” O R a m b e r h e ar d O R “ a m b er h e ar d ” 
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c o nt ai n e d o n e of t h e k e y w or ds, a r at e of 4 % o v er all. 4 5 0  I n m y e x p eri e n c e p erf or mi n g li n g uisti c 

a n d k e y w or d a n al ysis, t his is a m e a ni n gf ul p er c e nt a g e of t h e o v er all c o m m e nts o n M s. Li v el y’s 

p osts .4 5 1  M or e o v er, I c o nsi d er t his t o b e a c o ns er v ati v e esti m at e of t h e fr e q u e n c y at w hi c h us ers’ 

c o m m e nts d e m o nstr at e r e c e pti vit y t o t h e At -Is s u e St at e m e nts gi v e n t h e r a n g e of hi g hl y n e g ati v e 

c o m m e nts I e n c o u nt er e d t h at di d n ot i n cl u d e t h e k e y w or ds, f or i nst a n c e:  

•  “ Bl a k e, t h e o nl y w a y y o u c a n b e gi n t o s a v e y o urs elf is b y s e e ki n g h el p a n d c h e c ki n g i nt o 
a m e nt al h e alt h f a cilit y. It’s cl e ar t h at y o u’r e str u g gli n g, a n d t h e st or y y o u’ v e f a bri c at e d 
a b o ut S H is o nl y d a m a gi n g y o ur r e p ut ati o n f urt h er. T h e tr ut h is c at c hi n g u p wit h y o u, 
e x p osi n g y o u a n d t h e p e o pl e e n a bli n g t his. ” 4 5 2  

•  “ Bi g g est C i n H oll y w o o d. I'll b e s h o c k e d if a n y m a n will e v er w or k wit h h er a g ai n. S h e's 
t h e girl w h o cri es w olf w h e n a m a n s h uts h er d o w n. ”4 5 3  
 

1 8 6.  F urt h er, m y esti m at e is a n u n d er c o u nt b e c a us e of t h e i n h er e nt diffi c ulti es i n m a ki n g a 

k e y w or d s e ar c h c o m pr e h e nsi v e d u e t o t h e v ari et y of w a ys t h at c o ns u m ers c o ul d s h ar e t h eir 

o pi ni o ns i n c o m m e nts, a n d t h e f a ct t h at t h e y d o n ot al w a ys attri b ut e t h eir n e g ati v e c o m m e nts t o a 

s o ur ce or r e as o n. F or e x a m pl e, w h e n o n e c o m m e nt er writ es  “ Bl a k e, w e will n e v er f or gi v e. W e 

will n e v er f or g et, ” 4 5 4  it is n ot e x pli citl y cl e ar w h at t h e y will n e v er f or gi v e or f or g et, b ut t h e 

c o m m e nt i m pli es a s et of fi x e d b eli efs a b o ut M s. Li v el y. C o m m e nts li k e t h es e ar e n e g ati v e b ut 

 
4 5 0   D at a f or t his a n al ysis is i n cl u d e d i n m y b a c k u p d at a i n t h e fil e titl e d “ all i nst a gr a m p osts wit h q u er y 

m at c h e s . cs v.”  I nst a gr a m li mits t h e a bilit y t o l o a d all c o m m e nts o n l ar g e or hi g hl y e n g a g e d p osts. T h e 
pl atf or m oft e n st o ps r e n d eri n g a d diti o n al c o m m e nts or r et ur ns a n err or aft er a c ert ai n n u m b er of “l o a d m or e 
r e pli es ” i nt er a cti o ns. A c c or di n gl y, all c o m m e nts w er e c oll e c t e d w h e n e v er f e a si bl e; w h er e t h at w a s n ot 
p os si bl e, t o p -l e v el c o m m e nts ( e x cl u di n g r e pli es) w er e r etri e v e d. F or t w o p arti c ul arl y hi g h-tr affi c p osts w h er e 
e v e n t o p -l e v el c o m m e nts c o ul d n ot b e f ull y a c c e s s e d, a s m a n y a s p ossi bl e w er e c oll e ct e d b ef or e t h e i nt e rf a c e 
c e a s e d l o a di n g.  M y c o n cl usi o ns h ol d e v e n w h e n r e stri cti n g t h e a n al ysis t o t h e d ef a m at or y st at e m e nt p eri o d 
a n d t h e p eri o d i m m e di at el y t h er e aft er. S p e cifi c all y, t h e s h ar e of p osts c o nt ai ni n g o n e or m or e of t h e s e 
k e y w or ds is 7 % fr o m D e c e m b er 2 1, 2 0 2 4 - F e br u ar y 2 8, 2 0 2 5.  As a b e n c h m ar k, I als o f o u n d t h at 3.3 % of  t h e 
c o m m e nts m e nti o n e d R y a n R e y n ol ds or his I nst a gr a m h a n dl e ( r y a n O R r e y n ol ds O R r y a nr e y n ol ds O R 
v a n cit y r e y n ol ds ) a n d 5. 6 % m e nti o n e d  J usti n B al d o ni or his I nst a gr a m h a n dl e ( j usti n b al d o ni O R b al d o ni O R 
j usti n), i n di c ati n g t h at 4 % is a str o n g a s s o ci ati o n. 

4 5 1   H u m p hr e ys, A., & W a n g, R. J. H. ( 2 0 1 8). A ut o m at e d t e xt a n al ysis f or c o ns u m er r e s e ar c h.  J o ur n al of 
C o ns u m er R e s e ar c h , 4 4 ( 6), 1 2 7 4-1 3 0 6.  

4 5 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 OJ g q/ c/ 1 7 9 8 0 8 1 4 1 5 0 7 3 1 2 8 7/ ? hl = e n . 
4 5 3   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 7 9 6 7 4 6 4 9 0 9 9 2 9 2 8 7/ ? hl = e n . 
4 5 4   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 1 8 5 1 2 3 3 0 7 2 1 0 9 6/ ? hl = e n . 
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w o ul d n ot b e fl a g g e d b y m y k e y w or d a n al ysis.  

1 8 7.  I i d e ntifi e d h u n dr e ds of e x a m pl es  of c o ns u m ers as s erti n g t h at M s. Li v el y is d el usi o n al 

a n d a li ar, t h at t h e y will b o y c ott h er w or k, t h at n ot hi n g c a n e v er c h a n g e t h eir o pi ni o n,  or 

ot h er wis e d e m o nstr ati n g t h at t h e y h a v e b e e n r e c e pti v e t o t h e d ef a m at or y cl ai ms. O n e us er w e nt 

s o f ar as t o dir e ctl y q u ot e Mr. Fr e e d m a n: “ ‘T h e y ( bl a k e a n d r y a n) h a v e a n i nt er esti n g a bilit y t o 

g o o n vi ct or y t o urs w h et h er t h e y wi n or l os e. S o it d o es n’t e v e n m att er. I c o ul d s e e h er l osi n g i n 

t h e c as e a n d g oi n g o n a vi ct or y t o ur. B ut th at’s w h at w e’r e d e ali n g wit h.’ - Br y a n Fr e e d m a n. ” 4 5 5  

1 8 8.  M a n y c o m m e nts o n M s. Li v el y’s I nst a gr a m p osts r efl e ct si mil ar t h e m es. F or i nst a n c e, 

o n e us er wr ot e “ Y o u h a v e z er o cr e di bilit y, ” 4 5 6  r e c ei vi n g o v er 2 2, 0 0 0 li k es o n t h e c o m m e nt, 

a n ot h er s a yi n g “ W h y a p ol o gi z e w h e n y o u c a n fil e a fri v ol o us l a w s uit ? ” 4 5 7  r e c ei vi n g o v er 4, 0 0 0 

li k es. Ot h er c o m m e nts i n cl u d e d “ Li es & D e c eit! Bl a k e & R y a ns n e w n a m es i n Dis n e ys n e w 

m o vi e! ” 4 5 8  a n d “It's h e art br e a ki n g t o s e e m y f a v orit e a ctr es s t ur n o ut t o b e t h e b ull y. H o n estl y 

d e v ast ati n g. Y o u di d B al d o ni s o wr o n g. ” 4 5 9  

1 8 9.  M a n y us ers als o e c h o e d t h e cl ai m t h at M s. Li v el y is d el usi o n al, p hr as es li k e “ D el ul u 

Li v el y .” 4 6 0  U s ers all e g e t h at M s. Li v el y is l yi n g, t h at s h e h as m e nt al h e alt h is s u es, a n d s h e is 

“f a k e .” F or e x a m pl e, o n e p ost s a ys,  “ K e e p i n mi n d t his all st art e d wit h S H cl ai ms t h at h a v e b e e n 

d e m o nstr a bl y f als e a n d s h e h as s e e mi n gl y f or g ott e n s h e e v e n m a d e t h e m. ” 4 6 1  U s ers m a ki n g t h es e 

cl ai ms as s ert t h at i n t h es e l a w s uits M s. Li v el y h as r e v e al e d h er tr u e a m or al s elf, f or i nst a n c e:  

 
4 5 5   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 8 3 4 8 8 1 1 4 7 5 7 4 2 1/ ? hl = e n . 
4 5 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 4 7 7 2 6 1 5 6 5 0 3 9 6 7 3/ ? hl = e n . 
4 5 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 0 5 8 9 3 6 2 8 5 9 0 3 1 8 2/ ? hl = e n . 
4 5 8   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ K 8 u b x S 4Jt/ c/ 1 7 8 6 8 5 1 8 9 7 9 3 3 2 3 7 2/ ? hl = e n . 
4 5 9   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ Ht C a R C e B 7/ c/ 1 8 0 9 6 0 9 7 2 1 3 5 9 0 4 3 3/ ? hl = e n . 
4 6 0   S e e f or e x a m pl e: htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D C q a z 7I p -J/ c/ 1 8 1 1 9 3 5 0 7 9 2 4 3 9 2 2 5/ ? hl = e n; 

htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ Ht C a R C e B 7/ c/ 1 7 8 9 3 7 1 7 3 7 7 2 7 8 4 5 9/ ? hl = e n; 
htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 OJ g q/ c/ 1 8 0 6 9 8 2 6 6 8 5 3 1 6 0 8 5/ ? hl = e n . 

4 6 1   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 2 4 7 6 5 8 7 8 5 1 8 8 1 6/ ? hl = e n . 
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•  “ H o w d o es it f e el t h at t h e w h ol e w orl d h a v e s e e n y o u g u ys( Bl a k e & R y a n.) y o ur tr u e 
c ol o urs, d a m n it's s o p ett y! W h y is it s o h ar d t o a p ol o gis e a n d s a y s orr y it w as o ur 
e g o! ” 4 6 2  

•  “ Bl a k e, t h e o nl y w a y y o u c a n b e gi n t o s a v e y o urs elf is b y s e e ki n g h el p a n d c h e c ki n g i nt o 
a m e nt al h e alt h f a cilit y. It’s cl e ar t h at y o u’r e str u g gli n g, a n d t h e st or y y o u’ v e f a bri c at e d 
a b o ut S H is o nl y d a m a gi n g y o ur r e p ut ati o n f urt h er. T h e tr ut h is c at c hi n g u p wit h y o u, 
e x p osi n g y o u a n d t h e p e o pl e e n a bli n g t his. ” 4 6 3  

•  “ D a m n. Si m pl y n ot a c k n o wl e d gi n g all t h e h at e h o pi n g e v er y o n e will e v e nt u all y d o u bt 
t h eir r e alit y. ?.!. T o p ti er g asli g hti n g ”4 6 4  

•  “ Y o u  m a y s u b p o e n a all t h e p o or r e al p e o pl e w h o gi v e us r e al f a cts a n d fi n d f a k e e vi d e n c e 
t o f als el y a c c us e p e o pl e a n d mis s us e l a w b ut g et t his i n mi n d t h er e is n o w h er e i n t h e 
w h ol e w orl d w h er e p e o pl e will li k e y o u, w e will n e v er f or g et . Y o u c a n li v e i n y o ur o w n 
b u b bl e p a y w h at e v er m o n e y y o u ar e l eft wit h t o h a v e f a k e f a ns b ut y o u will k n o w w e will 
n e v er w a nt t o s e e y o ur f a c e e v er a g ai n. ” 4 6 5  
 

1 9 0.  Ot h er c o m m e nts o n M s. Li v el y’s I nst a gr a m p osts i n cl u d e si mil ar cl ai ms t h at b e c a us e of 

t h e b eli ef t h at s h e is a n a m or al li ar, c o ns u m ers will n e v er c h a n g e t h eir o pi ni o n of h er, t h at t h e y 

will n e v er w a nt t o w at c h a n y f ut ur e pr oj e cts of h ers, a n d t h at n o b o d y w ill e v er w a nt t o w or k wit h 

h er a g ai n. S o m e of t h es e e x a m pl es i n cl u d e:  

•  “ E v er y w or d t h at c o m es o ut of y o ur m o ut h is s o f a k e . I a m t elli n g y o u if s o m e o n e e v e n 
p a ys m e t o c h a n g e m y mi n d o n y o u I w o n't. ” 4 6 6  

•  “ N o  m att er if y o u wi n t his c as e, y o u ar e f or e v er m ar k e d ” 4 6 7  

•  “ Bl a k e, w e will n e v er f or gi v e. W e will n e v er f or g et. ” 4 6 8  

•  “J usti n B al d o ni n e v er h a d a b a d w or d s p o k e n a b o ut hi m u ntil y o u c a m e al o n g. T h e p u bli c 
s u p p orts hi m 1 0 0 %! H o w e v er t his e n ds , y o ur fi nis h e d. ” 4 6 9  

 
4 6 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 8 1 7 3 8 5 0 2 8 4 9 2 6 7/ ? hl = e n . 
4 6 3   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 OJ g q/ c/ 1 7 9 8 0 8 1 4 1 5 0 7 3 1 2 8 7/ ? hl = e n . 
4 6 4   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 2 8 7 0 2 9 3 1 8 1 7 4 7 2 9/ ? hl = e n . 
4 6 5   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 5 1 6 1 4 1 6 2 2 0 4 7 0 8/ ? hl = e n . 
4 6 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 7 0 9 5 2 2 0 4 0 1 9 9 2 0/ ? hl = e n . 
4 6 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 8 3 7 4 0 6 0 3 8 4 1 0 0 4/ ? hl = e n . 
4 6 8   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 1 8 5 1 2 3 3 0 7 2 1 0 9 6/ ? hl = e n . 
4 6 9   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ d F C b H p 8 m C/ c/ 1 7 9 5 3 8 3 3 2 4 8 8 2 8 0 0 6/ ? hl = e n . 
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•  “ N o o n e li k es y o u Bl a k e g o f all off t h e pl a n et a n y w a y y o u c a n ” 4 7 0  

•  “ Bi g g est C i n H oll y w o o d. I'll b e s h o c k e d if a n y m a n will e v er w or k wit h h er a g ai n. S h e's 
t h e girl w h o cri es w olf w h e n a m a n s h uts h er d o w n. ”4 7 1  

•  “I h a v e n't w at c h e d b e c a us e of Bl a k e. I w o n't b u y a n yt hi n g s h e s ells or is r el at e d t o. ” 4 7 2  

•  “ L et ’s hit t h e m w h er e it h urts ….. l et’s m a k e s ur e t h e p airs n e xt fil ms ar e b o x offi c e 
f ails ”4 7 3  

•  “ Y O U R C A R E E R I S O V E R B L A K E! ” 4 7 4  

•  “ Y o u’r e c a n c ell e d. Y o u h a v e alr e a d y l ost. E v e n if y o u wi n. ” 4 7 5  

•  “ T H E E N TI R E P L A N E T H A T E S B L A K E LI V E L Y A N D R Y A N R E Y N O L D S ” 4 7 6  
 

1 9 1.  T a k e n t o g et h er, t h e n u m b er of n e g ati v e c o ns u m er c o m m e nts t h at r e p e at t h e d ef a m at or y 

cl ai ms i n di c at e t h at c o ns u m ers w er e br o a dl y r e c e pti v e t o t h e At -Is s u e St at e m e nts, a n d t h at t h os e 

cl ai ms c o ntri b ut e d t o t h e h ar m  t o M s. Li v el y’s r e p ut ati o n. T his is e vi d e nt fr o m e v e n a bri ef l o o k 

t hr o u g h h er I nst a gr a m w h er e m ost p osts h a v e li mit e d, c o ntr oll e d c o m m e nts, a n d t h e r est ar e 

o v err u n b y e xtr e m el y n e g ati v e c o m m e nts. Es p e ci all y w h e n j u xt a p os e d al o n gsi d e t h e a ct u al 

c o nt e nt o f t h es e p osts, t h e n e g ati v e c o m m e nts ar e stri ki n g. Fi g ur e 1 6 b el o w  s h o w s a s cr e e ns h ot 

fr o m a p ost o n M s. Li v el y’s a c c o u nt pr o m oti n g h er fil m A n ot h er  Si m pl e F a v or  wit h ot h er 

m e m b ers of t h e c ast, a n d t h e c o m m e nts t h at a c c o m p a n y it. Fi g ur e 1 7 b el o w  is a p ost of M s. 

Li v el y pr o m oti n g h er li n e of s o d as a n d m o c kt ails, a n d s o m e of t h e c o m pl et el y u nr el at e d 

c o m m e nts fr o m c o ns u m ers.  

 
4 7 0   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 OJ g q/ c/ 1 7 8 8 0 5 3 2 2 6 9 2 1 5 5 6 2/ ? hl = e n . 
4 7 1   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 7 9 6 7 4 6 4 9 0 9 9 2 9 2 8 7/ ? hl = e n . 
4 7 2   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 2 9 8 4 5 6 0 4 4 7 4 8 7 0/ ? hl = e n . 
4 7 3   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ K 8 u b x S 4Jt/ c/ 1 8 0 8 5 0 6 5 2 8 9 6 8 0 5 4 5/ ? hl = e n . 
4 7 4   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D F q h O q Z R c 3 z/ c/ 1 7 9 1 4 0 5 8 7 6 8 9 8 3 4 5 3/ ? hl = e n . 
4 7 5   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 7 9 7 6 2 2 9 8 3 8 8 6 5 3 3 5/ ? hl = e n . 
4 7 6   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 OJ g q/ c/ 1 8 4 4 7 5 9 7 4 2 1 0 7 8 4 6 6/ ? hl = e n . 
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Fi g u r e 1 6.  A u s e r c o m m e nti n g o n a p ost f r o m Ms. Li v el y’s I n st a g r a m p r o m oti n g h e r fil m 
A n ot h er  Si m pl e F a v or 4 7 7  

 

 
4 7 7   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DJ _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 5 1 6 1 4 1 6 2 2 0 4 7 0 8/ ? hl = e n . 
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Fi g u r e 1 7.  U s e rs’ c o m m e nts o n Ms. Li v el y’s p ost p r o m oti n g h e r s o d a a n d m o c kt ail 
c o m p a n y 4 7 8  

 

1 9 2.  B as e d o n m y e x p ertis e i n r e p ut ati o n, s o ci al m e di a, a n d m ar k eti n g, a n d m y a n al ysis 

a b o v e, I c a n c o n cl u d e t h at M s. Li v el y’s r e p ut ati o n h as b e e n h ar m e d b y t h e At -Is s u e St at e m e nts. 

T h e At -Is s u e St at e m e nts t h e ms el v es ori gi n at e fr o m Mr.  Fr e e d m a n, a wi d el y k n o w n att or n e y w h o 

is vi e w e d b y m a n y c o ns u m ers as a tr ust e d s o ur c e f or i nf or m ati o n a b o ut M s. Li v el y’s all e g ati o ns. 

T h e y ar e als o as s o ci at e d wit h Mr. B al d o ni, w h o h as a l o n gst a n di n g r e p ut ati o n as a f e mi nist a n d 

a d v o c at e f or m o d er n m as c uli nit y. C o ns u m ers a n d o nli n e i nfl u e n c ers h a v e d e m o nstr at e d 

r e c e pti vit y t o At -Is s u e St at e m e nts, eit h er b y affir mi n g t h eir b eli ef i n t h e d ef a m at or y cl ai ms or b y 

 
4 7 8   htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ ? hl = e n . 
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g oi n g o n t o r e p e at t h os e cl ai ms t h e ms el v es i n o nli n e c o m m e nts a n d p osts.   

1 9 3.  I n f a ct, u nt ol d n u m b ers of o nli n e c o m m e nts r e p e at t h e d ef a m at or y cl ai ms, w hi c h 

i n di c at es t h at m a n y c o ns u m ers  w er e r e c e pti v e t o t h e At -Is s u e St at e m e nts a n d t h at t h os e 

st at e m e nts dr o v e attit u di n al c h a n g e t o w ar d M s. Li v el y . A m o n g p osts m e nti o ni n g M s. Li v el y o n 

X, th e h as ht a g # Bl a k e Li v el yIs A Li ar w as t h e s e v e nt h m ost us e d h as ht a g  i n t h e p eri o d f oll o wi n g 

t h e At-Is s u e St at e m e nts, w hi c h w as c o u pl e d wit h t h e i ntr o d u cti o n of t h e d ef a m at or y cl ai ms i nt o 

t h e g e n er al c o n v ers ati o n a b o ut M s. Li v el y. 

1 9 4.  A s dis c us s e d pr e vi o usl y, r e p ut ati o n al h ar m t o a p u bli c fi g ur e li k e M s. Li v el y will d a m a g e 

h er p ers o n br a n d, w hi c h will i n t ur n d e cr e as e t h e d e m a n d f or h er e n d ors e m e nt, m a k e h er a l es s 

d esir a bl e c a n di d at e f or n e w a cti n g r ol es, a n d c a us e h ar m t o h er e xisti n g  b usi n es s es. 4 7 9  I e x p e ct 

t h at t h e s a m e or si mil ar c o ns e q u e n c es t h at M s. Li v el y h as s uff er e d a n d/ or is li k el y t o s uff er i n t h e 

f ut ur e d u e t o t h e r et ali ati o n c a m p ai g n will b e a m plifi e d b y t h e At-Is s u e St at e m e nts. 

X I.  D A M A G E S M O D E L  

1 9 5.  A s d et ail e d i n t h e a c a d e mi c s e cti o n, r e p ut ati o n al h ar m o c c urs i n t h e p u bli c s p h er e. T h e 

At -Is s u e St at e m e nts i n t his c as e i ntr o d u c e d n e w n e g ati v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y’s p ers o n 

br a n d t h at b e c a m e wi d el y dis s e mi n at e d o nli n e t o a r e c e pti v e a u di e n c e. R e p air of M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n m ust t h er ef or e als o o c c ur i n t h e p u bli c s p h er e. R e p ut ati o n al r e p air c a m p ai g n s t hr o u g h 

str at e gi c c o m m u ni c ati o n ar e a m ai nst a y of p u bli c r el ati o ns 4 8 0  a n d ar e c o nstit ut e d b y att e m pts t o 

c h a n g e attit u d es t h at w er e cr e at e d b y t h e i niti al r e p ut ati o n -d a m a gi n g cl ai ms. I n t his c as e, t h e 

r e p ut ati o n al r e p air c a m p ai g n w o ul d ai m t o c orr e ct e xisti n g attit u d es r el at e d t o t h e r e pr es e nt ati o n 

 
4 7 9   I d o n ot i n cl u d e i n m y a s s e ss m e nt of r e p ut ati o n al d a m a g e t h e s e c o n d -or d er i m p a ct t h at h ar m t o M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n h a s o n h er a cti n g c ar e er or ot h er b usi n es s i nt er e sts. 
4 8 0   htt ps:// pr a c a d e m y. c o. u k/i nsi g hts/ p u bli c -r el ati o ns-a s -r e p ut ati o n-m a n a g e m e nt/.  
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of M s. Li v el y i n t h e At -Is s u e St at e m e nts. T h e c ost of a r e p ut ati o n r e p air c a m p ai g n is t h er ef or e 

o n e pr o x y f or h ar m t o M s. Li v el y’s r e p ut ati o n  fr o m t h e At-Is s u e St at e m e nts. 

1 9 6.  T his s e cti o n d et ails t h e m et h o d ol o g y f or c al c ul ati n g t h e c osts t o r e p air r e p ut ati o n d a m a g e 

b as e d o n st a n d ar d pr a cti c es i n p u bli c r el ati o ns a n d str at e gi c c o m m u ni c ati o ns. T h e c osts t o r e p air 

M s. Li v el y’s r e p ut ati o n ar e b as e d o n t h e c al c ul ati o n of t h e n u m b er of i m pr es si o ns of t h e At -Is s u e 

St at e m e nts  f o u n d i n t h e I m pr es si o ns M o d el. 

A.  M o d eli n g r e p ut ati o n al r e p ai r o n s o ci al m e di a  

i. G o als of a r e p ut ati o n al r e p ai r c a m p ai g n  

1 9 7.  T h e g o al of t h e c orr e cti v e c a m p ai g n is t o c o u nt er a ct t h e h ar m d o n e t o M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n b y t h e At -Is s u e St at e m e nts. I n t his c as e, a c orr e cti v e c a m p ai g n w o ul d i n v ol v e pl a ci n g 

c orr e cti v e m es s a gi n g a n d att e m pti n g t o c h a n g e e xisti n g attit u d es t hr o u g h r e p e at e d e x p os ur e t o 

t h e m es s a g e, a c o m m o n m et h o d i n p ers u asi v e c o m m u ni c ati o n.4 8 1  

1 9 8.  I n m y o pi ni o n, a n d gi v e n t h e a c a d e mi c lit er at ur e s u m m ari z e d,  t h e s o ur c es of s pr e a d of 

t h e d ef a m at or y p u bli c ati o ns, a n d t h e t ar g et e d a u di e n c e, a c a m p ai g n t o r e p air M s. Li v el y’s 

r e p ut ati o n al d a m a g e w o ul d h a v e t o i n cl u d e (i) hiri n g i nfl u e n c ers w h o m t h e a u di e n c e r e g ar ds as 

tr ust e d s o ur c es, (ii) e ns uri n g t h at t h e a u di e n c e is e x p os e d t o t h e m es s a g e m ulti pl e ti m es i n or d er 

t o cr e at e attit u d e c h a n g e, a n d (iii) e xt e n di n g t h e c a m p ai g n f or a l o n g e n o u g h ti m e t o all o w f or 

dis s e mi n a ti o n, gi v e n t h e m ultif a c et e d n at ur e of eff e cti v e c orr e cti v e r e p air t hr o u g h o nli n e 

c h a n n els. A h olisti c tr a diti o n al a n d s o ci al m e di a c a m p ai g n t h at i n cl u d es t h es e i nt e gr at e d 

 
4 8 1   C a ci o p p o, J o h n T a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0), “ P ers u a si v e n e s s of C o m m u ni c ati o ns Is Aff e ct e d b y E x p os ur e 

Fr e q u e n c y a n d M es s a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” 
C ur r e nt is s u es a n d r es e ar c h i n a d v ertisi n g , 3 ( 1), 9 7-1 2 2 ; W e g e n er, D u a n e T., N at ali e D. S m o a k, Ri c h ar d E. 
P ett y, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar  ( 2 0 0 4). “ M ulti pl e r o ut e s t o r e sisti n g attit u d e c h a n g e. ” I n  R e sist a n c e a n d 
p e r s u asi o n , p p. 1 3-3 8. Ps y c h ol o g y Pr e s s,; P ett y, Ri c h ar d E., D u a n e T. W e g e n er, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar  
( 1 9 9 7). “ Attit u d e s a n d attit u d e c h a n g e. ”  A n n u al r e vi e w of ps y c h ol o g y  4 8, n o. 1: 6 0 9 -6 4 7.  
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el e m e nts is t h er ef or e t h e m ost eff e cti v e w a y t o r e p air r e p ut ati o n al d a m a g e i n t his c as e. 4 8 2  

1 9 9.  A n eff e cti v e c a m p ai g n t o r e p air r e p ut ati o n al d a m a g e is t y pi c all y m ulti -pr o n g e d a n d 

i n cl u d es a mi x of pl atf or ms a n d p e o pl e. A t y pi c al s o ci al m e di a c a m p ai g n will c o m bi n e dis pl a y 

a n d vi d e o a d v ertisi n g , al o n g wit h hiri n g i nfl u e n c ers t o pr o m ot e a m es s a g e vi a bl o gs or 

n e w sl ett ers a n d o n t h eir p o d c asts, Y o u T u b e, a n d ot h er c h a n n els. B e c a us e t h e s o ur c e — a n d n ot 

j ust t h e m es s a g e— is s o criti c al t o attit u d e c h a n g e, p arti c ul arl y o n s o ci al m e di a, it is i m p ort a nt t o 

w or k wit h cr e di bl e a n d li k e a bl e s o ur c es li k el y t o g ai n tr a cti o n wit h t h e i nt e n d e d a u di e n c e. T h e 

s o ci al m e di a c a m p ai g n i n t his c as e s h o ul d b e c o m bi n e d wit h tr a diti o n al m e di a c a m p ai g ns s u c h as 

t el e visi o n a ds, t o m at c h t h e s o ur c e of t h e misi m pr es si o ns a b o ut M s. Li v el y. 

2 0 0.  M y m et h o d ol o g y f or a s u c c es sf ul r e p ut ati o n r e p air c a m p ai g n i n cl u d es t hr e e k e y  

c o m p o n e nts: d et er mi ni n g t h e t ar g et a u di e n c e b y c al c ul ati n g t h e pr o p orti o n of t h e wi d er a u di e n c e 

w h o w as r e c e pti v e t o t h e At -Is s u e St at e m e nts; d et er mi ni n g t h e mi x of  c orr e cti v e m e di a b as e d o n 

t h e ori gi n al s o ur c es of dis s e mi n ati o n of t h e At -Is s u e St at e m e nts; a n d c al c ul ati n g t h e a m o u nt of 

e x p os ur e r e q uir e d t o c h a n g e t h e mi n ds of t h e t ar g et e d a u di e n c e. B el o w I e x pl ai n e a c h of t h es e 

as p e cts of t h e m et h o d ol o g y a n d t h eir s u p p ort i n t h e a c a d e mi c lit er at ur e a n d a c c e pt e d pr a cti c e.  

ii. D et e r mi ni n g t h e t a r g et a u di e n c e  

2 0 1.  T h e t ar g et a u di e n c e f or a r e p air c a m p ai g n ar e c o ns u m ers w h o vi e w e d a n d w er e r e c e pti v e 

t o t h e At -Is s u e St at e m e nts. I n t his c as e, t h e At -Is s u e St at e m e nts w er e p u blis h e d b y a v ari et y of 

m e di a o utl ets a n d w er e s h ar e d br o a dl y o n s o ci al m e di a. T h e At -Is s u e St at e m e nts w er e attri b ut e d 

t o Mr. Fr e e d m a n, a w ell -k n o w n a n d hi g hl y r e g ar d e d att or n e y w h o, as dis c us s e d a b o v e, w as 

 
4 8 2   S h a n k ar, V., a n d K us h w a h a, T. ( 2 0 2 0) . “ O m ni c h a n n el M ar k eti n g: Ar e Cr os s -C h a n n el Eff e cts S y m m etri c ? ”  

I nt e r n ati o n al J o ur n al of R e s e ar c h i n M ar k eti n g, 3 8( 2), 2 9 0 -3 1 0 ; P a y n e, E. M., P elti er, J. W., & B ar g er, V. A. 
( 2 0 1 7). “ O m ni -c h a n n el m ar k eti n g, i nt e gr at e d m ar k eti n g c o m m u ni c ati o ns a n d c o ns u m er e n g a g e m e nt: A 
r e s e ar c h a g e n d a.”  J o ur n al of R e s e ar c h i n I nt er a cti v e M ar k eti n g , 1 1( 2), 1 8 5– 1 9 7.  
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li k el y t o b e vi e w e d as s o m e o n e wit h a c c es s t o pri v at e i nf or m ati o n a b o ut M s. Li v el y’s 

all e g ati o ns. A c c or di n gl y, it’s li k el y t h at m ost c o ns u m ers w h o w er e e x p os e d t o t h e At -Is s u e 

St at e m e nts  w o ul d h a v e b e e n r e c e pti v e t o his cl ai ms a b o ut M s. Li v el y.  

2 0 2.  H o w e v er, b e c a us e t h e  At -Is s u e St at e m e nts w er e m a d e i n t h e c o nt e xt of a hi g hl y -

p u bli ci z e d a n d p ol ari zi n g l a w s uit, I h a v e als o c o nsi d er e d o v er all c o ns u m er s e nti m e nt t o w ar d M s. 

Li v el y as a n a d diti o n al m e as ur e of r e c e pti vit y. C o ns u m ers w h o vi e w M s. Li v el y i n a str o n gl y 

p ositi v e m a n n er ar e l es s li k el y t o b e r e c e pti v e t o Mr. Fr e e d m a n’s d ef a m at or y cl ai ms. C o ns u m er 

p olli n g d at a fr o m Y o u G o v  dis c us s e d a b o v e i n di c at es t h at as of A pril 2, 2 0 2 5 M s. Li v el y w as 

vi e w e d f a v or a bl y b y 4 4. 8 % of U. S. a d ults. 4 8 3  A c c or di n gl y, I i n c or p or at e a r at e of 5 5. 2 % t o 

r efl e ct t h e p er c e nt a g e of r e c e pti v e i m pr es si o ns t o t h e At -Is s u e St at e m e nts. I t h er ef or e c al c ul at e 

t h e n u m b er of r e c e pti v e i m pr es si o ns t o b e c orr e ct e d as 6 4 ,9 1 4 ,8 3 9 . 

iii. M e di a mi x a n d c h a n n el c osts  

2 0 3.  T o all o c at e m e di a b u d g et a n d m e di a s p e n d a cr os s e a c h pl atf or m, I us e t h e i niti al s o ur c es 

of i m pr es si o ns m a d e b y t h e d ef a m at or y p u bli c ati o ns. I n p arti c ul ar, I all o c at e s p e n di n g f or 

c orr e cti v e m es s a g es b as e d o n t h e p er c e nt a g es i n w hi c h i m pr es si o ns of t h e At -Is s u e St at e m e nts 

w er e g e n er at e d a cr os s diff er e nt m e di a.  

2 0 4.  T o c al c ul at e c osts, I us e t h e i n d ustr y st a n d ar d of t h e c ost p er t h o us a n d i m pr es si o ns, 

ot h er wis e k n o w n as c ost p er mill e ( C P M), f or e a c h m e di u m. 4 8 4  I c al c ul at e d c osts of a d v ertisi n g 

as C P M m ulti pli e d b y t h e t ar g et n u m b er of i m pr es si o ns of e a c h c h a n n el or pl atf or m. I us e d 

p u blis h e d i n d ustr y st a n d ar ds f or C P M f or diff er e nt c h a n n els a n d pl atf or m. I n g e n er al, I m at c h e d 

t h e s o ur c e of i m pr es si o ns t o t h e c orr e cti v e m et h o d, a s list e d b el o w: 

 
4 8 3   htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi c s/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y. 
4 8 4   htt ps:// a g e n c y a n al yti c s. c o m/ k pi -d efi niti o ns/ c ost -p er -t h o us a n d-c p m . 
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•  O nli n e n e ws i m pr es si o ns : c orr e ct e d t hr o u g h  n ati v e a d v ertisi n g  

•  X, F a c e b o o k, Ti k T o k,  Y o u T u b e,  a n d I nst a gr a m i m pr es si o ns : c orr e ct e d t hr o u g h tr ust e d 
i nfl u e n c er s o ci al m e di a p osts o n t h eir r es p e cti v e a c c o u nts 

•  T el e visi o n i m pr es si o ns: c orr e ct e d t hr o u g h e q ui v al e nt a d v ertisi n g s p a c e o n br o a d c ast 
t el e visi o n. 
 

2 0 5.  F or e a c h c h a n n el, I us e d t h e a v er a g e C P M f or t h at p arti c ul ar m e di u m ( X i nfl u e n c er, 

br o a d c ast t v a d v ertis e m e nt , et c.). I t h e n c al c ul at e d h o w m u c h it w o ul d c ost t o g e n er at e t h e 

n u m b er of i m pr es si o ns r e q uir e d t o c o u nt er t h e d ef a m at or y cl ai ms. A br e a k d o w n of t h e c h a n n els 

a n d r at es us e d a n d t h e t ar g et i m pr es si o ns f or e a c h c a n b e f o u n d i n A p p e n di x H .  

2 0 6.  W hil e t h e c o nt e nt of t h e c orr e cti v e m es s a gi n g d o es n ot i m p a ct c ost, I n ot e t h at t h e 

p ur p os e of t h e c o nt e nt is t o s h ar e n e w, p ositi v e as s o ci ati o ns wit h M s. Li v el y. 4 8 5  T h es e c o ul d 

i n cl u d e cr e di bl e e n d ors e m e nts of h er n e w or f ort h c o mi n g pr oj e cts, lif est yl e c o nt e nt r el at e d t o h er 

p ers o n br a n d, or a n y ot h er m es s a g es t h at b uil d p ositi v e as s o ci ati o ns wit h h er r e p ut ati o n.  T h e k e y 

f o c us of s u c h a c a m p ai g n w o ul d b e t o b uil d p ositi v e as s o ci ati o ns t o offs et t h e n e g ati v e 

as s o ci ati o ns i ntr o d u c e d b y t h e At -Is s u e St at e m e nts. C orr e cti o n t hr o u g h o nli n e n e w s c h a n n els, f or 

e x a m pl e, c a n b e c o nstit ut e d b y a d v ert ori al c a m p ai g n s t h at s h ar e p ositi v e i nf or m ati o n t hr o u g h 

e dit ori al -li k e c h a n n els r at h er t h a n “ a d v ertis e m e nts ” or dis pl a y a ds p er s e.4 8 6  

2 0 7.  M y m et h o d ol o g y i n cl u d es a c c o u nti n g f or i m pr es si o n r at es o n s o ci al m e di a p osts, 

w h er e b y o nl y a p orti o n of f oll o w ers of a n a c c o u nt m a y a ct u all y s e e e a c h i n di vi d u al p ost. 4 8 7  

T a ki n g i m pr es si o n r at e i nt o c o nsi d er ati o n is n e c es s ar y b e c a us e t h e n u m b er of f oll o w ers is a 

 
4 8 5   T y b o ut, A. M., C al d er, B. J., & St er nt h al, B. ( 1 9 8 1). “ Usi n g i nf or m ati o n pr o c e s si n g t h e or y t o d e si g n 

m ar k eti n g str at e gi e s. ”  J o ur n al of M ar k eti n g R e s e ar c h , 1 8( 1), 7 3– 7 9.  
4 8 6   htt ps:// h br. or g/ 2 0 1 5/ 0 7/ c o m p ari n g -t h e-r oi-of -c o nt e nt -m ar k eti n g -a n d -n ati v e -a d v ertisi n g a n d 

htt ps:// c xl. c o m/ bl o g/ a d v ert ori als/ . 
4 8 7   H u m p hr e ys, As hl e e a n d R e b e c c a J e n -H ui W a n g ( 2 0 1 8), “ A ut o m at e d t e xt a n al ysis f or c o ns u m er 

r e s e ar c h, ” J o ur n al of C o ns u m e r R e s e ar c h, 4 4 ( 6): 1 2 7 4– 1 3 0 6.  
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m e as ur e of r e a c h t h at o nl y r e pr es e nts t h e p ot e nti al i m pr es si o ns of a m es s a g e. Alt h o u g h  a  

m es s a g e  m a y  b e  a v ail a bl e t o  all  f oll o w ers, it is n ot  n e c es s aril y  s e e n  b y  all  f oll o w ers f or a  v ari et y  

of  r e as o ns: o nl y  a  s u bs et of  f oll o w ers will  si g n  o n  t h at d a y,  t h e y m a y f oll o w m ulti pl e a c c o u nts 

t h at c o m p et e f or att e nti o n, or r a n ki n g al g orit h ms m a y n ot pri oriti z e t h e c o nt e nt. F or t h es e  

r e as o ns, i nf or m ati o n s ci e ntists  i n c or p or at e a n  i m pr es si o n r at e w h e n  c al c ul ati n g  s o ci al m e di a 

i m pr es si o ns, w hi c h r e pr es e nts t h e c h a n c e t h at t h e m e s s a g e w as s e e n b y a f oll o w er. 4 8 8  

2 0 8.  F or e a c h s o ci al m e di a pl atf or m, I b as e d m y c al c ul ati o n o n e xisti n g r es e ar c h o n vi e w s p er 

f oll o w er a n d si mil ar m e as ur es of e n g a g e m e nt. S o ci al m e di a a n al yti cs c o m p a ni es m e as ur e t h es e 

r at es a n d pr o vi d e i m pr es si o n r at e i nf or m ati o n f or a wi d e v ari et y of cli e nts a n d p ur p os es. 4 8 9   

i v. Attit u d e c h a n g e m ulti pli e r  

2 0 9.  A s c o v er e d i n t h e af or e m e nti o n e d lit er at ur e, a n e xisti n g attit u d e is n ot c h a n g e d b y o n e 

i m pr es si o n al o n e. A s s u c h, i n or d er t o eff e cti v el y c h a n g e attit u d es, a c a m p ai g n m ust s er v e 

m ulti pl e i m pr es si o ns p er p ers o n i n t h e t ar g et a u di e n c e. T his is tr u e i n tr a di ti o n al m e di a,4 9 0  b ut it 

is p arti c ul arl y tr u e i n t h e cr o w d e d att e nti o n m ar k et pl a c e of s o ci al m e di a. W hil e pri or r es e ar c h 

h as f o u n d t h at it r e q uir es a b o ut 3 t o 5 i m pr es si o ns t o c h a n g e a n attit u d e i n tr a diti o n al a d v ertisi n g 

e x p os ur e, o n s o ci al m e di a t h e n u m b er of e x p os ur es m a y b e e v e n hi g h er .4 9 1  

2 1 0.  T a ki n g i nt o a c c o u nt t h e att e nti o n e n vir o n m e nt  a n d t h e str o n g, p ol ari z e d n at ur e of 

 
4 8 8   W a n g, L., R a m a c h a n dr a n, A., & C h ai ntr e a u, A. ( 2 0 1 6). “ M e as uri n g Cli c k a n d S h ar e D y n a mi cs o n S o ci al 

M e di a: A R e pr o d u ci bl e a n d V ali d at e d A p pr o a c h. ”  Pr o c e e di n gs of t h e I nt e r n ati o n al A A AI C o nf e r e n c e o n W e b 
a n d S o ci al M e di a , 1 0( 2), 1 0 8-1 1 3; D a n n y S ulli v a n, J ust Li k e F a c e b o o k, T witt er’s N e w I m pr e s si o n St ats 
S u g g e st F e w F oll o w e r s S e e W h at’s T w e et e d , M ar T e c h (J ul y 1 1, 2 0 1 4), htt ps:// m art e c h. or g/f a c e b o o k-t witt er-
i m pr e s si o ns/. 

4 8 9   S e e f or e x a m pl e: htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/; htt ps:// w w w. h o ots uit e. c o m/ pl atf or m/ a n al yti c s; 
htt ps://s pr o uts o ci al. c o m/f e at ur e s/ pr e mi u m -a n al yti c s/ . 

4 9 0   C a ci o p p o, J o h n T a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0), “ P ers u a si v e n e s s of C o m m u ni c ati o ns Is Aff e ct e d b y E x p os ur e 
Fr e q u e n c y a n d M es s a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” 
C ur r e nt is s u es a n d r es e ar c h i n a d v ertisi n g , 3 ( 1), 9 7-1 2 2 . 

4 9 1   G arr ett, R. K. ( 2 0 0 9). “ E c h o c h a m b ers o nli n e ?: P oliti c all y m oti v at e d s el e cti v e e x p os ur e a m o n g I nt er n et n e ws 
us ers. ”  J o ur n al of c o m p ut e r -m e di at e d c o m m u ni c ati o n , 1 4( 2), 2 6 5 -2 8 5.  
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C ar p e nt er, Gr e g S. a n d A s hl e e H u m p hr e ys, ( 2 0 2 2) “If it's f a m o us, it m ust b e g o o d: T h e 
s o ci al c o nstr u cti o n of br a n d v al u e i n t h e U S wi n e m ar k et, ” T h e R o utl e d g e H a n d b o o k of 
Wi n e a n d C ult ur e, 3 7 2 -3 8 1.  

 
L a m b ert o n, C ait a n d A s hl e e H u m p hr e ys, “ S o ci al M e di a: Fr o m Cl as si c P s y c h ol o gi c al 
T h e ori es t o N e w O p p ort u niti es, ” A P A H a n d b o o k of C o ns u m er Ps y c h ol o g y , 4 8 9-5 1 1.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 2 1), “ T h e T e xt u alit y of M ar k ets, ” A M S R e vi e w  1 1, n o. 3: 3 0 4 -
3 1 5.  

 
G o ns al v es, C h a h n a, S L u d wi g, K d e R u yt er, A H u m p hr e ys, ( 2 0 2 1) “ Writi n g f or i m p a ct 
i n s er vi c e r es e ar c h, ” J o ur n al of S er vi c e R es e ar c h  2 4 ( 4), 4 8 0 -4 9 9.   

 
P a m u ks u z, Ut k u, J os e p h T. Y u n, A H u m p hr e ys, ( 2 0 2 1) “ A Br a n d -N e w L o o k at Y o u: 
Pr e di cti n g Br a n d P ers o n alit y i n S o ci al M e di a N et w or ks wit h M a c hi n e L e ar ni n g, ”  J o ur n al 
of I nt er a cti v e M ar k eti n g , 5 6 ( 1), 1-1 5.  

 
H uff, Ai m e e, A s hl e e H u m p hr e ys a n d S ar a h Wil n er, ( 2 0 2 1), “ T h e P oliti ci z ati o n of 
O bj e cts: M e a ni n g a n d M at eri alit y i n t h e U. S. C a n n a bis M ar k et, ”  J o ur n al of C o ns u m er 
R es e ar c h . 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e, M at h e w Is a a c, a n d B e c k y H ui -J e n W a n g, ( 2 0 2 1), “ C o nstr u al 
M at c hi n g i n O nli n e S e ar c h: A p pl yi n g T e xt A n al ysis t o Ill u mi n at e t h e C o ns u m er D e cisi o n 
J o ur n e y, ” J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h  5 8 ( 6), 1 1 0 1 -1 1 1 9.  

 
D e b e n e d etti, A, D P hili p p e, D C h a n e y, A H u m p hr e ys ( 2 0 2 1), “ M ai nt ai ni n g L e giti m a c y 
i n C o nt est e d M at ur e M ar k ets t hr o u g h Dis c ursi v e Str at e gi es: T h e C as e of C or p or at e 
E n vir o n m e nt alis m i n t h e Fr e n c h A ut o m oti v e I n d ustr y, ”  I n d ustri al M ar k eti n g 
M a n a g e m e nt  9 2, 3 3 2 -3 4 3.  

 
B er g er, J o n a h, A s hl e e H u m p hr e ys, St e p h a n L u d wi g, W e n d y M o e, a n d D a vi d S c h w ei d el, 
( 2 0 2 0), “ U niti n g t h e tri b es: U si n g T e xt f or M ar k eti n g I nsi g ht, ” J o ur n al of 
M ar k eti n g , 8 4 ( 1), p p. 1-2 5.  

 
C or ci ol a ni, M att e o, K e nt Gr a ys o n, a n d A s hl e e H u m p hr e ys, ( 2 0 2 0), " D o m or e 
e x p eri e n c e d criti cs r e vi e w diff er e ntl y ?: H o w fi el d-s p e cifi c c ult ur al c a pit al i nfl u e n c es t h e 
j u d g m e nts of c ult ur al i nt er m e di ari es. " E ur o p e a n J o u r n al of M ar k eti n g  5 4, n o. 3 ( 2 0 2 0): 
4 7 8 -5 1 0.  

 
C ar p e nt er, Gr e g or y S. a n d A s hl e e H u m p hr e ys ( 2 0 1 9), “ W h at t h e Wi n e I n d ustr y 
U n d erst a n ds A b o ut C o n n e cti n g wit h C o ns u m ers, ” H ar v ar d B usi n es s R e vi e w , M ar c h 5, 
2 0 1 9. htt ps:// h br. or g/ 2 0 1 9/ 0 3/ w h at -t h e-u -s -wi n e -i n d ustr y-u n d erst a n ds -a b o ut -c o n n e cti n g -
wit h -c ust o m ers.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d Gr e g or y S. C ar p e nt er ( 2 0 1 8), “ St at us G a m es: M ar k et Dri vi n g  
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T hr o u g h S o ci al I nfl u e n c e i n t h e U. S. Wi n e I n d ustr y, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 
htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 5 0 9/j m. 1 6. 0 1 7 9.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d R e b e c c a J e n -H ui W a n g ( 2 0 1 7), “ A ut o m at e d T e xt -A n al ysis f or 
C o ns u m er R es e ar c h, ” J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h , V ol u m e 4 4, Is s u e 6, 1 A pril 2 0 1 8, 
P a g es 1 2 7 4 – 1 3 0 6.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d Cr ai g J. T h o m ps o n ( 2 0 1 4), “ Br a n di n g Dis ast er: R e est a blis hi n g 
Tr ust t hr o u g h t h e I d e ol o gi c al C o nt ai n m e nt of S yst e mi c Ris k A n xi eti es, ” J o ur n al of 
C o ns u m er R es e ar c h , 4 4 ( 4) (l e a d arti cl e). 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 4), “ H o w is S ust ai n a bilit y Str u ct ur e d ?: T h e Dis c ursi v e Lif e of 
E n vir o n m e nt alis m, ” J o ur n al of M a cr o m ar k eti n g , 3 4 ( 3). 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d K at h y L a T o ur ( 2 0 1 3), “ Fr a mi n g t h e G a m e: A s s es si n g t h e I m p a ct 
of C ult ur al R e pr es e nt ati o ns o n C o ns u m er P er c e pti o n s of L e giti m a c y, ” J o ur n al of 
C o ns u m er R es e ar c h , 4 0 ( 4). 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 0), “ S e mi oti c Str u ct ur e a n d t h e L e giti m ati o n of C o ns u m pti o n 
Pr a cti c es: T h e C as e of C asi n o G a m bli n g, ” J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h , 3 7 ( 3), 4 9 0-
5 1 0.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 0), “ M e g a m ar k eti n g: T h e Cr e ati o n of M ar k ets as a S o ci al 
Pr o c es s, ” J o ur n al of M ar k eti n g , 7 4 ( 2), 1-1 9 (l e a d arti cl e).  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d K e nt Gr a ys o n ( 2 0 0 8), “ T h e I nt ers e cti n g R ol es of C o ns u m er a n d 
Pr o d u c er: A Criti c al P ers p e cti v e o n C o -Pr o d u cti o n, C o -Cr e ati o n a n d Pr os u m pti o n, ” 
S o ci ol o g y C o m p as s , 2, 1-1 8.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 0 6), “ T h e C o ns u m er as F o u c a ul di a n ‘ O bj e ct of K n o wl e d g e,’ ” 
S o ci al S ci e n c e C o m p ut er R e vi e w , 2 4 ( 3), 2 9 6-3 0 9.  
 

C O N T R I B U TI O N S T A T E M E N T  
M y r es e ar c h c o n c er ns h o w i nstit uti o ns s h a p e c o ns u m er n or m s, v al u es, a n d pr a cti c es.  M y 
c o ntri b uti o ns t o c o ns u m er b e h a vi or c o m e fr o m usi n g i nstit uti o n al t h e or y a n d t h e m et h o d 
of a ut o m at e d t e xt a n al ysis t o i n v esti g at e m ar k et e m er g e n c e. I n “ S e mi oti c Str u ct ur e a n d 
t h e L e giti m ati o n of C o ns u m pti o n Pr a cti c es: T h e C as e of C asi n o G a m bli n g, ” (J o ur n al of 
C o ns u m er R es e ar c h , 2 0 1 0), I i n v esti g at e t h e c ult ur al pr o c es s b y c o ns u m pti o n pr a cti c es 
ar e l e giti m at e d o v er ti m e. T hr o u g h t e xt a n al ysis of n e w s p a p er r e p orti n g, I s h o w t h at a 
gr a d u al c h a n g e i n t h e l a n g u a g e us e d t o  dis c us s c asi n o g a m bli n g p a v e d t h e w a y f or m ar k et 
e m er g e n c e. T his w or k w o n t h e Si d n e y J. L e v y a w ar d f or o utst a n di n g w or k i n C C T i n 
2 0 1 0. I n “ M e g a m ar k eti n g: M ar k et Cr e ati o n as a S o ci al Pr o c es s, ” p u blis h e d i n t h e J o ur n al 
of M ar k eti n g  ( 2 0 1 0), I c o m pl e m e nt t his a p pr o a c h b y a p pl yi n g t h es e i nsi g hts t o 
u n d erst a n d m e g a m ar k eti n g. T his r es e ar c h w as p u blis h e d as t h e l e a d arti cl e i n t h e  J o ur n al 
of M ar k eti n g  a n d w as r u n n er -u p f or t h e H ar ol d H. M a y n ar d A w ar d f or b est arti cl e of t h e 
y e ar.  
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Wit h K at h y L a T o ur, I e xt e n d t his u n d erst a n di n g t o i n di vi d u al c o g niti v e str u ct ur es t o 
u n d erst a n d h o w m e di a fr a mi n g s h a p es p er c e pti o ns of l e giti m a c y o n a n i m pli cit, 
i n di vi d u al l e v el ( H u m p hr e ys a n d L a T o ur 2 0 1 3). I n “ Br a n di n g Dis ast er: R e est a blis hi n g 
Tr ust t hr o u g h t h e I d e ol o gi c al C o nt ai n m e nt of S yst e mi c Ris k A n xi eti es, ” wit h Cr ai g 
T h o m ps o n, w e s h o w h o w t his pr o c es s c o nt ai ns c o ns u m er a n xi eti es a b o ut ris k f oll o wi n g a 
crisis, i n a c o m p ar ati v e a n al ysis of t h e E x x o n vs. B P oil s pills ( H u m p hr e ys a n d 
T h o m ps o n 2 0 1 4) t h at i n n o v at es b y a d di n g vis u al c o nt e nt a n al ysis. T his arti cl e w as 
s el e ct e d as l e a d arti cl e i n t h e J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h . 
 
M y c urr e nt w or k c o nti n u es t o i n v esti g at e m ar k et e m er g e n c e a n d c h a n g e, b ut h as 
e x p a n d e d i n cl u d e t h e ar e as of s o ci al m e di a a n d s ust ai n a bilit y. I als o c o nti n u e t o b e a 
l e a d er i n t h e m et h o d of a ut o m at e d t e xt a n al ysis i n c o ns u m er r es e ar c h b y p u blis hi n g a n d 
l e a di n g w or ks h o ps a n d s e mi n ars f or s c h ol ars i n b ot h c o ns u m er ps y c h ol o g y a n d C C T. 
 

B O O K C H A P T E R S  
C ar p e nt er, Gr e g a n d As hl e e H u m p hr e ys (f ort h c o mi n g), “If it’s F a m o us, It M ust B e G o o d; 
T h e S o ci al C o nstr u cti o n of Br a n d V al u e i n t h e U S Wi n e M ar k et, ”  R o utl e d g e H a n d b o o k of 
Wi n e a n d C ult ur e, e d. J e n nif er S mit h -M a g uir e.  

 
H u m p hr e ys, As hl e e ( 2 0 1 9), “ C o ns u m er B e h a vi or a n d E -C o m m er c e, ” H a n d b o o k f or 
M ar k eti n g Str at e g y, e d. B o d o S c hl e g el mil c h a n d R uss ell Wi n er.  

 
H u m p hr e ys A s hl e e. ( 2 0 1 9) “ A ut o m at e d T e xt A n al ysis ” I n H a n d b o o k of M ar k et 
R es e ar c h . H o m b ur g C., Kl ar m a n n M., V o m b er g A. ( e ds). N e w Y or k, N Y: S pri n g er. 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 7), “ S o ci al M e di a, ” R o utl e d g e H a n d b o o k of C o ns u m er 
B e h a vi or, Ti n a L o wr e y a n d Mi c h a el S ol o m o n e ds.: L o n d o n: R o utl e d g e.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 0), “ C o -Pr o d u ci n g E x p eri e n c es, ” i n M e dill o n M e di a 
E n g a g e m e nt , E d w ar d M alt h o us e a n d A b e P e c k, e ds. N e w Y or k: Pi n e F or g e Pr es s. 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 0 9), “ St a c ki n g t h e D e c k: G a m bli n g i n Fil m a n d t h e L e giti m ati o n 
of C asi n o G a m bli n g, ” i n E x pl or ati o ns i n C o ns u m er C ult ur e T h e or y , J o h n F. S h err y a n d 
Eil e e n Fis c h er, e ds. N e w Y or k: R o utl e d g e.  

 
 
O T H E R P U B LI C A TI O N S  

C ar p e nt er, Gr e g or y a n d A s hl e e H u m p hr e ys, “ W h at t h e Wi n e I n d ustr y U n d erst a n ds A b o ut 
C o n n e cti n g wit h C o ns u m ers, ” H ar v ar d B usi n es s R e vi e w , M ar c h 3, 2 0 1 9, 
htt ps:// h br. or g/ 2 0 1 9/ 0 3/ w h at -t h e-u -s -wi n e -i n d ustr y-u n d erst a n ds -a b o ut -c o n n e cti n g -wit h -
c ust o m ers.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d M at h e w S. Is a a c, “ T h e D e v el o p m e nt of a Di git al S atisf a cti o n 
S c al e ( D S S) a n d I n d e x ( D SI) t o E v al u at e C o ns u m ers’ S atisf a cti o n wit h T h eir O nli n e 
E x p eri e n c es, ” C hi c a g o, I L: I nt e nt L a b. A v ail a bl e at: 
htt p:// w w w. p erf or mi cs. c o m/ a b o ut/ di git al -s atisf a cti o n -i n d e x/. 
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F o erst n er, A bi g ail, A s hl e e H u m p hr e ys, a n d Ell e n S h e ar er ( 2 0 1 3), “ E n er gi zi n g M e di a 
C o v er a g e of E n er g y Is s u es: T h e I m p a ct of Diff er e nt R e p orti n g Fr a m es o n A u di e n c e 
E n g a g e m e nt a n d U n d erst a n di n g, ” W as hi n gt o n, D C: L o u ns b er y F o u n d ati o n.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 2), “ M e g a m ar k eti n g ” i n E n c y cl o p e di a of M a n a g e m e nt , V ol u m e 
9, M ar k eti n g, N e w Y or k: Wil e y.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 0), “ A d v ertisi n g, ” i n W orl d B o o k E n c y cl o p e di a . C hi c a g o, I L: 
W orl d B o o k.  

 
W O R K S I N P R O G R E S S  

“ S hifti n g t h e S h a p e: Str at e gi c S h a pi n g a n d t h e S y m b oli c M a n a g e m e nt of Ris k, ” wit h 
M att e o C or ci ol a ni, Elis a Gi uli a ni, A s hl e e H u m p hr e y s, D alli D a ni el e, a n d A n n a m ari a 
T u a n (s u b mitt e d t h e A c a d e m y of M a n a g e m e nt J o ur n al ) 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e wit h A n dr e w S mit h, “ Pr of es si o n al C o nt ests a n d t h e 
I nstit uti o n ali z ati o n of S o ci al M e di a ” ( 2n d  R o u n d, J o u r n al of M ar k eti n g ) 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e, “ T h e A c c es s/ O w n ers hi p Disti n cti o n i n E v er y d a y C o ns u m pti o n 
Pr a cti c es, ” ( dr aft a v ail a bl e).  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e, “ D o Br a n ds Li k e U s ? T h e P er c ei v e d Li ki n g of t h e Br a n d f or t h e S elf 
a n d Br a n d Attr a cti o n ” wit h L or a H ar di n g ( m a n us cri pt i n pr e p ar ati o n).  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d M at h e w S Is a a c, “ Di git al S atisf a cti o n, ” ( dr aft a v ail a bl e).  

 
R E F E R E E D P R O C E E D I N G S  

H uff, Ai m e e, A s hl e e H u m p hr e ys a n d S ar a h Wil n er, ( 2 0 1 8) “ M ar k ets a n d M e a ni n g: T h e 
R ol e of Pr o d u ct F or m i n L e giti m a c y, t h e c as e of M arij u a n a, ” A d v a n c es i n C o ns u m er 
R es e ar c h, V ol. 4 3.  

 
Gi uli a ni, Elis a, A H u m p hr e ys, D D alli, A T u a n, M C or ci ol a ni ( 2 0 1 8), “ Str at e gi c C S R 
Fr a mi n g b y Fir ms i n E m er gi n g M ar k ets, ” A c a d e m y of M a n a g e m e nt Pr o c e e di n gs  2 0 1 8 
( 1), 1 5 9 2 2 

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d K at h y L a T o ur ( 2 0 1 1), “ T o g et h er W e St a n d, Di vi d e d W e F all: 
C at e g ori z ati o n a n d t h e Pr o c es s of L e giti m ati o n ,” A d v a n c es i n C o ns u m er R es e ar c h , V ol. 
3 9, 1 7 2 -1 7 6.  

 
H ar di n g, L or a a n d A s hl e e H u m p hr e ys ( 2 0 1 0), “ S elf -Br a n d Attr a cti o n: A n I nt er p ers o n al 
Attr a cti o n A p pr o a c h t o Br a n d R el ati o ns hi ps, ” A d v a n c es i n C o ns u m er R es e ar c h , V ol. 3 7, 
6 8 -6 9.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d R o b ert V. K o zi n ets ( 2 0 0 9), “ T h e C o nstr u cti o n of V al u e i n 
Att e nti o n E c o n o mi es, ” A d v a n c es i n C o ns u m er R es e a r c h , V ol. 3 6, 6 8 9. 
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H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 0 9), “ L e giti m ati o n a n d S e mi oti c Str u ct ur e, ” A d v a n c es i n 
C o ns u m er R es e ar c h , V ol. 3 6, 1 3 5-1 3 8.  

 
Mi c k, D a vi d Gl e n a n d A s hl e e H u m p hr e ys ( 2 0 0 8), “ C o ns u m er Fr e e d o m fr o m C o ns u m er 
C ult ur e T h e or y P ers p e cti v es, ” A d v a n c es i n C o ns u m e r R es e ar c h - N ort h A m eri c a n 
C o nf er e n c e Pr o c e e di n gs , V ol. 3 5, 1 8-1 9.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 0 8), “ U n d erst a n di n g C oll a b or ati o n a n d C oll e cti v e Pr o d u cti o n: 
N e w I nsi g hts o n C o ns u m er C o -Pr o d u cti o n, ” A d v a n c es i n C o ns u m er R es e ar c h , V ol. 3 5, 
6 3 -6 6.  

 
H u m p hr e ys, A s hl e e a n d M ar k us Gi esl er ( 2 0 0 7), “ A c c es s V ers us O w n ers hi p i n C o ns u m er 
R es e ar c h, ” A d v a n c es i n C o ns u m er R es e ar c h , V ol. 3 4, 6 9 6-6 9 8.  

 
 
A C A D E MI C C O N F E R E N C E P R E S E N T A TI O N S  

“ M ar k ets a n d M e a ni n g: T h e R ol e of Pr o d u ct F or m i n L e giti m a c y, t h e c as e of M arij u a n a, ” 
A usti n, T X. O ct o b er 2 0 1 8.  

 
“ T h e P oliti ci z ati o n of O bj e cts, ” C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, O d e ns e, 
D e n m ar k, J ul y 2 0 1 8.  

 
“ Pr of es si o n al C o nt ests a n d t h e I nstit uti o n ali z ati o n of S o ci al M e di a, ” B alti m or e, M D, 
O ct o b er 2 0 1 4.  

 
“ Wi n e W orl ds, ” E ur o p e a n M ar k eti n g A s s o ci ati o n C o nf er e n c e, Ist a n b ul, T ur k e y, J ul y 
2 0 1 3.  

 
“ S ust ai n a bilit y a n d S o ci al Cl as s, ” E ur o p e a n A s s o ci ati o n of C o ns u m er R es e ar c h, 
B ar c el o n a, S p ai n, J u n e 2 0 1 3.  

 
“ Oil S pills as Dis ast er M yt hs: Gr ot es q u e R e alis m i n P ost m o d er n C o ns u m er C ult ur e, ” 
C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, O xf or d U ni v ersit y, A u g ust 2 0 1 2.  

 
“ C o ns u m er C ult ur e T h e or y i n M ar k eti n g R es e ar c h, ” A m eri c a n M ar k eti n g A s s o ci ati o n 
Wi nt er E d u c at or’s C o nf er e n c e, L as V e g as, N V, F e br u ar y 2 0 1 1.  

 
“ T h e Dis c ursi v e Lif e of E n vir o n m e nt alis m, ” C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, 
E v a nst o n, I L, A u g ust 2 0 1 1.  

 
“ T o g et h er W e St a n d, Di vi d e d W e F all: C at e g ori z ati o n a n d t h e Pr o c es s of L e giti m ati o n, ” 
A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h, St. L o uis, M O, O ct o b er 2 0 1 0.  

 
 “ L e giti m a c y a n d t h e C ult ur al Diff usi o n of C asi n o G a m bli n g, 1 9 7 6 -2 0 0 6, ” A s s o ci ati o n 
f or C o ns u m er R es e ar c h, S a n Fr a n cis c o, C A, O ct o b er 2 0 0 8.  
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“ Att e nti o n E c o n o mi es a n d t h e C o nstr u cti o n of V al u e: T h e C as e of Y o u T u b e, ” wit h 
R o b ert V. K o zi n ets, A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h, S a n Fr a n cis c o, C A, O ct o b er 
2 0 0 8.  

 
“ Att e nti o n E c o n o mi es a n d t h e C o nstr u cti o n of V al u e: T h e C as e of Y o u T u b e, ” wit h 
R o b ert V. K o zi n ets, I nt er n ati o n al C o m m u ni c ati o n A s s o ci ati o n, M o ntr e al, Q u e b e c, M a y 
2 0 0 8.  

 
“ C o ns u m er Fr e e d o m fr o m C o ns u m er C ult ur e T h e or y P ers p e cti v es, ” wit h D a vi d Mi c k, 
A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h, M e m p his, T N, O ct o b er 2 0 0 7.  

 
“ M a n a gi n g C o -pr o d u cti o n: T h e C as e of Wi ki p e di a, ” wit h K e nt Gr a ys o n, A s s o ci ati o n f or 
C o ns u m er R es e ar c h, M e m p his, T N, O ct o b er 2 0 0 7.  

 
“ P hil os o p h y a n d C o ns u m pti o n: Dis c us si o ns o n Tr ust a n d Br a n ds, ” wit h S h o n a B ett a n y, 
S us a n D o bs c h a, M ar c us Gi esl er, K e nt Gr a ys o n, A s hl e e H u m p hr e ys, Kritti n e e 
N utt a v ut hisit, R o b Kl ei n e, J o n at h a n S c hr o e d er, All a di V e n k at es h, Cl ar a G ust afs s o n, 
A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h, M e m p his, T N, O ct o b er 2 0 0 7.  

 
“ St a c ki n g t h e D e c k: G a m bli n g i n Fil m a n d t h e L e giti mi z ati o n of C asi n o G a m bli n g, ” 
C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, T or o nt o, O N, M a y 2 0 0 7.  

 
“ T h e A c c es s/ O w n ers hi p Disti n cti o n i n t h e M e di a M ar k et pl a c e, ” wit h M ar k us Gi esl er, 
A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h, Orl a n d o, F L, O ct o b er 2 0 0 6.  

 
“ T h e A c c es s/ O w n ers hi p Disti n cti o n i n C o ns u m er B e h a vi or, ” S es si o n C h air, A s s o ci ati o n 
f or C o ns u m er R es e ar c h, Orl a n d o, F L, O ct o b er 2 0 0 6.  

 
“ C o m m o dit y Fis si o n, ” Cir c ul ati o ns C o nf er e n c e, Y or k U ni v ersit y, M ar c h 2 0 0 5.  

 
 
I N V I T E D T A L K S  

“ A ut o m at e d T e xt A n al ysis, ” 1 1t h Tri e n ni al I n vit ati o n al C h oi c e S y m p osi u m, C a m bri d g e, 
M D, M a y 2 0 1 9.  

 
“ T h e P oliti ci z ati o n of O bj e cts, ” P o ntifi c al C at h oli c U ni v ersit y of C hil e, A pril 2 0 1 9.  

 
“ T h e P oliti ci z ati o n of O bj e cts, ” G u el p h U ni v ersit y, G u el p h, O N, M ar c h 2 0 1 9.  

 
“ A ut o m at e d T e xt A n al ysis a n d S o ci al M e di a, ” U ni v ersit y of M a nit o b a, F e br u ar y 2 0 1 9.  

 
“ T h e E m er g e n c e of S o ci al M e di a as a Pr of es si o n al Fi el d, ” M O R S, K ell o g g S c h o ol of 
M a n a g e m e nt, S e pt e m b er 2 0 1 8, N ort h w est er n U ni v er sit y.  

 
“ Di git al S atisf a cti o n I n d e x ( D SI), ” M ar k eti n g S ci e n c e I nstit ut e Tr ust e es M e eti n g,  
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N o v e m b er 2 0 1 6, S a n Fr a n cis c o.  
 

“ L e v els of A n al ysis a n d M at c hi n g T h e or y wit h D at a, ” A s s o ci ati o n of C o ns u m er  
R es e ar c h D o ct or al C o ns orti u m, O ct o b er 2 0 1 6, B erli n, G er m a n y.  

 
“ T h e Dis c ursi v e Lif e of E n vir o n m e nt alis m... a n d w h at it m e a ns f or C or p or at e S o ci al 
R es p o nsi bilit y, ” U ni v ersit y of W y o mi n g, L ar a mi e, W y o mi n g, A u g ust 2 0 1 6.  

 
“ P u blis hi n g S o ci ol o gi c al R es e ar c h i n M ar k eti n g, ” M a cr o m ar k eti n g D o ct or al C o ns orti u m,  
J ul y 2 0 1 6, D u bli n, Ir el a n d.  

 
“ Pr of es si o n al C o nt ests a n d t h e E m er g e n c e of S o ci al M e di a as a n I nstit uti o n al Fi el d, ” 
Y or k U ni v ersit y, T or o nt o, C a n a d a, M a y 2 0 1 6.  

 
“ T h e E m er g e n c e of S o ci al M e di a as a n I nstit uti o n al Fi el d, ” K er n C o nf er e n c e, A pril 2 0 1 6,  
R o c h est er, N Y.  

 
“ Pr of es si o n al C o nt ests a n d t h e E m er g e n c e of S o ci al M e di a as a n I nstit uti o n al Fi el d, ” 
C o n c or di a U ni v ersit y, M o ntr e al, C a n a d a, M ar c h 2 0 1 6.  

 
“ T h e E m er g e n c e of S o ci al M e di a as a n I nstit uti o n al Fi el d, ” S K E M A, Lill e, Fr a n c e, 
D e c e m b er 2 0 1 5.  

 
“ M ar k et Cr e ati o n as a S o ci al Pr o c es s, ” “ M ar k et pl a c e M ut ati o ns: N e w P ers p e cti v es o n 
C o ns u m er a n d Fir m B e h a vi ors t h at ar e Tr a nsf or mi n g t h e M ar k et, ” Wilfr e d L a uri er 
U ni v ersit y, W at erl o o, O N, M a y 2 0 1 5.  

 
“ Writi n g t h e B o o k o n S o ci al M e di a: T h e L e giti m ati o n of S o ci al M e di a as a Pr of es si o n al 
Fi el d, ” 3 r d A n n u al Di git al M ar k eti n g C o nf er e n c e, Ji n a n U ni v ersit y, G u a n g z h o u, C hi n a, 
M a y 2 0 1 5.  

 
“ Writi n g t h e B o o k o n S o ci al M e di a: T h e L e giti m ati o n of S o ci al M e di a as a Pr of es si o n al 
Fi el d, ” H E C P aris M ar k eti n g C a m p, P aris, Fr a n c e, A pril 2 0 1 5.  

 
A ut o m at e d C o nt e nt A n al ysis i n M ar k eti n g R es e ar c h, A s s o ci ati o n of C o ns u m er R es e ar c h, 
B alti m or e, M A, O ct o b er 2 0 1 4.  

 
C o ns u m pti o n a n d M ar k ets W or ks h o p, “ Oil S pills as Dis ast er M yt hs, ” U ni v ersit y of 
C alif or ni a, Ir vi n e, Ir vi n e, C A, M ar c h 2 0 1 4.  

 
Q u alit ati v e D at a A n al ysis W or ks h o p, “ M a cr o A p pr o a c h es t o D at a C oll e cti o n, ” T u cs o n, 
A Z, J u n e 2 0 1 3.  

 
K ell o g g Attit u d es M oti v ati o n Pr o c es s es Gr o u p ( K A M P), “ Fr a mi n g t h e G a m e, ” K ell o g g 
S c h o ol of M a n a g e m e nt, E v a nst o n, I L, A pril 2 0 1 3.  
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T h o u g ht L e a d ers i n S er vi c es M a n a g e m e nt, “ C o ns u m er P er c e pti o ns of S er vi c e 
C o nst ell ati o ns: I m pli c ati o ns f or S er vi c e I n n o v ati o n, ” Nij m e g e n, N et h erl a n ds, J u n e 2 0 1 2.  

 
C hi c a g o C o ns u m er C ult ur e C o m m u nit y ( C 4), “ S ust ai n a bilit y a n d S o ci al Cl as s, ” C hi c a g o, 
I L, A pril 2 0 1 2. 

 
U ni v ersit y of Ari z o n a, “ Wi n e W orl ds, ”  T u cs o n, Ari z o n a, M ar c h 2 0 1 2.  

 
A s s o ci ati o n of H e alt h C ar e J o ur n alists, “J o ur n alis m a n d S o ci al M e di a, ” C hi c a g o, I L, 
S e pt e m b er 2 0 1 2.  

 
U ni v ersit y of I n ns br u c k, “ A c c es s as a C o ns u m er I nstit uti o n a n d Ori e nt ati o n, ” I n ns br u c k, 
A ustri a, M a y 2 0 1 1.  

 
R o c h est er I nstit ut e of T e c h n ol o g y, “ T h e Dis c ursi v e Lif e of E n vir o n m e nt alis m, ” 
R o c h est er, N Y, A pril 2 0 1 1.  

 
U ni v ersit y of Wis c o nsi n, “ T h e Dis c ursi v e Lif e of E n vir o n m e nt alis m, ” M a dis o n, WI, 
M ar c h, 2 0 1 1.  

 
Q u e e n’s U ni v ersit y, “ L eft o ut of t h e Gr e e n R e v ol uti o n ? S ust ai n a bilit y a n d S o ci al Cl as s i n 
t h e U nit e d St at es, ” Ki n gst o n, O nt ari o, S e pt e m b er 2 0 1 0. 

 
C hi c a g o C o ns u m er C ult ur e C o m m u nit y ( C 4), “ W or d s, W or ds, W or ds: T h e U s e of 
A ut o m at e d C o nt e nt A n al ysis i n C o ns u m er R es e ar c h, ” O ct o b er 2 0 0 9  

 
M e dill B o ar d of A d vis ors M e eti n g, “ C hi p -l es s C o o ki es a n d Cr e a m-l es s Or e os: A p pl yi n g 
Attit u d es R es e ar c h t o U n d erst a n d A u di e n c e I nt er est, ” E v a nst o n, I L. O ct o b er 2 0 0 9.  

 
A m eri c a n B ar A s s o ci ati o n, “ S o ci al N et w or ki n g 1 0 1, ” C hi c a g o, I L. M ar c h, 2 0 0 9.  

 
T E A C HI N G  

K S M 4 6 1 Criti c al T hi n ki n g i n S o ci al, Di git al, a n d M o bil e M e di a ( M B A), 2 0 2 0 -Pr es e nt  
I M C 4 6 6 S o ci al M e di a ( M ast er’s L e v el), 2 0 1 4-Pr es e nt  
I M C 4 0 1 M ar k eti n g R es e ar c h ( M ast er’s L e v el), 2 0 1 8  
I M C 4 0 0 C o ns u m er I nsi g ht ( M ast er’s L e v el), 2 0 1 6  
I M C 3 0 0/ 3 0 1 C o ns u m er I nsi g ht, 2 0 0 8-2 0 1 8  
I M C 4 6 6 Gl o b al P ers p e cti v es, 2 0 1 2-2 0 1 6  
I M C 4 4 0 S u m m er R esi d e n c y Pr oj e cts, 2 0 0 8-Pr es e nt  
I M C 4 5 5 O nli n e C o ns u m er I nsi g ht, Wi nt er 2 0 1 3  
I M C 4 5 5 C o ns u m er I nsi g ht ( M ast er’s L e v el), F all 2 0 1 4 

 
A D V I S I N G  

R us s el N els o n, U ni v ersit y of Ir vi n e, 2 0 1 5 ( C o m mitt e e M e m b er)  
L e z Tr ujill o T orr es, U ni v ersit y of Illi n ois C hi c a g o ( C o m mitt e e M e m b er)  
Al e x Mit c h ell, Q u e e ns U ni v ersit y ( E xt er n al C o m mitt e e M e m b er)  
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S E R V I C E  
S er vi c e t o t h e Fi el d  
 

J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h,  E R B  
As s o ci at e E dit or, 2 0 1 6 -2 0 1 8, 2 0 2 0 -Pr es e nt  
E dit ori al B o ar d,  2 0 0 8 -pr es e nt  

J o ur n al of M ar k eti n g,  E R B  
As s o ci at e E dit or, 2 0 2 0 -Pr es e nt  
E dit ori al B o ar d, 2 0 1 8 -Pr es e nt  
R e vi e w er, 2 0 1 0 -Pr es e nt  

J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h  
As s o ci at e E dit or ( a d h o c), 2 0 2 0 -Pr es e nt  
R e vi e w er , 2 0 1 6 -Pr es e nt  

J o ur n al of B usi n es s R es e ar c h  
G u est E dit or, F all 2 0 1 9  

A M S R e vi e w, E R B  
E dit ori al B o ar d, 2 0 1 9 -Pr es e nt.  

J o ur n al of I nt er a cti v e M ar k eti n g, E R B  
E dit ori al B o ar d, 2 0 1 8 -Pr es e nt  

J o ur n al of C o ns u m er C ult ur e  
R e vi e w er 2 0 0 9 -Pr es e nt  

C o ns u m pti o n, M ar k ets, a n d C ult ur e  
E dit ori al R e vi e w B o ar d 2 0 1 0 -Pr es e nt  
R e vi e w er 2 0 0 8 -Pr es e nt  

M ar k eti n g T h e or y  
R e vi e w er 2 0 0 7 -2 0 0 9  

S o ci ol o gi c al F or u m  
R e vi e w er 2 0 1 0  

A m eri c a n B e h a vi or al S ci e ntist  
R e vi e w er 2 0 1 0 -Pr es e nt  

As s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h C o nf er e n c e  
R e vi e w er 2 0 0 8 -2 0 1 0  
Pr o gr a m C o m mitt e e 2 0 1 1 -Pr es e nt  
S p e ci al S es si o n C ur at or, 2 0 1 3  

E ur o p e a n S ci e n c e F o u n d ati o n  
Gr a nt R e vi e w er 2 0 1 0, 2 0 1 2  

C hi c a g o C o ns u m er C ult ur e C o m m u nit y  
Or g a ni z er 2 0 1 0 -Pr es e nt  

C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, Pr o gr a m C o m mitt e e  
R e vi e w er 2 0 0 8 -2 0 1 0  
Pr o gr a m C o m mitt e e 2 0 1 1 -2 0 1 3  

Dis s ert ati o n C o m mitt e e M e m b er, R us s ell N els o n, “ C o m p etiti v e D y n a mi cs i n N e w 
M ar k ets: M e as uri n g I n n o v ati o n, S u c c es sf ul Str at e gi e s, a n d t h e R ol e of S o ci al M e di a, ” 
U ni v ersit y of Ir vi n e, S e pt e m b er 2 0 1 3.  
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Dis s ert ati o n C o m mitt e e M e m b er, L e z Tr ujll o T orr es, U ni v ersit y of Illi n ois, C hi c a g o, 
M a y 2 0 1 9  
Dis s ert ati o n C o m mitt e e M e m b er, Al e x Mit c h ell, Q u e e ns U ni v ersit y, J u n e 2 0 1 8  

 
S er vi c e t o N ort h w est er n  
 

C h a pi n F ell o w, C h a pi n H u m a niti es R esi d e nti al C oll e g e 2 0 1 2 -2 0 1 7  
S e ni or T h esis A d vis or  

St a nl e y P olit, S c h o ol of E d u c ati o n a n d S o ci al P oli c y, 2 0 1 0  
A s hl e y H e y er, S c h o ol of E d u c ati o n a n d S o ci al P oli c y, 2 0 1 0  

 
S er vi c e t o M e dill  
 

M SI M C C urri c ul u m C o m mitt e e  
2 0 0 8 -Pr es e nt  

Str at e gi c Pl a n ni n g C o m mitt e e  
2 0 1 9  

C o m mitt e e t o E v al u at e Pr o c e d ur es f or Pr o m oti o n  
2 0 1 9  

M S J C urri c ul u m C o m mitt e e  
2 0 0 8 -2 0 1 1  

I M C U n d er gr a d u at e C urri c ul u m C o m mitt e e 
2 0 0 8 -2 0 1 2  

I M C F a c ult y S e ar c h C o m mitt e e 
2 0 0 0 -2 0 1 0  

Di git al M a g a zi n e S e ar c h C o m mitt e e  
2 0 1 1 -2 0 1 2  

M e dill M att er s  C o -E dit or  
2 0 1 0 -2 0 1 2  

 
S H O R T BI O  

A s hl e e H u m p hr e ys is A s s o ci at e Pr of es s or at t h e M e dill S c h o ol of J o ur n alis m, M e di a, a n d 
I nt e gr at e d M ar k eti n g C o m m u ni c ati o ns, N ort h w est er n U ni v ersit y. H er r es e ar c h us es a 
s o ci ol o gi c al p ers p e cti v e t o e x a mi n e c or e t o pi cs i n m ar k eti n g m a n a g e m e nt a n d c o ns u m er 
b e h a vi or a n d h as b e e n p u blis h e d i n J o ur n al of M ar k eti n g , J o ur n al of C o ns u m er 
R es e ar c h , J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h  a n d S o ci ol o g y C o m p as s . Pr of es s or H u m p hr e ys 
h as b e e n el e ct e d b ot h a n M SI S c h ol ar ( 2 0 2 0) a n d M SI Y o u n g S c h ol ar ( 2 0 1 5) a n d h as 
w o n t h e Si d n e y J.  L e v y a w ar d f or b est r es e ar c h fr o m a dis s ert ati o n i n C C T. S h e r e c ei v e d 
h er P h D i n M ar k eti n g fr o m K ell o g g S c h o ol of M a n a g e m e nt at N ort h w est er n U ni v ersit y 
i n 2 0 0 8.  H er c urr e nt r es e ar c h i nt er ests i n cl u d e t h e r ol e of i nstit uti o ns i n m ar k ets, 
pr o c es s es of c o -p r o d u cti o n, a n d t h e d e v el o p m e nt of o nli n e c o m m u niti es, a n d s h e s er v es 
as a n A s s o ci at e E dit or at t h e J o ur n al of M ar k eti n g  a n d t h e J o ur n al of C o ns u m er 
R es e ar c h . 

 
M E M B E R S HI P S  

A s s o ci ati o n f or C o ns u m er R es e ar c h  
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A m eri c a n M ar k eti n g A s s o ci ati o n  
A m eri c a n S o ci ol o gi c al A s s o ci ati o n  

 
H O N O R S A N D A W A R D S  

M SI S c h ol ar, 2 0 2 0  
 
M SI Y o u n g S c h ol ar, 2 0 1 5  
 
A S G F a c ult y H o n or R oll, N ort h w est er n U ni v ersit y, E v a nst o n, I L, 2 0 1 2.  
 
H ar ol d H. M a y n ar d A w ar d, R u n n er -u p, J o ur n al of M ar k eti n g , A m eri c a n M ar k eti n g 
A s s o ci ati o n, 2 0 1 0.  
 
Si d n e y J. L e v y A w ar d, C o ns u m er C ult ur e T h e or y C o nf er e n c e, 2 0 1 0.  

 
P R E S S C O V E R A G E  

“ Wi n e m a k ers T ell U s W h at W e W a nt, ” T h e A ustr ali a n , A pril 1 6, 2 0 1 9. 
 

“It T a k es St at us T o S u c c e e d I n T h e U. S. Wi n e B usi n es s, S a ys T w o A c a d e mi c 
R es e ar c h ers, ” T h o m as P ell e c hi a, F or b es, M ar c h 9, 2 0 1 9. 
htt ps:// w w w.f or b es. c o m/sit es/t h o m as p ell e c hi a/ 2 0 1 9/ 0 3/ 0 9/it -t a k es-st at us -t o-s u c c e e d -i n-
t h e-u -s -wi n e -b usi n es s -s a ys -t w o-a c a d e mi c -r es e ar c h er s/. 

 
“ A R et ail Dil e m m a: C o ns u m ers B eli e v e I n Pi ct ur es A s Di git al Tr ust D e cli n es, ” L a ur a 
H ell er, F or b es , 2 1, 2 0 1 9. htt ps:// w w w.f or b es. c o m/sit es/l a ur a h ell er/ 2 0 1 9/ 0 2/ 2 1/ a-r et ail-
dil e m m a -c o ns u m ers -b eli e v e -i n-pi ct ur es -as -di git al -tr ust-d e cli n es.  

 
“ H o w W h at Y o u S a y R e v e als M or e T h a n Y o u T hi n k, ” K n o wl e d g e @ W h art o n , F e br u ar y 
1 6, 2 0 1 8. htt ps:// k n o wl e d g e. w h art o n. u p e n n. e d u/ arti cl e/s a y -r e v e als-t hi n k/. 

 
“ C o ntr a ct or B P W a nts Y o u t o T hi n k t h e G ulf Is O K, ” J as o n Pl a ut z, N ati o n al J o ur n al , 
A pril 2 0, 2 0 1 5.  

 
“ M e di a c o v er a g e cr e at es oil s pill a m n esi a —  s o d o n’t r e a d t his!, ” G rist , 
htt p:// grist. or g/list/ m e di a -c o v er a g e -cr e at es -oil -s pill-a m n esi a -s o-d o nt -r e a d-t his/. 

 
“ Pl a c e Y o ur B ets, ” M errill P erl m a n, C ol u m bi a J o ur n alis m R e vi e w , S e pt e m b er 3 0, 2 0 1 3. 

 
“ G a mi n g v ers us G a m bli n g, ” Mi c h a el Fi n n e y , C o ns u m er T al k, K G O 8 1 0, S at ur d a y 2 1, 
2 0 1 3.  

 
“ W h y ar e c o ns u m ers m or e li k el y t o p arti ci p at e i n o nli n e g a mi n g t h a n g a m bli n g ? ” e! 
S ci e n c e N e ws , S e pt e m b er 1 0, 2 0 1 3. 

 
“ M e dill E n er g y R e p ort S p ar ks D e b at e, ” Mi k e S mit h, H uffi n gt o n P ost, A pril 2 9, 2 0 1 3.  
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“ C hi c a g o C h a pt er L e ar ns a b o ut S o ci al m e di a f or W or ki n g J o ur n alists, ” Pi a C hrist e ns e n, 
H e alt h J o ur n alis m , A s s o ci ati o n of H e alt h C ar e J o ur n alists, S e pt e m b er 2 7, 2 0 1 2. 

 
 

  w w w. as hl e e h u m p hr e ys. c o m 
 

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-128     Filed 01/20/26     Page 22 of 40



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 2 1  

A P P E N D I X B –  L A S T F O U R Y E A R S’ T E S TI M O N Y  

F e n n e r, et al. v. G e n e r al M ot o rs L L C, R o b e rt B os c h G m b H, R o b e rt B os c h L L C, C as e N o. 
1: 1 7 -c v -1 1 6 6 1 -T L L -P T M, Distri ct C o urt f or t h e E ast er n Distri ct of Mi c hi g a n  

E J e a n C a r r oll vs. D o n al d J. T r u m p, C as e N o. 1: 2 2 -c v -1 0 0 1 6 Distri ct C o urt f or t h e S o ut h er n 
Distri ct of N e w Y or k   

E J e a n C a r r oll vs. D o n al d J. T r u m p (i n his p e rs o n al c a p a cit y), N o. 1: 2 0 -c v -7 3 1 1, Distri ct 
C o urt f or t h e S o ut h er n Distri ct of N e w Y or k   

R u b y F r e e m a n a n d W a n d r e a M os s vs. R u d o p h W. Gi uli a ni, N o. 1: 2 1 -c v -0 3 3 5 4, Distri ct 
C o urt f or t h e Distri ct of C ol u m bi a  

G R O p c o, L L C v. El e v e n I P H ol di n gs L L C, et al., C as e N o. 1: 2 2 -c v -2 4 1 1 9, Distri ct C o urt f or 
t h e S o ut h er n Distri ct of Fl ori d a  

A p pl e I n c., v. Z e r o d e n sit y Y a zili m A n o ni m Si r k eti, C as e N o. 1: 2 4 -c v -0 0 2 8 4, Distri ct C o urt 
f or t h e E ast er n Distri ct of Vir gi ni a  

M a r k A n d r e ws, v. Di n es h D’ S o u z a, T r u e t h e V ot e, I n c., C at h e ri n e E n g el b r e c ht, G r e g g 

P hilli p s, D’ S o u z a M e di a L L C, S al e m M e di a G r o u p, I n c., R e g n e r y P u blis hi n g, I n c., a n d 
J o h n D o es, N o.: 1: 2 2 -c v -0 4 2 5 9 -S D G, Distri ct C o urt f or t h e N ort h er n Distri ct of G e or gi a, 
Atl a nt a Di visi o n   

B e ast I n v est m e nts, L L C, v. C el e b rit y Vi rt u al Di ni n g, L L C, Vi rt u al C o n c e pts H ol di n gs, 

I n c., a n d Vi rt u al Di ni n g C o n c e pts, L L C, N o.: 6 5 3 9 0 8/ 2 0 2 3, S u pr e m e C o urt of t h e St at e of 
N e w Y or k, C o u nt y of N e w Y or k   

K ai S p e a rs, v. T h e N e w Y o r k Ti m es C o m p a n y, N o.: 7: 2 3 -c v -0 0 0 6 9 2 -L S C , N ort h er n Distri ct 
of Al a b a m a, W est er n Di visi o n  

R a c h el D el o c a c h e Willi a ms v. N etfli x, I n c ., C A 2 2-1 1 3 2 -C F C -E G T, Distri ct C o urt f or t h e 

Distri ct of D el a w ar e   
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A P P E N D I X C –  M A T E R I A L S C O N SI D E R E D  

L e g al Fili n gs  a n d D e p ositi o n s  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Al e x a n dri a S a ks, S e pt e m b er 2 4, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of A n dr e a Gi a n n etti, S e pt e m b er 2 3, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of A n dr e w C hris o m alis, S e pt e m b er 2 4, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of A s hl e y S o e v y n, O ct o b er 3, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Bl a k e Li v el y, J ul y 3 1, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Br e a n n a K osl o w, S e pt e m b er 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of D a n n y Gr e e n b er g, S e pt e m b er 1 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Eli z a b et h T al b ot, A u g ust 2 1, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of F a mil y Hi v e L L C, S e pt e m b er 2 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of G or d o n D ur e n, S e pt e m b er 2 3, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Is a b el a F err er, S e pt e m b er 3 0, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J a m e y H e at h, O ct o b er 8, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J a m e y H e at h, O ct o b er 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J e d W all a c e, O ct o b er 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J e d W all a c e, O ct o b er 1 0, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J e n nif er A b el, S e pt e m b er 2 5, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J e n nif er A b el, S e pt e m b er 2 6, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J e n n y Sl at e, S e pt e m b er 2 6, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J os h Gr e e nst ei n, S e pt e m b er 3 0, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J usti n B al d o ni, O ct o b er 6, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J usti n B al d o ni, O ct o b er 7, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of J usti n e H arris, S e pt e m b er 3 0, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of K at h eri n e C as e, S e pt e m b er 5, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of K e vi n Al e x a n d er, S e pt e m b er 2 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of L esli e Sl o a n e, S e pt e m b er 2 6, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of M ar g ar et C oll e e n H o o v er, S e pt e m b er 2 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of M elis s a N at h a n, S e pt e m b er 2 9, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of S h ell e y A n n e C arr oll, S e pt e m b er 2 5, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of St e p h a ni e J o n es, S e pt e m b er 1 6, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of St e v e S ar o wit z, O ct o b er 3, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of T er a H a n ks, S e pt e m b er 8, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of Vi vi a n B a k er, S e pt e m b er 1 2, 2 0 2 5  
•  D e p ositi o n Tr a ns cri pt of W arr e n Z a v al a, S e pt e m b er 1 8, 2 0 2 5  
•  E x p ert R e p ort of Di n a M a y zli n, O ct o b er 1 7, 2 0 2 5  
•  Li v el y v. W a yf ar er, et al., 2 4 -c v -1 0 0 4 9 ( S. D. N. Y.), D kt. 5 4 6 – 4 7  
•  Li v el y v. W a yf ar er, et al., 2 4 -c v -1 0 0 4 9, S e c o n d A m e n d e d C o m pl ai nt  

 
B at es St a m p e d D o c u m e nts  

•  B B K O S L O W -0 0 0 0 0 8 1 9 4  
•  B B K O S L O W -0 0 0 0 0 6 8 0 0  
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•  K C A S E -0 0 0 0 0 2 8 2 1  
•  K C A S E -0 0 0 0 0 3 3 5 4  
•  K C A S E -0 0 0 0 0 1 0 7 9/ B B K O S L O W -0 0 0 0 0 2 9 8 5  
•  N A T H A N _ 0 0 0 0 0 3 4 3 3  
•  S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 0 2 0  
•  S A R O WI T Z _ 0 0 0 0 0 1 2 5 3  

 
A c a d e mi c A rti cl es  

•  Al b arr a ci n, D., a n d S h a vitt, S. ( 2 0 1 8). " Attit u d es a n d attit u d e c h a n g e. " A n n u al R e vi e w of 
Ps y c h ol o g y , 6 9, 2 9 9– 3 2 7  

•  All p ort, G. W., & P ost m a n, L. ( 1 9 4 6). “ A n a n al ysis of r u m or. ” P u bli c o pi ni o n q u art erl y , 
1 0( 4), 5 0 1 -5 1 7  

•  Ar di a, D a vi d S. ( 2 0 1 0) . “ R e p ut ati o n i n a N et w or k e d W orl d: R e visiti n g t h e S o ci al 
F o u n d ati o ns of D ef a m ati o n L a w .” H ar v ar d Ci vil Ri g hts -Ci vil Li b erti es L a w R e vi e w , 
4 5( 2), 2 6 1 -3 2 8  

•  A usti n, L., Fis h er Li u, B., & Ji n, Y. ( 2 0 1 2). “ H o w A u di e n c es S e e k O ut Crisis 
I nf or m ati o n: E x pl ori n g t h e S o ci al-M e di at e d Crisis C o m m u ni c ati o n M o d el . ” J o ur n al of 
A p pli e d C o m m u ni c ati o n R es e ar c h , 4 0( 2), 1 8 8– 2 0 7  

•  B a y m, N. K., & B o y d, D. ( 2 0 1 2). “ S o ci all y M e di at e d P u bli c n es s: A n I ntr o d u cti o n. ” 
J o ur n al of Br o a d c asti n g & El e ctr o ni c M e di a,  5 6( 3), 3 2 0 – 3 2 9  

•  B e ers m a, Bi a n c a; V a n Kl e ef, G er b e n A ( 2 0 1 2) . “ W h y P e o pl e G os si p: A n E m piri c al 
A n al ysis of S o ci al M oti v es, A nt e c e d e nts, a n d C o ns e q u e n c es . ” J o ur n al of A p pli e d S o ci al 
Ps y c h ol o g y , 4 2( 1 1), 2 6 4 0 -2 6 7 0  

•  B e nf or d, R. D. & S n o w, D. A. ( 2 0 0 0) . “ Fr a mi n g pr o c es s es a n d s o ci al m o v e m e nts: A n 
o v er vi e w a n d as s es s m e nt .” A n n u al r e vi e w of s o ci ol o g y , 2 6( 1), 6 1 1-6 3 9  

•  Bit e kti n e, A. ( 2 0 1 1) . “ T o w ar d a t h e or y of s o ci al j u d g m e nts of or g a ni z ati o ns: T h e c as e of 
l e giti m a c y, r e p ut ati o n, a n d st at us.” A c a d e m y of m a n a g e m e nt r e vi e w , 3 6( 1), 1 5 1-1 7 9  

•  B or c h ers, N. S. ( 2 0 1 9). “ S o ci al m e di a i nfl u e n c ers i n str at e gi c c o m m u ni c ati o n, ” 
I nt er n ati o n al J o ur n al of Str at e gi c C o m m u ni c ati o n, 1 3( 4), 2 5 5-2 6 0  

•  B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. ( 2 0 1 3). " S y m b oli c c a pit al a n d s o ci al cl as s es. " J o ur n al of 
Cl as si c al S o ci ol o g y , 1 3( 2), 2 9 2-3 0 2  

•  B o wl es, H. R., B a b c o c k, L., & L ai, L. ( 2 0 0 7). “ S o ci al i n c e nti v es f or g e n d er diff er e n c es i n 
t h e pr o p e nsit y t o i niti at e n e g oti ati o ns: S o m eti m es it d o es h urt t o as k. ” O r g a niz ati o n al 
B e h a vi or a n d H u m a n D e cisi o n Pr o c es s es , 1 0 3( 1), 8 4– 1 0 3  

•  Br es c oll, V. L. ( 2 0 1 1). “ W h o t a k es t h e fl o or a n d w h y: G e n d er, p o w er, a n d v ol u bilit y i n 
or g a ni z ati o ns. ” A d mi nistr ati v e S ci e n c e Q u art erl y , 5 6( 4), 6 2 2– 6 4 1  

•  Br es c oll, V. L., & U hl m a n n, E. L. ( 2 0 0 8). “ C a n a n a n gr y w o m a n g et a h e a d ? St at us 
c o nf err al, g e n d er, a n d e x pr es si o n of e m oti o n i n t h e w or k pl a c e. ” Ps y c h ol o gi c al S ci e n c e , 
1 9( 3), 2 6 8 – 2 7 5  

•  Br o o ks, Gilli a n, J e n n a Dr e nt e n, a n d Mi k ol aj J a n Pis k ors ki ( 2 0 2 1) . “I nfl u e n c er 
C el e brifi c ati o n: H o w S o ci al M e di a I nfl u e n c ers A c q uir e C el e brit y C a pit al .” J o ur n al of 
A d v ertisi n g , 5 0( 5), 5 2 8-4 7  

•  B u c h a n a n, T. & B e ns o n, V., ( 2 0 1 9) . “ S pr e a di n g Disi nf or m ati o n o n F a c e b o o k: D o Tr ust 
i n M es s a g e S o ur c e, Ris k Pr o p e nsit y, or P ers o n alit y Aff e ct t h e Or g a ni c R e a c h of ‘ F a k e 
N e w s’ ? ” S o ci al M e di a a n d S o ci et y , 1-9  
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•  B u ms o o Ki m, H a n Li n, Y o n g h w a n Ki m, ( 2 0 2 4). "I nt er pl a y of a g e n d a s ett ers i n t h e 
di git al a g e: T h e as s o ci ati v e is s u e n et w or k b et w e e n n e w s or g a ni z ati o ns a n d p oliti c al 
Y o u T u b e c h a n n els. " C o m p ut er s i n H u m a n B e h a vi or , V ol u m e 1 5 5 

•  C a ci o p p o, J o h n T a n d Ri c h ar d E P ett y ( 1 9 8 0) . “ P ers u asi v e n es s of C o m m u ni c ati o ns Is 
Aff e ct e d b y E x p os ur e Fr e q u e n c y a n d M es s a g e Q u alit y: A T h e or eti c al a n d E m piri c al 
A n al ysis of P ersisti n g Attit u d e C h a n g e, ” C ur r e nt is s u es a n d r es e ar c h i n a d v ertisi n g , 3 
( 1), 9 7-1 2 2  

•  C e nt ol a, D a m o n J os h u a B e c k er, D e v o n Br a c k bill, a n d A n dr e a B ar o n c h elli ( 2 0 1 8). 
“ E x p eri m e nt al e vi d e n c e f or ti p pi n g p oi nts i n s o ci al c o n v e nti o n. ” S ci e n c e , 3 6 0( 6 3 9 3), 
1 1 1 6 -1 1 1 9  

•  Ci al di ni R. B., R. E. P ett y, J. T. C a ci o p p o. ( 1 9 8 1). " Attit u d e a n d Attit u d e C h a n g e. " 
A n n u al R e vi e w of Ps y c h ol o g y , 3 2, 3 5 7-4 0 4  

•  Ci al di ni, R o b ert B, D e m ai n e, Li n d a J, S a g ari n, Br a d J, et. al ( 2 0 0 6) . “ M a n a gi n g s o ci al 
n or ms f or p ers u asi v e i m p a ct .” S o ci al I nfl u e n c e , V ol. 1  

•  C o n o v er, Mi c h a el, J a c o b R at ki e wi c z, M att h e w Fr a n cis c o, Br u n o G o n ç al v es, Fili p p o 
M e n c z er, a n d Al es s a n dr o Fl a m mi ni ( 2 0 1 1) . “ P oliti c al p ol ari z ati o n o n T witt er. ” I n 
Pr o c e e di n gs of t h e I nt er n ati o n al A A AI C o nf er e n c e o n W e b a n d S o ci al M e di a , 5( 1), 8 9-9 6  

•  C urr a n, J., S h a nt o I., L u n d, A. B., a n d S al o v a ar a -M ori n g, I. ( 2 0 0 9) . “ M e di a S yst e m, 
P u bli c K n o wl e d g e a n d D e m o cr a c y: A C o m p ar ati v e St u d y .” E ur o p e a n J o ur n al of 
C o m m u ni c ati o n , 2 4( 1): 5 -2 6  

•  D a m o n C e nt ol a, J os h u a B e c k er, D e v o n Br a c k bill, a n d A n dr e a B ar o n c h elli ( 2 0 1 8). 
“ E x p eri m e nt al e vi d e n c e f or ti p pi n g p oi nts i n s o ci al c o n v e nti o n. ” S ci e n c e , 3 6 0( 6 3 9 3), 
1 1 1 6 -1 1 1 9  

•  D e w e nt er, R alf, M elis s a Li n d er, a n d T o bi as T h o m as ( 2 0 1 9) . “ C a n M e di a Dri v e t h e 
El e ct or at e ? T h e I m p a ct of M e di a C o v er a g e o n V oti n g I nt e nti o ns, ” E ur o p e a n J o ur n al of 
P oliti c al E c o n o m y , 5 8, 2 4 5-6 1  

•  E a gl y, A. H., & K ar a u, S. J. ( 2 0 0 2). “ R ol e c o n gr uit y t h e or y of pr ej u di c e t o w ar d f e m al e 
l e a d ers. ” Ps y c h ol o gi c al R e vi e w , 1 0 9( 3), 5 7 3– 5 9 8  

•  Els b a c h, K. D. ( 1 9 9 4). “ M a n a gi n g or g a ni z ati o n al l e giti m a c y i n t h e C alif or ni a c attl e 
i n d ustr y: T h e c o nstr u cti o n a n d eff e cti v e n es s of v er b al a c c o u nts.”  A d mi nistr ati v e S ci e n c e 
Q u art erl y , 5 7-8 8  

•  E mil e J e u k e n, Bi a n c a B e ers m a, F e m k e S. t e n V el d e n, a n d M ari a T. M. Dij kstr a, ( 2 0 1 5) . 
“ A g gr es si o n as M oti v e f or G os si p D uri n g C o nfli ct: T h e R ol e of P o w er, S o ci al V al u e 
Ori e nt ati o, a n d C o u nt er p art’s B e h a vi or, ” N e g oti ati o n a n d C o nfli ct M a n a g e m e nt 
R es e ar c h , 8( 3) , 1 3 7 -1 5 2  

•  F a zi o, L. K., Br as hi er, N. M., P a y n e, B. K., & M ars h, E. J. ( 2 0 1 5). “ K n o wl e d g e d o es n ot 
pr ot e ct a g ai nst ill us or y tr ut h, ” J o ur n al of E x p eri m e nt al Ps y c h ol o g y: G e n er al , 1 4 4: 9 9 3-
1 0 0 2  

•  F ei n b er g, M., Will er, R., St ell ar, J., K elt n er, D. ( 2 0 1 2) . “ T h e Virt u es of G os si p: 
R e p ut ati o n al I nf or m ati o n S h ari n g as Pr os o ci al B e h a vi or. ” J o ur n al of P er s o n alit y a n d 
S o ci al Ps y c h ol o g y , 1 0 2( 5): 1 0 1 5-3 0  

•  F err e e, M. M., & M errill, D. A. ( 2 0 0 0) . “ H ot m o v e m e nts, c ol d c o g niti o n: T hi n ki n g a b o ut 
s o ci al m o v e m e nts i n g e n d er e d fr a m es .” C o nt e m p or ar y S o ci ol o g y , 2 9( 3), 4 5 4-4 6 2  
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•  F o os, F., & Bis c h of, D. ( 2 0 2 2). " T a bl oi d m e di a c a m p ai g ns a n d p u bli c o pi ni o n: Q u asi -
e x p eri m e nt al e vi d e n c e o n E ur os c e pti cis m i n E n gl a n d. " A m eri c a n P oliti c al S ci e n c e 
R e vi e w , 1 1 6( 1), 1 9-3 7  

•  F o ur ni er, S., & E c k h ar dt, G. M. ( 2 0 1 9). " P utti n g t h e P ers o n B a c k i n P ers o n -Br a n ds: 
U n d erst a n di n g a n d M a n a gi n g t h e T w o -B o di e d Br a n d. " J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h , 
5 6( 4), 6 0 2 – 6 1 9  

•  G a ms o n, W. A., & M o di gli a ni, A. ( 1 9 8 9) . “ M e di a di s c o urs e a n d p u bli c o pi ni o n o n 
n u cl e ar p o w er: A c o nstr u cti o nist a p pr o a c h .” A m eri c a n j o ur n al of s o ci ol o g y , 9 5( 1), 1-3 7  

•  G arr ett, R. K. ( 2 0 0 9). " E c h o c h a m b ers o nli n e ?: P oliti c all y m oti v at e d s el e cti v e e x p os ur e 
a m o n g I nt er n et n e w s us ers . " J o ur n al of c o m p ut er-m e di at e d c o m m u ni c ati o n , 1 4( 2), 2 6 5-
2 8 5  

•  G e ns c h, D e n nis a n d P a ul S h a m a n ( 1 9 8 0) . “ M o d els of C o m p etiti v e T el e visi o n R ati n gs .” 
J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h , 1 7 ( 3), 3 0 7-1 5  

•  Gi b b o ns, S. ( 2 0 2 2). " G e n d er o n t h e a g e n d a: M e di a fr a mi n g of w o m e n a n d w o m e n of 
c ol or i n t h e 2 0 2 0 U. S. pr esi d e nti al el e cti o n. " N e ws p a p er R es e ar c h J o ur n al , 4 3( 1), 1 0 2-
1 2 8  

•  H all a h a n, Kir k & H olt z h a us e n, D eri n a & R ul er, B ett e k e & V er či č, D ej a n & Srir a m es h, 
Kris h n a m urt h y ( 2 0 0 7). " D efi ni n g Str at e gi c C o m m u ni c ati o n. " I nt er n ati o n al J o ur n al of 
Str at e gi c C o m m u ni c ati o n , 1. 3 -3 5.  

•  H ei d er, Frit z ( 1 9 4 6), “ Attit u d es a n d C o g niti v e Or g a ni z ati o n .” T h e J o ur n al of Ps y c h ol o g y , 
2 1 ( 1), 1 0 7 -1 2  

•  H o us h ol d er, Eli z a b et h & L a m arr e, H e at h er ( 2 0 1 4). " F a c e b o o k P oliti cs: T o w ar d a Pr o c es s 
M o d el f or A c hi e vi n g P oliti c al S o ur c e Cr e di bilit y T hr o u g h S o ci al M e di a. " J o ur n al of 
I nf or m ati o n T e c h n ol o g y & P oliti cs, 1 1. 3 6 8 -3 8 2.  

•  H o vl a n d, C arl I., a n d W alt er W eis s ( 1 9 5 1). “ T h e i nfl u e n c e of s o ur c e cr e di bilit y o n 
c o m m u ni c ati o n eff e cti v e n es s. ” P u bli c o pi ni o n q u art erl y , 1 5( 4): 6 3 5 -6 5 0  

•  H u a n g, J., et al. ( 2 0 2 1). “ L ar g e -s c al e q u a ntit ati v e e vi d e n c e of m e di a i m p a ct o n p u bli c 
o pi ni o n t o w ar d C hi n a .” H u m a niti es a n d S o ci al S ci e n c es C o m m u ni c ati o ns , 8( 1): 1-8  

•  H uff, A. D., H u m p hr e ys, A. & Wil n er, S. J. ( 2 0 2 1) , “ T h e p oliti ci z ati o n of o bj e cts: 
M e a ni n g a n d m at eri alit y i n t h e U. S. c a n n a bis m ar k et .” J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h , 
4 8( 1), 2 2 -5 0  

•  H u m m o n, N or m a n P a n d P atri c k D or ei a n ( 2 0 0 3) . “ S o m e D y n a mi cs of S o ci al B al a n c e 
Pr o c es s es: Bri n gi n g H ei d er B a c k i nt o B al a n c e T h e or y .” S o ci al n et w or ks , 2 5( 1), 1 7-4 9  

•  H u m p hr e ys, A. & L at o ur, K. A. ( 2 0 1 3) . “ Fr a mi n g t h e g a m e: A s s es si n g t h e i m p a ct of 
c ult ur al r e pr es e nt ati o ns o n c o ns u m er p er c e pti o ns of l e giti m a c y .” J o ur n al of C o ns u m er 
R es e ar c h , 4 0( 4), 7 7 3-7 9 5  

•  H u m p hr e ys, A s hl e e ( 2 0 1 0) . “ M e g a m ar k eti n g: T h e Cr e ati o n of M ar k ets as a S o ci al 
Pr o c es s .” J o ur n al of M ar k eti n g , 7 4 ( 2), 1-1 9 (l e a d arti cl e)  

•  H u m p hr e ys, A s hl e e a n d R e b e c c a J e n -H ui W a n g ( 2 0 1 8), “ A ut o m at e d t e xt a n al ysis f or 
c o ns u m er r es e ar c h .” J o ur n al of C o ns u m er R es e ar c h , 4 4( 6): 1 2 7 4– 1 3 0 6  

•  Isr a eli, A y el et, Jill A v er y, a n d L e o n ar d A. S c hl esi n g er ( 2 0 2 4). " T h e M et e ori c Ris e of 
S ki ms. " H ar v ar d B usi n es s S c h o ol T e a c hi n g N ot e , 5 2 4 -0 6 7.  

•  K ell er, K. L. ( 1 9 9 3) . " C o n c e pt u ali zi n g, M e as uri n g, a n d M a n a gi n g C ust o m er -B as e d Br a n d 
E q uit y. " J o ur n al of M ar k eti n g , 5 7: 1, 1-2 2  
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•  K e n n e d y, J. A., M c D o n n ell, M. -H., & St e p h e ns, N. ( 2 0 1 6). “ D o es g e n d er r ais e t h e et hi c al 
b ar ? E x pl ori n g t h e p u nis h m e nt of et hi c al vi ol ati o ns at w or k. ” W or ki n g p a p er o n S S R N  

•  K otl er, P. ( 1 9 8 6) . “ Gl o b al st a n d ar di z ati o n — c o urti n g d a n g er .” J o ur n al of C o ns u m er 
M ar k eti n g , 3( 2), 1 3-1 5  

•  Kr u gl a ns ki, A. W., a n d Gi g er e n z er, G. ( 2 0 1 1). “I nt uiti v e a n d d eli b er at e j u d g m e nts ar e 
b as e d o n c o m m o n pri n ci pl es ”: C orr e cti o n t o Kr u gl a n s ki a n d Gi g er e n z er ( 2 0 1 1). 
Ps y c h ol o gi c al R e vi e w , 1 1 8( 3), 5 2 2– 5 2 2  

•  K u n d a, Z. ( 1 9 9 0). " T h e c as e f or m oti v at e d r e as o ni n g. " Ps y c h ol o gi c al b ull eti n , 1 0 8( 3) 
•  L a c as s a g n e, D., B é n a, J., & C or n eill e, O. ( 2 0 2 2). “Is E art h a p erf e ct s q u ar e ? R e p etiti o n 

i n cr e as es t h e p er c ei v e d tr ut h of hi g hl y i m pl a usi bl e st at e m e nts, ” C o g niti o n , 2 2 3: 1 0 5 0 5 2 
•  L a n gl ois, G., & Sl a n e, A. ( 2 0 1 7) “ E c o n o mi es of r e p ut ati o n: t h e c as e of r e v e n g e p or n .” 

C o m m u ni c ati o n a n d Criti c al/ C ult ur al St u di es,  1 4( 2): 1 2 0 – 1 3 8  
•  L e e J, Kr ali k J D, K w o n J, J e o n g J ( 2 0 2 2) . " H o w ‘ w h o s o m e o n e is’ a n d ‘ w h at t h e y di d’ 

i nfl u e n c es g os si pi n g a b o ut t h e m. " P L O S O N E 1 7( 7): e 0 2 6 9 8 1 2.  
•  Li u, S hi xi, C ui qi n g Ji a n g, Z h a n g xi Li n, Y o n g Di n g, R ui D u a n, a n d Z hi c ai X u ( 2 0 1 5) . 

“I d e ntif yi n g Eff e cti v e I nfl u e n c ers B as e d o n Tr ust f or El e ctr o ni c W or d -of -M o ut h 
M ar k eti n g: A D o m ai n -A w ar e A p pr o a c h, ” I nf or m ati o n S ci e n c es, 3 0 6, 3 4-5 2  

•  L u e di c k e, M ari us K, Cr ai g J T h o m ps o n, a n d M ar k us Gi esl er ( 2 0 1 0) . “ C o ns u m er I d e ntit y 
W or k as M or al Pr ot a g o nis m: H o w M yt h a n d I d e ol o g y A ni m at e a Br a n d -M e di at e d M or al 
C o nfli ct .” J o ur n al of c o ns u m er r es e ar c h , 3 6 ( 6) 

•  M a ci el, A. F., & Fis c h er, E. ( 2 0 2 0) . “ C oll a b or ati v e m ar k et dri vi n g: H o w p e er fir ms c a n 
d e v el o p m ar k ets t hr o u g h c oll e cti v e a cti o n .” J o ur n al of M ar k eti n g , 8 4( 5), 4 1-5 9  

•  M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w ( 1 9 7 2). “ T h e A g e n d a -S etti n g F u n cti o n of 
M as s M e di a, ” P u bli c O pi ni o n Q u art erl y , 3 6 (2 ), 1 7 6 – 1 8 7  

•  M c C o m bs, M a x w ell E., a n d D o n al d L. S h a w ( 1 9 9 3). " T h e e v ol uti o n of a g e n d a -s etti n g 
r es e ar c h: T w e nt y-fi v e y e ars i n t h e m ar k et pl a c e of i d e as. " J o ur n al of c o m m u ni c ati o n , 
4 3 (2 ), 5 8 -6 7  

•  M c Cr a c k e n, G. ( 1 9 8 6). “ C ult ur e a n d c o ns u m pti o n: A t h e or eti c al a c c o u nt of t h e str u ct ur e 
a n d m o v e m e nt of t h e c ult ur al m e a ni n g of c o ns u m er g o o ds. ” J o ur n al of C o ns u m er 
R es e ar c h , 1 3( 1), 7 1– 8 4  

•  M es s n er, M ar c us a n d M ar ci a W ats o n Dist as o ( 2 0 0 8) . “ T h e S o ur c e C y cl e: H o w 
Tr a diti o n al M e di a a n d W e bl o gs U s e E a c h Ot h er as S o ur c es .” J o ur n alis m St u di es , 9( 3), 
4 4 7 -6 3  

•  M et z g er, M. J., a n d Fl a n a gi n, A. J. ( 2 0 1 3). " Cr e di bilit y a n d tr ust of i nf or m ati o n i n o nli n e 
e n vir o n m e nts: T h e us e of c o g niti v e h e uristi cs. " J o ur n al of Pr a g m ati cs , 5 9, 2 1 0– 2 2 0  

•  M et z g er, Miri a m J., A n dr e w J. Fl a n a gi n, & R y a n B. M e d d ers ( 2 0 1 0). “ S o ci al a n d 
H e uristi c A p pr o a c h es t o Cr e di bilit y E v al u ati o n O nli n e. ” J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , 
6 0( 3), 4 1 3 – 4 3 9  

•  M e y ers -L e v y, J., & M al a vi y a, P. ( 1 9 9 9). " C o ns u m ers’ Pr o c es si n g of P ers u asi v e 
A d v ertis e m e nts: A n I nt e gr ati v e Fr a m e w or k of P ers u asi o n T h e ori es. " J o ur n al of 
M ar k eti n g , 6 3( 4 _s u p pl 1), 4 5-6 0.  

•  M os c o vi ci, S er g e, B er n ar d P ers o n n a z ( 1 9 8 0). “ St u di es i n s o ci al i nfl u e n c e: V. Mi n orit y 
i nfl u e n c e a n d c o n v ersi o n b e h a vi or i n a p er c e pt u al t as k. ” J o ur n al of E x p eri m e nt al S o ci al 
Ps y c h ol o g y , 1 6( 3), 2 7 0-2 8 2  

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-128     Filed 01/20/26     Page 28 of 40



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 2 7  

•  Ols o n, J. M. a n d Z a n n a, M. P. (1 9 9 3 ). " Attit u d es a n d attit u d e c h a n g e. " A n n u al r e vi e w of 
ps y c h ol o g y , 4 4( 1), 1 1 7-1 5 4  

•  P ar m e nti er, M ari e -A g n ès a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 2 1) . “ W or ki n g It: M a n a gi n g Pr of es si o n al 
Br a n ds i n Pr esti gi o us P osts .”  J o ur n al of M ar k eti n g , 8 5 ( 2), 1 1 0-2 8  

•  P ar m e nti er, M ari e -A g n ès, a n d Eil e e n Fis c h er ( 2 0 1 2) . " H o w at hl et es b uil d t h eir br a n ds ." 
I nt er n ati o n al J o ur n al of S p ort M a n a g e m e nt a n d M ar k eti n g, 1 1( 1-2), 1 0 6 -2 4  

•  P ar m e nti er, M ari e -A g n ès, Eil e e n Fis c h er, a n d A R e b e c c a R e u b er ( 2 0 1 3). “ P ositi o ni n g 
P ers o n Br a n ds i n Est a blis h e d Or g a ni z ati o n al Fi el ds, ” J o ur n al of t h e A c a d e m y of 
M ar k eti n g S ci e n c e , 4 1( 3), 3 7 3-8 7  

•  P a y n e, E. M., P elti er, J. W., & B ar g er, V. A. ( 2 0 1 7). " O m ni -c h a n n el m ar k eti n g, 
i nt e gr at e d m ar k eti n g c o m m u ni c ati o ns a n d c o ns u m er e n g a g e m e nt: A r es e ar c h a g e n d a. " 
J o ur n al of R es e ar c h i n I nt er a cti v e M ar k eti n g , 1 1( 2), 1 8 5– 1 9 7  

•  P ett y, Ri c h ar d E., D u a n e T. W e g e n er, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar ( 1 9 9 7). “ Attit u d es a n d 
attit u d e c h a n g e. ” A n n u al r e vi e w of ps y c h ol o g y , 4 8 (1 ), 6 0 9 -6 4 7  

•  Pf eff er, J., Z or b a c h, T., a n d C arl e y, K. M. ( 2 0 1 4). “ U n d erst a n di n g O nli n e Fir est or ms: 
N e g ati v e W or d -of -M o ut h D y n a mi cs i n S o ci al M e di a N et w or ks .” J o ur n al of M ar k eti n g 
C o m m u ni c ati o ns , 2 0 ( 1-2): 1 1 7 -2 8  

•  Pi c ar d, R o b ert G ( 1 9 8 8) . “ M e as ur es of C o n c e ntr ati o n i n t h e D ail y N e w s p a p er I n d ustr y .” 
J o ur n al of M e di a E c o n o mi cs , 1( 1), 6 1-7 4  

•  P or n pit a k p a n, C. ( 2 0 0 4) . “ T h e p ers u asi v e n es s of s o ur c e cr e di bilit y: A criti c al r e vi e w of 
fi v e d e c a d es' e vi d e n c e.” J o ur n al of a p pli e d s o ci al ps y c h ol o g y , 3 4( 2), 2 4 3-2 8 1  

•  Pri or, M ar k us ( 2 0 1 3). “ M e di a a n d p oliti c al p ol ari z ati o n. ” A n n u al R e vi e w of P oliti c al 
S ci e n c e , 1 6: 1 0 1 -1 2 7  

•  R o hr b a c h, T o bi as, L o es A al d eri n g, D a p h n e J o a n n a V a n d er P as ( 2 0 2 3) . “ G e n d er 
diff er e n c es a n d si mil ariti es i n n e w s m e di a eff e cts o n p oliti c al c a n di d at e e v al u ati o ns: a 
m et a -a n al ysis. ”  J o ur n al of C o m m u ni c ati o n , 7 3( 2), 1 0 1– 1 1 2  

•  R os s, L., & L e p p er, M. ( 1 9 7 9). “ Bi as e d as si mil ati o n a n d attit u d e p ol ari z ati o n: T h e eff e cts 
of pri or t h e ori es o n s u bs e q u e ntl y c o nsi d er e d e vi d e n c e. ” J o ur n al of P er s o n alit y a n d S o ci al 
Ps y c h ol o g y , 3 7( 1 1), 2 0 9 8– 2 1 0 9  

•  R u d m a n, L. A., & Gli c k, P. ( 2 0 0 2). “ Pr es cri pti v e g e n d er st er e ot y p es a n d b a c kl as h t o w ar d 
a g e nti c w o m e n. ” J o ur n al of S o ci al Is s u es , 5 7( 4), 7 4 3– 7 6 2  

•  S h a n k ar, V., a n d K us h w a h a, T. ( 2 0 2 1). " O m ni c h a n n el M ar k eti n g: Ar e Cr os s -C h a n n el 
Eff e cts S y m m etri c ? " I nt er n ati o n al J o ur n al of R es e ar c h i n M ar k eti n g, 3 8( 2), 2 9 0-3 1 0  

•  S h ar m a n, J as o n C. ( 2 0 0 7) “ R ati o n alist a n d c o nstr u cti vist p ers p e cti v es o n r e p ut ati o n. ” 
P oliti c al St u di es , 5 5 (1 ), 2 0 -3 7  

•  S k ur ni k, I., ( 2 0 0 5) . “ S p e ci al S es si o n S u m m ar y R u m ors, R ef ut ati o ns, a n d C o nfli cts of 
I nt er est: Pr o bl e ms i n D e ali n g Wit h U nr eli a bl e I nf or m ati o n.” As s o ci ati o n f or C o ns u m er 
R es e ar c h , 2 7 4-2 7 6  

•  St err ett, D a vi d, D a n M al at o, J e n nif er B e n z, Li z K a nt or, Tr e v or T o m ps o n, T o m 
R os e nsti el, J eff S o n d er m a n, a n d K e vi n L o k er ( 2 0 1 9) . “ W h o S h ar e d It ?: D e ci di n g W h at 
N e w s t o Tr ust o n S o ci al M e di a .” Di git al J o ur n alis m , 7( 6), 7 8 3-8 0 1  

•  T a yl or, S. E., ( 1 9 9 1) . “ A s y m m etri c al Eff e cts of P ositi v e a n d N e g ati v e E v e nts: T h e 
M o bili z ati o n -Mi ni mi z ati o n H y p ot h esis .” Ps y c h ol o gi c al B ull eti n , 1 1 0( 1): 6 7-8 5  

•  T h o ms o n, M. ( 2 0 0 6). " H u m a n Br a n ds: I n v esti g ati n g A nt e c e d e nts t o C o ns u m ers’ Str o n g 
Att a c h m e nts t o C el e briti es. " J o ur n al of M ar k eti n g , 7 0( 3), 1 0 4– 1 1 9  
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•  T h ors o n, E mil y ( 2 0 1 6). " B eli ef e c h o es: T h e p ersist e nt eff e cts of c orr e ct e d 
misi nf or m ati o n. " P oliti c al C o m m u ni c ati o n , 3 3 (3 ), 4 6 0 -4 8 0  

•  Tr a b er g, C e cili e St e e n b u c h & S a n d er v a n d er Li n d e n ( 2 0 2 2) . “ Bir ds of a f e at h er ar e 
p ers u a d e d t o g et h er: P er c ei v e d s o ur c e cr e di bilit y m e di at es t h e eff e ct of p oliti c al bi as o n 
misi nf or m ati o n s us c e pti bilit y .” P er s o n alit y a n d I n di vi d u al Diff er e n c es , 1 8 5: 1 1 1 2 6 9 

•  T ur c ott e, J as o n, C h a n c e Y or k, J a c o b Ir vi n g, R os a n n e S c h oll, & R a y m o n d Pi n gr e e 
( 2 0 1 5). “ N e w s R e c o m m e n d ati o ns fr o m S o ci al M e di a O pi ni o n L e a d ers . ” J o ur n al of 
C o m p ut er -M e di at e d C o m m u ni c ati o n , 2 0( 5), 5 2 0– 5 3 5  

•  T v ers k y, A m os, a n d D a ni el K a h n e m a n ( 1 9 7 4). " J u d g m e nt u n d er U n c ert ai nt y: H e uristi cs 
a n d Bi as es: Bi as es i n j u d g m e nts r e v e al s o m e h e uristi cs of t hi n ki n g u n d er u n c ert ai nt y. " 
S ci e n c e , 1 8 5 (4 1 5 7 ), 1 1 2 4 -1 1 3 1.  

•  T y b o ut, A. M., C al d er, B. J., & St er nt h al, B. ( 1 9 8 1). “ U si n g i nf or m ati o n pr o c es si n g 
t h e or y t o d esi g n m ar k eti n g str at e gi es. ” J o ur n al of M ar k eti n g R es e ar c h , 1 8( 1), 7 3– 7 9  

•  U dr y, W hit e, & B ar b er ( 2 0 2 2) . “ T h e eff e cts of r e p etiti o n s p a ci n g o n t h e ill us or y tr ut h 
eff e ct, ” C o g niti o n , 2 2 5( 1): 1 0 5 1 5 7  

•  Ü st ü n er, T u b a a n d Cr ai g J. T h o m ps o n, ( 2 0 1 2) . " H o w M ar k et pl a c e P erf or m a n c es Pr o d u c e 
I nt er d e p e n d e nt St at us G a m es a n d C o nt est e d F or ms of S y m b oli c C a pit al. " J o ur n al of 
C o ns u m er R es e ar c h , 3 8 ( 5), 7 9 6 - 8 1 4  

•  V os o u g hi, S., R o y, D., a n d Ar al, S., ( 2 0 1 8) . “ T h e s pr e a d of tr u e a n d f als e n e w s o nli n e .” 
S ci e n c e , 3 5 9, 1 1 4 6 -1 1 5 1  

•  W a n g, L., R a m a c h a n dr a n, A., & C h ai ntr e a u, A. ( 2 0 1 6). " M e as uri n g Cli c k a n d S h ar e 
D y n a mi cs o n S o ci al M e di a: A R e pr o d u ci bl e a n d V ali d at e d A p pr o a c h . " Pr o c e e di n gs of 
t h e I nt er n ati o n al A A AI C o nf er e n c e o n W e b a n d S o ci al M e di a, 1 0( 2), 1 0 8-1 1 3  

•  W a n g, Y u y a n, J e o n g -N a m Ki m, & B e y -Li n g S h a ( 2 0 2 1). “ W h e n p u bli c r el ati o ns m e ets 
s o ci al m e di a: A s yst e m ati c r e vi e w … ” P u bli c R el ati o ns R e vi e w , 4 7( 4), 1 0 2 0 8 1 

•  W eis s, R o b ert Fr a n k ( 1 9 6 9) . “ R e p etiti o n of P ers u asi o n .” Ps y c h ol o gi c al R e p orts , 2 5( 2), 
6 6 9 -7 0  

•  W hit e h e a d Jr, J. L. ( 1 9 6 8). “ F a ct ors of s o ur c e cr e di bilit y, ” Q u art erl y J o ur n al of S p e e c h , 
5 4( 1), 5 9 -6 3  
 

B o o k s  
•  Aj z e n, I. ( 1 9 8 5). “ Fr o m i nt e nti o ns t o a cti o ns: A t h e or y of pl a n n e d b e h a vi or. ”  I n J. K u hl 

& J. B e c k m a n n ( E ds.), A cti o n c o ntr ol: Fr o m c o g niti o n t o b e h a vi or . B erli n, H ei d el b er, 
N e w Y or k: S pri n g er -V erl a g  

•  B a y m, N. K. ( 2 0 1 5). P er s o n al c o n n e cti o ns i n t h e di git al a g e . J o h n Wil e y & S o ns 
•  B o ur di e u, P. ( 1 9 9 3) T h e Fi el d of C ult ur al Pr o d u cti o n: Es s a ys o n Art a n d Lit er at ur e . 

C ol u m bi a U ni v ersit y Pr es s, N e w Y or k  
•  B o ur di e u, P., & W a c q u a nt, L. J. D. ( 1 9 9 2). A n I n vit ati o n of R efl e xi v e S o ci ol o g y . C hi c a g o: 

U ni v ersit y of C hi c a g o  
•  B o ur di e u, Pi err e, Ri c h ar ds o n,  J. ( 1 9 8 6) " T h e F or ms of C a pit al. "  I n 

H a n d b o o k  of  T h e or y  a n d  R es e ar c h  f or t h e S o ci ol o g y  of  E d u c ati o n , 
W est p ort,  C T:  Gr e e n w o o d  

•  B o y d, D. ( 2 0 1 0). " S o ci al n et w or k sit es as n et w or k e d p u bli cs: Aff or d a n c es, d y n a mi cs, a n d 
i m pli c ati o ns. " I n N et w or k e d S elf: I d e ntit y, C o m m u nit y, a n d C ult ur e o n S o ci al N et w or k 
Sit es , R o utl e d g e  
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•  C h a d wi c k, A. ( 2 0 1 7) . T h e H y bri d M e di a S yst e m: P oliti cs a n d P o w er , O xf or d U ni v ersit y 
Pr es s  

•  Ci al di ni, R o b ert B ( 1 9 8 7) . I nfl u e n c e: T h e Ps y c h ol o g y of P er s u asi o n, V ol. 3 : A. Mi c h el 
P ort H ar c o urt  

•  D a vi d, J o h n ( 2 0 1 6) . H o w t o Pr ot e ct ( or D estr o y) Y o ur R e p ut ati o n O nli n e: T h e Es s e nti al 
G ui d e t o A v oi d Di git al D a m a g e, L o c k D o w n Y o ur Br a n d, a n d D ef e n d Y o ur B usi n es s : 
R e d W h e el/ W eis er  

•  D y er ( 1 9 7 9) . H e a v e nl y B o di es: Fil m St ar s a n d S o ci et y  
•  G a ms o n ( 1 9 9 4) . Cl ai m s t o F a m e: C el e brit y i n C o nt e m p or ar y A m eri c a  
•  G a ns, H.J. ( 2 0 0 4) . D e ci di n g W h at’s N e ws: A St u d y of C B S E v e ni n g N e ws, N B C Ni g htl y 

N e ws, N e ws w e e k, a n d Ti m e , N ort h w est er n U ni v ersit y Pr es s  
•  H ei d er, Frit z ( 1 9 5 8). T h e ps y c h ol o g y of i nt er p er s o n al r el ati o ns , J o h n Wil e y & S o ns I n c.  
•  H u m p hr e ys, A. ( 2 0 1 5). S o ci al M e di a: E n d uri n g Pri n ci pl es , O xf or d U ni v ersit y Pr es s 
•  K at z & L a z arsf el d ( 1 9 5 5) . P er s o n al I nfl u e n c e , N e w Y or k: Fr e e Pr es s 
•  P aris er, Eli ( 2 0 1 1) . T h e Filt er B u b bl e: W h at t h e I nt e r n et Is Hi di n g fr o m Y o u , N e w Y or k: 

P e n g ui n Pr es s.  
•  R os n o w, R. L. a n d Fi n e, G. A. ( 1 9 7 6) . R u m or a n d G os si p: T h e S o ci al Ps y c h ol o g y of 

H e ar s a y , Els e vi er  
•  T u c h m a n, G a y e ( 1 9 7 8) . M a ki n g N e ws: A St u d y i n t h e C o nstr u cti o n of R e alit y , N e w Y or k: 

Fr e e Pr es s  
•  W e b er, M a x ( 1 9 2 2/ 1 9 7 8) . E c o n o m y a n d S o ci et y: A n O utli n e of I nt er pr eti v e S o ci ol o g y, 

V ol. 2 , U ni v ersit y of C alif or ni a pr es s  
•  W e g e n er, D u a n e T., N at ali e D. S m o a k, Ri c h ar d E. P ett y, a n d L e a n dr e R. F a bri g ar  ( 2 0 0 4). 

“ M ulti pl e r o ut es t o r esisti n g attit u d e c h a n g e. ” I n R esist a n c e a n d p er s u asi o n , P s y c h ol o g y 
Pr es s  

 
W e b sit es  

•  htt ps:// a g e n c y a n al yti cs. c o m/ k pi -d efi niti o ns/ c ost -p er -t h o us a n d-c p m  
•  htt ps:// a p n e w s. c o m/ arti cl e/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -h ar as s m e nt -c o m pl ai nt -

1 0 a 9 0 d a 6 0 d 7 a 3 2 5f 3 3f 3f a 6 b bf 2 6 3 e 2 9  
•  htt ps:// ar c hi v e.is/ v p d Es  
•  htt ps:// ar c hi v e.is/ w E z m 2  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 4 0 0 0 0 _ C N N _ N e w s _ C e ntr al/st art/ 3 3 5 0/ e n

d/ 3 4 1 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 6 0 0 0 0 _ C N N _ N e w sr o o m _ Wit h _ P a m el a _

Br o w n/st art/ 2 5 9 4/ e n d/ 2 6 5 4  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 8 0 0 0 0 _ C N N _ N e w s _ C e ntr al/st art/ 2 2 0 1/ e n

d/ 2 2 6 1  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 2 0 0 0 0 0 _ C N N _ N e w s _ C e ntr al/st art/ 2 8 3 8/ e n

d/ 2 8 9 8  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 2 1 0 0 0 0 _ T h e _ L e a d _ Wit h _J a k e _ T a p p er/st ar

t/ 3 2 5 3/ e n d/ 3 3 1 3 
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 0 6 0 0 0 0 _ T h e _ S o ur c e _ Wit h _ K aitl a n _ C olli n

s/st art/ 2 7 1 2/ e n d/ 2 7 7 2  
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•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ C N N W _ 2 0 2 5 0 2 0 4 _ 0 4 0 0 0 0 _ L a ur a _ C o at es _ Li v e/st art/ 3 3 5 7/ e n d
/ 3 4 1 7 

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ F B C _ 2 0 2 5 0 3 0 6 _ 1 6 0 0 0 0 _ V ar n e y _ _ C o m p a n y/st art/ 1 1 4 0/ e n d/ 1 2
0 0  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ F O X N E W S W _ 2 0 2 5 0 1 0 5 _ 1 6 0 0 0 0 _ M e di a B u z z/st art/ 3 3 5 0/ e n d/
3 4 1 0  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ F O X N E W S W _ 2 0 2 5 0 2 0 4 _ 0 4 0 0 0 0 _ F o x _ N e w s _ at _ Ni g ht/st art/ 3
1 2 0/ e n d/ 3 1 8 0  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ F O X N E W S W _ 2 0 2 5 0 2 0 8 _ 0 0 0 0 0 0 _ T h e _I n gr a h a m _ A n gl e/st art/
2 7 6 0/ e n d/ 2 8 2 0  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ F O X N E W S W _ 2 0 2 5 0 3 1 6 _ 2 2 0 0 0 0 _ T h e _ Bi g _ W e e k e n d _ S h o w/s
t art/ 2 6 7 3/ e n d/ 2 7 3 3 

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K G O _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 0 5 0 0 0 0 _ A B C _ W orl d _ N e w s _ T o ni g ht _ Wit h _
D a vi d _ M uir/st art/ 1 0 1 7/ e n d/ 1 0 7 7  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K G O _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 0 8 3 7 0 0 _ Ni g htli n e/st art/ 3 2 3/ e n d/ 3 8 3  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K G O _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 1 5 0 0 0 0 _ G o o d _ M or ni n g _ A m eri c a/st art/ 2 3 4 0/

e n d/ 2 4 0 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K G O _ 2 0 2 5 0 2 0 1 _ 0 8 3 7 0 0 _ Ni g htli n e/st art/ 6 0 0/ e n d/ 6 6 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 2 _ 0 1 3 0 0 0 _ N B C _ Ni g htl y _ N e w s _ Wit h _ L est er

_ H olt/st art/ 9 6 3/ e n d/ 1 0 2 3  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 2 _ 1 4 0 0 0 0 _ S u n d a y _ T o d a y _ Wit h _ Willi e _ G eist

/st art/ 6 6 4/ e n d/ 7 2 4 
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 2 _ 2 3 3 0 0 0 _ N B C _ Ni g htl y _ N e w s _ Wit h _ L est er

_ H olt/st art/ 9 4 1/ e n d/ 1 0 0 1 ? q = b al d o ni + c at e g ori c all y +fls e  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 1 0 0 0 0 _ E arl y _ T o d a y/st art/ 8 6 0/ e n d/ 9 2 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 5 0 0 0 0 _ T o d a y/st art/ 2 0 6 5/ e n d/ 2 1 2 5  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 2 0 0 0 0 0 _ N B C _ N e w s _ D ail y/st art/ 5 3 7/ e n d/ 5

9 7  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 1 5 0 0 0 0 _ T o d a y/st art/ 2 0 3 1/ e n d/ 2 0 9 1  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 5 0 1 0 2 _ 1 5 0 0 0 0 _ T o d a y/st art/ 2 5 4 0/ e n d/ 2 6 0 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 5 0 1 0 4 _ 1 3 0 0 0 0 _ T o d a y/st art/ 1 4 4 8/ e n d/ 1 5 0 8  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 5 0 1 1 7 _ 1 2 0 0 0 0 _ E arl y _ T o d a y/st art/ 1 1 7 1/ e n d/ 1 2 3 1  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 5 0 1 1 7 _ 1 2 3 0 0 0 _ E arl y _ T o d a y/st art/ 1 2 0 6/ e n d/ 1 2 6 6  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K N T V _ 2 0 2 5 0 5 2 3 _ 1 4 0 0 0 0 _ T o d a y/st art/ 2 0 4 0/ e n d/ 2 1 0 0  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K PI X _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 1 3 0 0 0 _ C B S _ N e w s _ M or ni n gs/st art/ 9 8 8/ e n d

/ 1 0 4 8 
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ K Q E D _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 2 2 3 0 0 0 _ B B C _ N e w s _ A m eri c a/st art/ 9 7 8/ e n d

/ 1 0 3 8 
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 1 0 0 0 0 _ M or ni n g _J o e/st art/ 1 3 0 6 9/ e n d/

1 3 1 2 9  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 5 0 0 0 0 _ M S N B C _ R e p orts/st art/ 2 4 7 9/ e

n d/ 2 5 3 9  
•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 3 _ 1 9 0 0 0 0 _ M S N B C _ R e p orts/st art/ 3 2 8 4/ e

n d/ 3 3 4 4  
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•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 1 3 0 0 0 0 _J o n at h a n _ L e mir e _ R e p orts/st art
/ 4 8 4 3/ e n d/ 4 9 0 3 

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 1 5 0 0 0 0 _ M S N B C _ R e p orts/st art/ 2 1 6 7/ e
n d/ 2 2 2 7  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 4 1 2 2 4 _ 1 9 0 0 0 0 _ M S N B C _ R e p orts/st art/ 2 0 2 9/ e
n d/ 2 0 8 9  

•  htt ps:// ar c hi v e. or g/ d et ails/ M S N B C W _ 2 0 2 5 0 1 0 2 _ 1 1 0 0 0 0 _ M or ni n g _J o e/st art/ 1 3 9 6 1/ e n d/
1 4 0 2 1  

•  htt ps:// ar c hi v e. p h/ 6 X cts  
•  htt ps:// ar c hi v e. p h/ G R X g P  
•  htt ps:// ar c hi v e. p h/ w b Y G w  
•  htt ps:// ar c hi v e. p h/ W H Q w Z  
•  htt ps:// br a n d w at c h -r e vi e w s-h el p. br a n d w at c h. c o m/ h c/ e n -us/ arti cl es/ 3 6 0 0 2 0 0 0 6 6 5 8 -

D as h b o ar ds  
•  htt ps:// c olli d er. c o m/it -e n ds -wit h -us -f e u d-bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni/  
•  htt ps:// c o ns u m er -r es e ar c h-h el p. br a n d w at c h. c o m/ h c/ e n -us/ arti cl es/ 3 6 0 0 1 2 0 9 8 0 9 8 -Q u er y -

O p er at ors  
•  htt ps:// c xl. c o m/ bl o g/ a d v ert ori als/  
•  htt ps:// d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 5 5 4 4 1/ Bl a k e -Li v el y -sl ur -tr a ns g e n d er. ht ml 
•  htt ps:// d e a dli n e. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -l a w y er-l at est-1 2 3 6 2 6 0 6 7 3/  
•  htt ps:// d e a dli n e. c o m/ a b o ut -d h d/  
•  htt ps:// e w. c o m/ a m b er -h e ar d -bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -j o h n n y-d e p p -crisis -fir m-8 7 6 5 8 6 6  
•  htt ps:// e w. c o m/ bl a k e -li v el y-a c c us es -j usti n-b al d o ni -s e x u al-h ar as s m e nt -r et ali ati o n-it-e n ds -

wit h -us -8 7 6 5 5 1 9  
•  htt ps:// e w. c o m/ bl a k e -li v el y-sist er h o o d -of -t h e-tr a v eli n g-p a nts -c ost ars -off er -s u p p ort-

8 7 6 5 6 4 9  
•  htt ps:// e w. c o m/ c o m e di a n -h a n n a h -b er n er -cl arifi es -ti mi n g-of -n etfli x -bl a k e -li v el y-j o k e-

8 7 6 7 1 6 7  
•  htt ps://f a n d o m wir e. c o m/ pri miti v e -w ar -2 -dir e ct or -r e v e als-r o b ert-d o w n e y -jr-s -i nfl u e n c e-

t h at-s ets -u p -t h e-s e q u el/  
•  htt ps://f ort u n e. c o m/ 2 0 1 8/ 0 8/ 1 0/r y a n -r e y n ol ds-a vi ati o n -gi n -o w n er/  
•  htt ps:// h br. or g/ 2 0 1 5/ 0 7/ c o m p ari n g -t h e-r oi-of -c o nt e nt -m ar k eti n g -a n d -n ati v e -a d v ertisi n g  
•  htt ps:// h br. or g/ 2 0 2 4/ 0 5/ w h at -m a k es -a -s u c c es sf ul -c el e brit y -br a n d  
•  htt ps:// h el p. x. c o m/ e n/r es o ur c es/ n e w -us er -f a q 
•  htt ps:// k e y n es di git al. c o m/ ct v -a d v ertisi n g -r at es/ 
•  htt ps:// k n o wl e d g e. w h art o n. u p e n n. e d u/ arti cl e/ br a n d -r e h a b-h o w -c o m p a ni es -c a n -r est or e-a -

t ar nis h e d-i m a g e/ 
•  htt ps://lft cll p. c o m/l a w y ers/ br y a n -j-fr e e d m a n/ 
•  htt ps:// m a cl e a ns. c a/s o ci et y/t h e -p o w er -list-r y a n-r e y n ol ds/ 
•  htt ps:// m a n e n o u g h. c o m/  
•  htt ps:// m a n e n o u g h. c o m/ m a n -e n o u g h -u n d efi ni n g -m y -m as c uli nit y/  
•  htt ps:// m art e c h. or g/f a c e b o o k -t witt er-i m pr es si o ns/ 
•  htt ps:// m ar x c o m m u ni c ati o ns. c o m/ w h at -d o es -i m pr es si o ns-m e a n -o n -t witt er/ 
•  htt ps:// m e di a bi asf a ct c h e c k. c o m/ d e a dli n e -h oll y w o o d/  
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•  htt ps:// m e di a bi asf a ct c h e c k. c o m/ h oll y w o o d -r e p ort er 
•  htt ps:// m e di a bi asf a ct c h e c k. c o m/ n e w -y or k -ti m es/ 
•  htt ps:// n e w or m e di a. c o m/ bl o g/ c p m -b e n c h m ar ks -b y -t h e-i n d ustr y/ 
•  htt ps:// n y p ost. c o m/ 2 0 0 5/ 0 8/ 0 2/ p ast -p erf e ct -o h -n o -m art h a -a ds -p ai nt -h er -as -l o v a bl e-

s cr e w -u p/  
•  htt ps:// n y p ost. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 4/ e nt ert ai n m e nt/r e p ort er -c alls -o ut -bl a k e -li v el y-f or-

u n c o mf ort a bl e -i nt er vi e w 
•  htt ps:// o a a a. or g/ w p -c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 2 2/ 1 0/ 2 0 2 2 _ 0 1 -S ol o m o ns -U S -M aj or -M e di a -

C P M -C o m p aris o n v O A A A. p df  
•  htt ps:// o p e n.s p otif y. c o m/ e pis o d e/ 1 H v H M V C k W x m 9JI p P H Z Pf F C  
•  htt ps:// o p e n.s p otif y. c o m/ e pis o d e/ 1 zI C B v g H B 2 m A Ylt k C Q 2l B P  
•  htt ps:// o p e nt e xt b c. c a/ m e di ast u di es 1 0 1/ c h a pt er/ h a b er m as -p u bli c -s p h er e/  
•  htt ps:// p a g esi x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 3/ c el e brit y -n e w s/ bl a k e -li v el y-a p pr o v e d -fi n al-c ut -of -it-

e n ds -wit h -us -a mi d -f e u d/ 
•  htt ps:// p a g esi x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 6/ e nt ert ai n m e nt/j usti n -b al d o ni -f elt-si d eli n e d -b y -bl a k e -

li v el y-o n -it-e n ds -wit h -us -s et-r e p ort 
•  htt ps:// p a g esi x. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 6/ p ar e nts/ bl a k e -li v el y-i nt er vi e w er-r e v e als-i nf ertilit y-aft er -

b u m p -c o m m e nt  
•  htt ps:// p a g esi x. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 2 5/ c el e brit y -n e w s/j usti n -b al d o nis -l a w y er-s a ys -h e -w o nt -b e -

b ulli e d -i nt o-sil e n c e-b y -p etrifi e d -bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-aft er -g a g -or d er -r e q u est/ 
•  htt ps:// p e o pl e. c o m/j usti n -b al d o ni -fri cti o n-m a ki n g -it-e n ds -wit h -us -wit h -bl a k e -li v el y-

8 6 9 3 8 4 8  
•  htt ps:// p e o pl e. c o m/j usti n -b al d o ni -s w e d e n -tri p-a mi d -fri cti o n-wit h -it-e n ds -wit h -us -c ast -

8 6 9 4 7 3 0  
•  htt ps:// p e o pl e. c o m/j usti n -bi e b er -r e a cts-t o-wif e -h ail e y -bi e b er -n y c -bill b o ar d -1 1 8 0 8 9 9 5  
•  htt ps:// p e o pl e. c o m/r y a n -r e y n ol ds-r e v e als-h e -s -r e a d y-f or-m or e -ki ds -wit h -bl a k e -li v el y-t h e-

m or e -t h e-m erri er -8 6 8 1 5 7 4  
•  htt ps:// p er e z hilt o n. c o m/j usti n -b al d o ni -t al ks-c h all e n g e -w or ki n g -wit h -c o m pl e x -

p ers o n aliti es -it-e n ds -wit h -us -a mi d -bl a k e -li v el y-b e ef/  
•  htt ps:// p o d c asts. a p pl e. c o m/ gt/ p o d c ast/s h a m e -o n -bl a k e -li v el y-t h e-n e w -y or k -

ti m es/i d 1 7 5 4 4 6 0 9 1 4 ?i = 1 0 0 0 6 8 3 2 2 0 8 1 8 
•  htt ps:// pr a c a d e m y. c o. u k/i nsi g hts/ p u bli c -r el ati o ns-as -r e p ut ati o n-m a n a g e m e nt/  
•  htt ps:// pr es s.f o x n e w s. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/f o x -n e w s -d eli v er s -hi g h est -r at e d-j a n u ar y-i n-c a bl e -

n e w s -hist or y -a n d -m ar ks -2 3 -y e ars -at -n u m b er -o n e  
•  htt ps:// q z. c o m/t -m o bil e -a c q uir es -mi nt -m o bil e -r y a n-r e y n ol ds-r o a mi n g-1 8 5 1 4 4 9 7 5 4  
•  htt ps://s o ci al m e di a bl a w g. bl o gs. p a c e. e d u/ 2 0 2 1/ 0 6/ 2 6/ w h y -it-m att ers -l a w y ers-t h e-s pr e a d -

of -misi nf or m ati o n -a n d -s o ci al-m e di a/  
•  htt ps://s pr o uts o ci al. c o m/f e at ur es/ pr e mi u m -a n al yti cs/  
•  htt ps://s pr o uts o ci al. c o m/i nsi g hts/i nfl u e n c er -pri ci n g/  
•  htt ps://s pr o uts o ci al. c o m/i nsi g hts/r e a c h -vs -i m pr es si o ns/ 
•  htt ps://s u p p ort. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ a ns w er/ 4 3 5 5 0 0 0 ? hl = e n &sji d = 8 1 7 2 7 5 1 3 1 9 1 3 4 8 6 5 2 1 7 -

N C  
•  htt ps://s u p p ort. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ a ns w er/ 4 3 6 5 5 3 3 ? hl = e n  
•  htt ps://t h er a v e a g e n c y. c o m/ bl o g/fi n di n g -t h e-v al u e -i n-t witt er-i m pr es si o ns 
•  htt ps://t h et a b. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 0 1/ bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-si d e-h ustl es  
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•  htt ps://ti m e. c o m/ c oll e cti o n/ti m e 1 0 0 -c o m p a ni es/ 5 9 5 3 5 8 1/ h ell o -s u ns hi n e/  
•  htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/ a b o ut  
•  htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/ p oliti cs/ arti cl es/ 5 2 2 7 2 -tr ust-i n-m e di a -2 0 2 5 -w hi c h -n e w s -

s o ur c es -a m eri c a ns -us e -a n d -tr ust 
•  htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi cs/ e nt ert ai n m e nt/ e x pl or e/ a ct or/ Bl a k e _ Li v el y  
•  htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi cs/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -bl a k e -li v el y 
•  htt ps://t o d a y. y o u g o v. c o m/t o pi cs/ e nt ert ai n m e nt/tr a c k ers/f a m e -a n d -p o p ul arit y -m e g y n -k ell y  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 1 1 -0 6 -0 1 % 2 0 2 0 1 1 -0 7 -

0 1 & q = % 2 F m % 2 F 0 6 _ b q 1 & hl = e n -G B  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 1 4 -0 1 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 1 -

0 1 & q = % 2 F m % 2 F 0 6 _ b q 1 & hl = e n -G B  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 7 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 7 -

3 1 & g e o = U S & q = % 2 F m % 2 F 0 6 _ b q 1 & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 7 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 7 -

3 1 & q = b ull y & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 7 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

0 5 & q =t o n e % 2 0 d e af  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

3 1 & q = % 2 F m % 2 F 0 6 _ b q 1 & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

3 1 & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 1 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

3 1 & q = b ull y & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 6 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

2 3 & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = 2 0 2 4 -0 8 -0 6 % 2 0 2 0 2 4 -0 8 -

2 3 & q =t o n e % 2 0 d e af  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = bl a k e % 2 0li v el y, % 2 F m % 2 F 0 6 _ b q 1

& hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = bl a k e % 2 0li v el y & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = kj ersti % 2 0fl a a & hl = e n  
•  htt ps://tr e n ds. g o o gl e. c o m/tr e n ds/ e x pl or e ? d at e = all & q = p ar k er % 2 0 p os e y & hl = e n  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ a b c/s h o w s/ g o o d -m or ni n g -a m eri c a/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ a b c/s h o w s/ ni g htli n e/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ a b c/s h o w s/ w orl d -n e w s -t o ni g ht-d a vi d -m uir/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ b b c/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c bs/s h o w s/ m or ni n gs/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c n n/s h o w s/l a ur a -c o at es -li v e/ 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c n n/s h o w s/l e a d -j a k e-t a p p er/ 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c n n/s h o w s/ n e w s -c e ntr al/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c n n/s h o w s/ n e w sr o o m/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ c n n/s h o w s/s o ur c e -k aitl a n -c olli ns/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/f b n/s h o w s/ v ar n e y -c o/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/f o x -n e w s/s h o w s/ bi g -w e e k e n d/  
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•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/f o x -n e w s/s h o w s/i n gr a h a m -a n gl e/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/f o x -n e w s/s h o w s/ ni g ht -tr a c e-g all a g h er/  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ ms n b c/s h o w s/ e arl y -t o d a y/ 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ ms n b c/s h o w s/ m or ni n g -j o e/ # g o o gl e _ vi g n ett e 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ ms n b c/s h o w s/r e p orts -li v e/ # g o o gl e _ vi g n ett e 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ ms n b c/s h o w s/ w a y -t o o-e arl y -j o n at h a n-

l e mir e/ # g o o gl e _ vi g n ett e 
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ n b c/s h o w s/ n e w s -d ail y/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ n b c/s h o w s/ ni g htl y -n e w s -l est er-h olt/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ n b c/s h o w s/s u n d a y -t o d a y-willi e -g eist/ # g o o gl e _ vi g n ett e  
•  htt ps:// ust v d b. c o m/ n et w or ks/ n b c/s h o w s/t o d a y/  
•  htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 1 7/t v/ n e w s/j usti n -b al d o ni -t al k-s h o w -t h e-m e ns -r o o m-1 2 0 2 4 8 8 3 0 4/  
•  htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/ bi z/ n e w s/j es si c a -al b a -st e ps -d o w n -t h e-h o n est -c o m p a n y -

1 2 3 5 9 6 5 7 8 4/  
•  htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/fil m/ n e w s/it -e n ds -wit h -us -j usti n-b al d o ni -n o n pr ofit -w a yf ar er -

st u di os -n o -m or e -1 2 3 6 1 0 7 1 1 6/  
•  htt ps:// v ari et y. c o m/ 2 0 2 4/fil m/ n e w s/it -e n ds -wit h -us -s e q u el-i n-d o u bt -bl a k e -li v el y-j usti n-

b al d o ni -f e u d-1 2 3 6 1 1 4 0 9 9/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 0 3 0 2 1 9 5 8 4 1/ htt ps:// h el p.i nst a gr a m. c o m/ 1 5 6 2 1 6 6 2 0 4 1 0

2 8 5 4  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 1 1 6 1 7 5 9/ htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 1 1 7 2 1 3 4/ htt ps:// w w w. a p n e w s. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 0 2 0 0 4 7/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 0 3 1 3 2 2/ htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 0 9 0 2 5 4/ htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 1 1 1 1 5 9/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 1 3 0 1 3 8/ htt ps:// e w. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 2 2 2 3 6 3 7/ htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 0 0 2 8 0 6/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 0 5 4 8 2 3/ htt ps:// e w. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 0 7 5 8 1 9/ htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ h o m e/i n d e x. h

t ml 
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 1 1 2 4 2 5/ htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ h o m e/i n d e x. h

t ml 
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 1 6 3 9 2 9/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ c a  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 3 1 8 3 5 4 8/ htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ n e w s/i n d e x. ht

ml  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 4 0 2 0 9 5 5/ htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 4 0 6 1 8 4 6/ htt ps:// e w. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 5 0 5 0 1 0 6/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 4 1 2 2 8 1 0 1 4 2 7/ htt ps:// e w. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 5 0 1 2 5 2 3 0 3 3 1/ htt ps:// p a g esi x. c o m/  
•  htt ps:// w e b. ar c hi v e. or g/ w e b/ 2 0 2 5 0 5 0 1 0 7 3 9 5 6/ htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/  
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•  htt ps:// w w w. ar c hit e ct ur al di g est. c o m/st or y/i nsi d e -bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-r e al-est at e -
p ortf oli o  

•  htt ps:// w w w. a u di bl e. c o m/ p o d c ast/ S h a m e -o n -Bl a k e -Li v el y -T h e -N e w -Y or k -
Ti m es/ B 0 D S J X 5 S L P  

•  htt ps:// w w w. a u di bl e. c o m/ p o d c ast/ S h a m e -o n -Bl a k e -Li v el y -T h e -N e w -Y or k -
Ti m es/ B 0 D S J X 5 S L P ? srslti d = Af m B O o p 4 5 g T Ti L v F h _ w -
8r 5f O T K T D s X L y Bj S Q U a wJ x 0 p _ b 7 2 0J 3 FI d 9 8  

•  htt ps:// w w w. b o x offi c e m oj o. c o m/r el e as e/rl 3 8 2 5 5 0 1 6 9 7/  
•  htt ps:// w w w. b o x offi c e m oj o. c o m/titl e/tt 1 0 6 5 5 5 2 4/  
•  htt ps:// w w w. br a n d w at c h. c o m/ d at a n et w or ks/ x/  
•  htt ps:// w w w. br a n d w at c h. c o m/ p art n ers hi ps/r e d dit/  
•  htt ps:// w w w. brit a n ni c a. c o m/ bi o gr a p h y/ Bl a k e -Li v el y  
•  htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/ bl a k e -li v el y-l a w s uit-a g ai nst -j usti n-b al d o ni -5 -

b o m bs h ells -2 0 2 4 -1 2  
•  htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/ bl a k e -li v el y-l a w s uit-j usti n-b al d o ni -l a w s uit-pr -l a w-

e x p erts -2 0 2 4 -1 2  
•  htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/ bl a k e -li v el y-s u es -it-e n ds -wit h -us -c ost ar -j usti n-b al d o ni -

2 0 2 4 -1 2  
•  htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/ c oll e e n -h o o v er -b a c ks -bl a k e -li v el y-o n -i nst a gr a m-j usti n-

b al d o ni -l a w s uit-2 0 2 4 -1 2  
•  htt ps:// w w w. b usi n es si nsi d er. c o m/ m art h a -st e w art -c ar e er -ti m eli n e-m o d el -e m pir e -

pris o n #i n -2 0 2 0 -st e w art -c a us e d -a n -o nli n e -fr e n z y-w h e n -s h e-p ost e d -a -p o olsi d e -t hirst-tr a p-
o n -i nst a gr a m-1 3  

•  htt ps:// w w w. b u z zf e e d. c o m/l arr yfit z m a uri c e/j usti n -b al d o ni -fri cti o n-m a ki n g -it-e n ds -wit h -
us  

•  htt ps:// w w w. b u z zf e e d n e w s. c o m/ arti cl e/st e p h a ni es ot eri o u/r u d e -2 0 1 6 -bl a k e -li v el y-
i nt er vi e w-j o ur n alist-q uit  

•  htt ps:// w w w. c as a mi g os. c o m/ e n -us/ o ur -st or y  
•  htt ps:// w w w. c oll e e n h o o v er. c o m/ pr o d u cts/it -e n ds -wit h -us  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 2 3 6 2 1/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d-

dr a m a. ht ml  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 4 2 8 7 7/r e p ort er -bl a k e -li v el y-i nt er vi e w-

q uit -e n ds -f e u d. ht ml 
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/f e m ail/ arti cl e -1 3 7 6 1 9 8 5/ H o w -Bl a k e -Li v el ys -f air yt al e-

t ur n e d-P R -ni g ht m ar e -A mi d -gr o wi n g -b a c kl as h -A LI S O N -B O S H O F F -r e v e als-w e nt -
wr o n g -H oll y w o o ds -g ol d e n -girl. ht ml  

•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ n e w s/ arti cl e -1 4 2 2 0 0 6 5/ Bl a k e -Li v el ys -sist er -br e a ks -sil e n c e -
si x -w or d -st at e m e nt-J usti n -B al d o ni. ht ml  

•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ n e w s/ arti cl e -1 4 2 2 0 6 4 1/ J usti n -B al d o ni -w e d di n g -a p ol o g y -
Bl a k e -Li v el y. ht ml  

•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/ n e w s/ arti cl e -1 4 2 2 1 2 7 9/ J usti n -B al d o ni -a w k w ar dl y -f u m bl es-
w a y -Bl a k e -Li v el y -q u esti o ns -r es urf a c e d-vi d e o. ht ml  

•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 7 4 6 4 8 1 4 3 9  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 0 9 2 4 8 6 9  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 2 5 7 3 8 8 1  
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•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 3 6 5 3 9 1 7  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 0 5 2 3 0 5 1 3  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 1 4 4 4 0 3 6 1  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 5 4 3 7 5 6 3 1  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/r e a d er -c o m m e nts/ p/ c o m m e nt/li n k/ 3 8 5 5 5 9 4 0 3 9  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 2 7 7 8 9/it -e n ds -bl a k e -li v el y-j usti n-

b al d o ni -f e u d. ht ml 
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 4 0 1 6 3/j usti n -b al d o ni -fri cti o n-e n ds -

f e u d-r u m ors-bl a k e -li v el y. ht ml 
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 5 0 5 2 5/ bl a k e -li v el y-t a yl or-s wift-

c o pi e d -fri e n ds hi p-j usti n-b al d o ni -dr a m a. ht ml  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 7 5 5 4 4 1/ Bl a k e -Li v el y -sl ur -

tr a ns g e n d er. ht ml 
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 3 9 3 1 8 1/ Bl a k e -Li v el y -n u d e -pi cs -P h ot os -

1 0 0 -f a k e-s a ys -G os si p -Girl -st ar. ht ml  
•  htt ps:// w w w. d ail y m ail. c o. u k/t vs h o w bi z/ arti cl e -1 4 2 2 1 5 5 9/ a m b er -h e ar d -s p e a ks -bl a k e -

li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d. ht ml 
•  htt ps:// w w w. di git als p y. c o m/ m o vi es/ a 6 1 8 7 3 0 3 5/it -e n ds -wit h -us -j usti n-b al d o ni -fri cti o n/ 
•  htt ps:// w w w. dis b o ar ds. c o m/t hr e a ds/ c a n -w e -tr ust-h oll y w o o d -r e p ort er-a n d -its-s o ur c es -o n -

w h o -b e c o m es -dis n e y % E 2 % 8 0 % 9 9s -n e xt -c e o. 3 9 6 8 5 5 4/  
•  htt ps:// w w w. e bs c o. c o m/r es e ar c h -st art ers/ c o m p ut er -s ci e n c e/ti kt o k -m e di a -a p p  
•  htt ps:// w w w. ell e. c o m/ u k/lif e -a n d -c ult ur e/ c ult ur e/ a 6 1 8 2 3 8 0 0/j usti n -b al d o ni -i nt er vi e w/ 
•  htt ps:// w w w. ell e. c o m/ u k/lif e -a n d -c ult ur e/ c ult ur e/ a 6 1 8 2 3 8 0 0/j usti n -b al d o ni -

i nt er vi e w/ #r 3 z-a d d o or  
•  htt ps:// w w w. e m ar k et er. c o m/ c o nt e nt/ di git al -m e di a -m a k es -u p -n e arl y -t w o-t hir ds-of -

c o ns u m ers -t ot al-ti m e-s p e nt-wit h -m e di a  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 0 5 9 6 2/j usti n -b al d o ni -d et ails -w or ki n g -wit h -c o m pl e x -

p ers o n aliti es -o n -it-e n ds -wit h -us  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 5 4/ bl a k e -li v el y-s u es -j usti n-b al d o ni -f or-s e x u al -

h ar as s m e nt  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 5 5/j usti n -b al d o ni -r es p o n ds-t o-bl a k e -li v el ys-s e x u al-

h ar as s m e nt -l e g al-c o m pl ai nt  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 5 6/ bl a k e -li v el y s-l e g al-c o m pl ai nt -a g ai nst -j usti n-

b al d o ni -i n cl u d es-all e g e d -t e xts-a b o ut -s m e ar -c a m p ai g n  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 5 7/j usti n -b al d o ni -dr o p p e d -b y -t al e nt-a g e n c y -aft er -

bl a k e -li v el ys-s e x u al-h ar as s m e nt -c o m pl ai nt  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 5 8/ bl a k e -li v el y s-c o m pl ai nt -a g ai nst -j usti n-b al d o ni -

m e nti o ns -h ail e y -bi e b er -l ei g ht o n-m e est er -a n d -m or e  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 6 0/ bl a k e -li v el y-g ets -s u p p ort-fr o m-c oll e e n -h o o v er -

g w y n et h -p altr o w -a n d -m or e -a mi d -j usti n-b al d o ni -c o m pl ai nt  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 7 6/ bl a k e -li v el y-s a ys -j usti n-b al d o ni -s e cr etl y -s e nt-

h er -t o-w ei g ht -l os s-s p e ci alist -i nst e a d-of -t hr o at-d o ct or  
•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 9 0/ bl a k e -li v el y-s a ys -h er -r y a n-r e y n ol ds-ki ds -w er e -

tr a u m ati z e d-b y -all e g e d -j usti n-b al d o ni -s m e ar -c a m p ai g n  
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•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 4 9 9/ bl a k e -li v el y s-it-e n ds -wit h -us -c ost ar -br a n d o n -
s k el n ar -br e a ks -sil e n c e -o n -j usti n-b al d o ni -all e g ati o ns  

•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 1 5 0 6/j usti n -b al d o ni -s u e d -b y -f or m er-p u bli cist -d a ys -
aft er -bl a k e -li v el y-c o m pl ai nt  

•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 2 8 7 2/j usti n -b al d o ni -r e v e als-t e xts-fr o m-r y a n-r e y n ol ds-
i n-n e wl y -l a u n c h e d-w e bsit e  

•  htt ps:// w w w. e o nli n e. c o m/ n e w s/ 1 4 1 6 8 3 7/ bl a k e -li v el y-a n d -a n n a -k e n dri c ks -fri e n ds hi p-
hist or y  

•  htt ps:// w w w. es p n. c o m/s o c c er/st or y/ _/i d/ 4 4 9 4 0 4 9 9/ h o w -r y a n-r e y n ol ds-c o -b o u g ht -
wr e x h a ms -p at h -pr o m oti o n  

•  htt ps:// w w w. e x p eri a n. c o m/ bl o gs/ m ar k eti n g -f or w ar d/t v-m e as ur e m e nt -2 0 2 4/  
•  htt ps:// w w w.f or b es. c o m/sit es/ c o n or m urr a y/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 4/ w h y -f a ns-t hi n k-it-e n ds -wit h -us -

st ars -bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -ar e -f e u di n g-as -b al d o ni -r e p ort e dl y-hir es -crisis -pr/  
•  htt ps:// w w w.f or b es. c o m/sit es/j eff c o n w a y/ 2 0 2 2/ 0 5/ 1 7/ bl a k e -li v el y-t al ks-b ett y -b u z z -a n d -

d o mi n ati n g -t h e-mi x er -dri n k -i n d ustr y/ 
•  htt ps:// w w w.f o x b usi n es s. c o m/lif est yl e/ bl a k e -li v el y-s p ar kli n g -mi x er -b ett y -b u z z  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n es s/ b usi n e s s -n e w s/ e nt ert ai n m e nt -l a w y er-

br y a n -fr e e d m a n-h oll y w o o d -d ar k -k ni g ht -1 2 3 5 9 1 9 9 9 3/  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n es s/ b usi n e s s -n e w s/j usti n -b al d o ni -att or n e y -

br y a n -fr e e d m a n-c a nt -l os e-1 2 3 6 1 4 2 3 2 1/  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ b usi n es s/ b usi n e s s -n e w s/ m a xi m u m -eff ort -m ar k eti n g -

r y a n-r e y n ol ds-g e or g e -d e w e y -m nt n -d e al -1 2 3 6 1 5 5 8 3 7/  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi es/ m o vi e -n e w s/ bl a k e -li v el y-s u es -j usti n-

b al d o ni -s e x u al -h ar as s m e nt -1 2 3 6 0 9 2 2 1 4/  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi es/ m o vi e -n e w s/it -e n ds -wit h -us -bi g g est -b o x -

offi c e -si n c e-st ar -is-b or n -1 2 3 5 9 9 6 8 7 7/  
•  htt ps:// w w w. h oll y w o o dr e p ort er. c o m/ m o vi es/ m o vi e -n e w s/j usti n -b al d o ni -hir es -pr -crisis -

m a n a g er -m elis s a -n at h a n -it-e n ds -wit h -us -1 2 3 5 9 7 3 7 1 5/  
•  htt ps:// w w w. h o ots uit e. c o m/ pl atf or m/ a n al yti cs  
•  htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 0 0 0 3 7 5/  
•  htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 5 1 5 1 1 6/  
•  htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 0 5 1 5 1 1 6/ bi o/  
•  htt ps:// w w w.i m d b. c o m/ n a m e/ n m 1 6 8 2 5 7 3/ bi o/  
•  htt ps:// w w w.i n c. c o m/ gr a h a m -wi nfr e y/j usti n -bi e b er -s -m a n a g er -o n -t h e-s e cr et -t o-b ett er -

br a n di n g. ht ml  
•  htt ps:// w w w.is p ot.t v/ br a n ds/ 7 P E/ c a pit al -o n e -b a n ki n g  
•  htt ps:// w w w.j ustj ar e d. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 3/j usti n -b al d o ni -a d dr es s es -fri cti o n-o n -it-e n ds -wit h -

us -s et/ 
•  htt ps:// w w w. k o hl er. c o m/ e n/ pr es s -r o o m/ m art h a-st e w art-c ast -ir o n-a m b as s a d or -pr es s -

r el e as e 
•  htt ps:// w w w.lif e a n dst yl e m a g. c o m/ p osts/j usti n -b al d o ni -o n -fri cti o n-a mi d -it-e n ds -wit h -us -

f e u d-r u m ors/ 
•  htt ps:// w w w. m art h ast e w art. c o m/ m art h a -st e w art -s k e c h ers -c o m m er ci al -s u p er -b o wl -li x-

8 7 8 8 8 2 2  

Case 1:24-cv-10049-LJL     Document 1233-128     Filed 01/20/26     Page 39 of 40



C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 3 8  

•  htt ps:// w w w. m art h ast e w art. c o m/ m art h a -st e w art -s n o o p -d o g g -p aris -ol y m pi cs -2 0 2 4 -
8 6 9 0 2 0 4  

•  htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 0 7/j usti n -b al d o ni -t e xt-m es s a g es -wit h -it-e n ds -
wit h -us -e dit ors -a b o ut -bl a k e -li v el y/ 

•  htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ w at c h/ e p -1 0 9 2 -j usti n-b al d o nis -l a w y er-s a ys -h e -w o nt -s ettl e-
wit h -bl a k e -li v el y-a n d -w h at -c o m es -n e xt -i n-t h e-c as e/  

•  htt ps:// w w w. m o d as h.i o/ bl o g/ti kt o k -pri ci n g -g ui d e  
•  htt ps:// w w w. m o d as h.i o/ bl o g/ y o ut u b e -i nfl u e n c er-pri ci n g  
•  htt ps:// w w w. msi. or g/ arti cl es/ 2 0 2 0 -msi -s c h ol ars -a n n o u n c e d/  
•  htt ps:// w w w. n b c n e w s. c o m/i d/ w b n a 7 0 3 8 4 6 5  
•  htt ps:// w w w. n e w y or k er. c o m/ c ult ur e/ criti cs -n ot e b o o k/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -a n d -t h e-

c oll a ps e -of -t h e-h oll y w o o d -m et o o -er a  
•  htt ps:// w w w. n pr. or g/ 2 0 2 4/ 0 1/ 2 4/ 1 2 2 5 2 1 6 8 9 5/ bill -a c k m a n -w all -str e et-h ar v ar d -d ei -

pl a gi aris m -p e n n -c oll e g e -fr e e-s p e e c h  
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 0 4/ 0 3/ 0 6/ b usi n es s/ m art h a -st e w art -v er di ct -o v er vi e w -st e w art -

f o u n d-g uilt y -l yi n g-s al e-st o c k. ht ml  
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 0 8/ 0 4/ 2 0/ m o vi es/ 2 0 c arr. ht ml  
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 2 3/ 0 4/ 2 5/ b usi n es s/ m e di a/ c arls o n -l e m o n-l a w y er-

fr e e d m a n. ht ml 
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 1/ b usi n es s/ m e di a/it -e n ds -wit h -us -b o x -offi c e. ht ml  
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/ 2 0 2 4/ 1 2/ 2 1/ b usi n es s/ m e di a/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -it-e n ds -

wit h -us. ht ml  
•  htt ps:// w w w. n yti m es. c o m/i nt er a cti v e/ 2 0 2 4/ 1 2/ 2 1/ us/ st at e m e nt -t o-t h e-n e w -y or k -

ti m es. ht ml 
•  htt ps:// w w w. o b erl o. c o m/st atisti cs/ h o w -m u c h -ti m e-is-s p e nt-wit h -diff er e nt -f or ms-of -

m e di a  
•  htt ps:// w w w. p e wr es e ar c h. or g/f a ct -t a n k/ 2 0 2 1/ 0 8/ 3 0/ p artis a n-di vi d es -i n-m e di a -tr ust-

wi d e n -dri v e n -b y -a -d e cli n e -a m o n g -r e p u bli c a ns/ 
•  htt ps:// w w w. p e wr es e ar c h. or g/j o ur n alis m/ 2 0 2 0/ 0 1/ 2 4/ d e m o cr ats -r e p ort-m u c h -hi g h er -

l e v els-of -tr ust-i n-a -n u m b er -of -n e w s -s o ur c es -t h a n-r e p u bli c a ns/ 
•  htt ps:// w w w. p e wr es e ar c h. or g/j o ur n alis m/f e at ur e/ n e w s -m e di a -tr a c k er/ 
•  htt ps:// w w w. p e wr es e ar c h. or g/ p oliti cs/i nt er a cti v es/ p oliti c al -p ol ari z ati o n -1 9 9 4 -2 0 1 7/  
•  htt ps:// w w w. q ui ntl y. c o m/ bl o g/t witt er -i m pr es si o ns-a n d -r e a c h-d efi niti o n -a n d -h o w -t o-tr a c k 
•  htt ps:// w w w.r a di oti m es. c o m/ m o vi es/it -e n ds -wit h -us -j usti n-b al d o ni -fri cti o n-n e w s u p d at e/  
•  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/  
•  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-m et h o d ol o g y  
•  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-st ori es -r e a c h-

r at e 
•  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/ti kt o k -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-vi e w s -p er -f oll o w er 
•  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ pr o d u ct/  
•  htt ps:// w w w.r ott e nt o m at o es. c o m/ m/it _ e n ds _ wit h _ us/ c ast -a n d -cr e w  
•  htt ps:// w w w.s al o n. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 0 9/it -e n ds -wit h -us -c o ntr o v ers y/  
•  htt ps:// w w w.s ci m a g ojr. c o m/j o ur n alr a n k. p h p ? c at e g or y = 1 4 0 6  
•  htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ bl o g/ a n al y zi n g -c o m p etit ors -tr affi c/ 
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•  htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ bl o g/ b o u n c e -r at e/ 
•  htt ps:// w w w.s e mr us h. c o m/ c o m p a n y/  
•  htt ps:// w w w.sf g at e. c o m/ n e w s/ arti cl e/ Ti m e -w ell -s p e nt-M art h a -St e w art -l e a v es-pris o n -

2 6 9 4 5 4 3. p h p  
•  htt ps:// w w w.s o ci ali nsi d er.i o/s o ci al -m e di a -b e n c h m ar ks/i nst a gr a m  
•  htt ps:// w w w.st atist a. c o m/t o pi cs/ 1 5 3 6/ m e di a -us e/  
•  htt ps:// w w w.t e d. c o m/s p e a k ers/j usti n _ b al d o ni  
•  htt ps:// w w w.t h e c ut. c o m/ arti cl e/it -e n ds -wit h -us -bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d-r u m ors-

e x pl ai n e d. ht ml  
•  htt ps:// w w w.t h estr e et. c o m/i n v esti n g/ bill -a c k m a n -s a y s -h es -s p e nt-5 0 -milli o n -o n -h er b alif e -

b attl e -1 2 7 8 0 6 1 9  
•  htt ps:// w w w.t m z. c o m/ 2 0 2 4/ 0 8/ 1 2/ bl a k e -li v el y-j usti n-b al d o ni -f e u d/ 
•  htt ps:// w w w.t o d a y. c o m/ p o p c ult ur e/ m o vi es/j usti n -b al d o ni -it-e n ds -wit h -us -i nt er vi e w-

r c n a 1 6 5 7 9 2 
•  htt ps:// w w w.t w e et bi n d er. c o m/ bl o g/t witt er -i m pr es si o ns/ 
•  htt ps:// w w w. u nil a d. c o m/fil m -a n d -t v/ n e w s/it-e n ds -wit h -us -j usti n-b al d o ni -s p e a ks -o ut -

bl a k e -li v el y-7 8 5 7 4 5 -2 0 2 4 0 8 1 5  
•  htt ps:// w w w. us m a g a zi n e. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ n e w s/i n si d e -bl a k e -li v el y-a n d -j usti n-

b al d o nis -it-e n ds -wit h -us -f e u d/ 
•  htt ps:// w w w. vi c e. c o m/ e n/ arti cl e/t his -l os-a n g el es -bl o c k -p art y -is-all -a b o ut -h el pi n g -t h e-

h o m el es s/  
•  htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/  
•  htt ps:// w w w. w a yf ar erst u di os. c o m/ # pr oj e cts  
•  htt ps:// w w w. w orl d ofr e el. c o m/ bl o g/ 2 0 2 4/ 8/ 8/it -e n ds -wit h -us -dir e ct or -f o u g ht-wit h -bl a k e -

li v el y-o v er -fi n al-c ut  
•  htt ps:// w w w. w sj. c o m/ arti cl es/ pr os e c ut ors -i nt er vi e w-p e o pl e -ti e d-t o-a c k m a n -i n-pr o b e -of -

p ot e nti al -h er b alif e -m a ni p ul ati o n -1 4 2 6 1 9 6 8 2 2  
•  htt ps:// w w w. y a h o o. c o m/ e nt ert ai n m e nt/ e n ds -us -c ast -dr a m a -b e hi n d -1 7 4 7 4 2 4 8 7. ht ml  
•  htt ps:// w w w. y a h o o. c o m/ e nt ert ai n m e nt/j usti n -b al d o ni -s a ys -fri cti o n-w hil e -

2 1 2 0 1 1 2 4 1. ht ml  
 

S o ci al M e di a  
•  htt p://ti kt o k. c o m/ @ m etr o e nt ert ai n m e nt/ vi d e o/ 7 4 0 3 7 0 9 8 9 0 4 8 6 6 8 4 9 6 0  
•  htt p://t witt er. c o m/ b ej e w el e d p ai g e/st at us es/ 1 8 8 0 0 2 8 9 7 3 1 5 0 9 2 4 9 7 2  
•  htt p://t witt er. c o m/ D elt a c o 2 7/st at us es/ 1 8 2 3 9 1 7 9 5 2 8 1 6 5 8 3 1 6 4  
•  htt p://t witt er. c o m/i m ur m ast er mi n d/st at us es/ 1 8 7 4 4 6 9 5 6 1 3 7 1 9 0 6 5 4 3  
•  htt p://t witt er. c o m/ Li z Cr o ki n/st at us es/ 1 8 2 4 6 1 3 7 0 0 1 1 3 6 8 6 9 1 3  
•  htt p://t witt er. c o m/ m a z e m o or e/st at us es/ 1 8 8 5 9 4 7 3 3 7 3 5 0 0 2 9 4 2 6  
•  htt p://t witt er. c o m/ P er e z Hilt o n/st at us es/ 1 8 2 4 2 3 9 6 8 9 5 1 7 1 9 5 6 3 1  
•  htt p://t witt er. c o m/ P er e z Hilt o n/st at us es/ 1 8 2 4 6 3 2 1 6 8 0 2 8 4 8 3 7 3 6  
•  htt p://t witt er. c o m/ P er e z Hilt o n/st at us es/ 1 8 2 6 4 6 8 1 8 6 1 7 6 5 8 6 1 5 7  
•  htt p://t witt er. c o m/ S h n o w y y y/st at us es/ 1 8 2 3 5 3 7 8 8 1 2 9 5 5 6 1 0 9 6  
•  htt p://t witt er. c o m/ T h e _ R e al n e z/st at us es/ 1 8 7 4 5 5 2 9 0 1 7 8 9 6 9 2 3 2 2  
•  htt p://t witt er. c o m/ T M Z/st at us es/ 1 8 2 4 4 9 1 4 9 4 1 6 7 7 2 4 3 5 2  
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•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ 1 0 0 0 9 3 0 4 6 9 9 5 2 8 4/ vi d e o s/ m e g y n -k ell y -sl a ms -bl a k e -li v el y-
f or-b ull yi n g -m e g y n k ell ys h o w -bl a k eli v el y -r y a nr e y n o/ 1 8 4 7 5 7 2 3 5 5 8 2 2 8 5 1/ 

•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ 1 7 8 4 1 4 0 1 4 6 2 7 7 3 6 8 2/ vi d e os/ 9 1 7 7 7 5 6 3 0 1 3 2 5 7 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ 9 5 1t h eri v er/ p osts/j usti n -b al d o ni -r es p o n ds-t o-bl a k e -li v el ys-

s e x u al-h ar as s m e nt -l a w s uit-cl ai ms -as -c at/ 1 4 1 0 0 6 1 3 0 0 3 3 5 5 4 3  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ a c c es s h oll y w o o d/ vi d e os/ 1 3 1 6 3 1 0 8 1 2 7 1 7 8 9 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ a c c es s h oll y w o o d/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-fil es-l a w s uit-a g ai nst -

j usti n-b al d o ni -as -it-e n ds -wit h -us -dir e ct or -s u/ 1 1 1 0 1 2 7 8 6 3 7 1 1 5 6 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ a c c es s h oll y w o o d/ vi d e os/ sist er h o o d -of -t h e-tr a v eli n g-p a nts -

st ars -s e n d -bl a k e -li v el y-s u p p ort-a mi d -j usti n-b a/ 1 1 1 4 9 4 7 3 1 3 1 1 2 0 7 9/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ b a b e d ot n et/ p osts/ his -l a w y er-s ai d -t h e-all e g ati o ns -ar e -

c at e g ori c all y -f als e/ 9 9 4 2 9 3 3 2 9 4 0 7 4 3 9/ 
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ b b c n e w s/ p osts/ a c c or di n g -t o-a -l e g al-fili n g-li v el y-a c c us e d -mr -

b al d o ni -a n d -his -t e a m-of -att a c ki n g -/ 1 0 5 2 6 7 0 2 6 0 2 3 0 2 9 9/ 
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ b b c n e w s/ p osts/j usti n -b al d o nis -l e g al-t e a m-t ol d-t h e-b b c -t h e-

all e g ati o ns -ar e -c at e g ori c all y -f als e/ 1 0 5 1 6 4 3 7 9 3 6 6 6 2 7 9/ 
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ b usi n es s/ n e w s/ C o mi n g -S o o n -Vi d e o -M etri cs  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ C B S M or ni n gs/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-a c c us es -it-e n ds -wit h -us -

c ost ar -of -s e x u al-h ar as s m e nt -i n-c o m pl ai nt/ 1 1 2 2 1 3 3 8 9 2 6 8 7 3 7 8/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ e n e w s/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-s e e n -f or-first-ti m e-i n-o v er -a -

m o nt h -a mi d -j usti n-b al d o ni -l e g al-b attl/ 6 4 3 3 7 5 9 0 4 7 1 2 6 8 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ e n e w s/ vi d e os/ bl a k e -li v el ys-att or n e ys -sl a m-m or e -att a c ks -

fr o m-j usti n-b al d o nis -l e g al-t e a m/ 1 0 0 3 8 6 6 4 1 5 1 4 0 3 4 2/ 
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ e n e w s/ vi d e os/is -it-e n ds -wit h -us -br a n d o n -s kl e n ar -t e a m-bl a k e -

li v el y-or -t e a m-j usti n-b al d o ni/ 1 1 4 0 8 9 4 4 9 7 5 0 8 9 7 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ E nt ert ai n m e nt T o ni g ht/ vi d e os/i nsi d e -bl a k e -li v el ys-l a w s uit-

a g ai nst -c o -st ar -j usti n-b al d o ni/ 1 7 2 4 8 1 8 1 1 1 6 3 2 0 1 9/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ G o o d M or ni n g A m eri c a/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-h as -fil e d-a -

c o m pl ai nt -a c c usi n g -h er -c ost ar -a n d -dir e ct or -j usti n-b al d o/ 1 3 0 7 6 2 2 8 7 6 9 2 4 0 4 8/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/l a w a n d cri m e/ vi d e os/ 1 3 -s h o c ki n g -d et ails -i n-bl a k e -li v el ys-

s e x u al-h ar as s m e nt -c o m pl ai nt/ 5 6 6 5 8 0 7 7 3 0 0 1 4 4 4/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ M e g y n K ell y/ vi d e os/ n e w -vi d e o -a n d -d et ails -e m er g e -s h o wi n g -

s eri al-fr a u dst er-bl a k e -li v el ys-p ast -a cti o ns/ 6 3 7 6 9 9 5 2 2 3 1 4 3 6 4/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ M e g y n K ell y/ vi d e os/r y a n -r e y n ol ds-a n d -bl a k e -li v el ys-a cti o ns -

a n d -w h y -t h e y-will -g et -s u e d -wit h -j usti n-b/ 8 9 6 4 3 2 8 5 5 0 3 2 4 6 4 8/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ M e g y n K ell y/ vi d e os/s h e -i s-n ot -i n-a -g o o d -p ositi o n -s h e-c ar es -

a b o ut -h er -r e p ut ati o n-a n d -i-a m -s ur e-s h e-w/ 1 6 1 0 2 0 8 2 7 9 6 5 1 8 8 7/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ mi z h oll y w d/ p h ot os/ bl a k e -li v el y-h as -a c c us e d -h er -it-e n ds -

wit h -us -dir e ct or -a n d -c o -st ar -j usti n-b al d o ni/ 1 1 6 4 1 6 9 2 5 5 4 3 4 0 1 9/ ? _r dr  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ offi ci al b e ns h a pir o/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-c o nti n u es -t o-di g -

h ers elf -i nt o-a -h ol e/ 2 4 2 9 5 2 9 1 8 0 7 1 2 8 6 0/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ offi ci al b e ns h a pir o/ vi d e os/ will -bl a k e -li v el y-e v er -r e c o v er-

fr o m-t his-wit h -m e g y n -k ell y/ 6 1 6 5 6 6 5 9 0 8 6 1 2 9 6/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ p ar a d e m a g/ p osts/ a -l a w y er-f or-b al d o ni -c all e d -li v el ys-

a c c us ati o ns -c at e g ori c all y -f als e/ 9 5 7 3 8 7 8 3 2 9 1 2 9 8 8/ 
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•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ P er e z Hilt o n/ vi d e os/ bl a k e -li v el y-eff e d -u p -a g ai nst -m e -
mist a k e -i n-h er -n e v a d a -r es p o ns e-p er e z -hilt o n/ 2 9 7 4 4 2 5 0 9 2 7 4 2 0 6 1/  

•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ p h ot o. p h p ?f bi d = 9 7 2 4 3 0 3 3 8 0 9 0 8 2 7 &i d = 1 0 0 0 5 9 7 1 6 0 8 1 1 5 1 &
s et = a. 6 5 3 2 4 8 4 8 0 0 0 9 0 1 6  

•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ p h ot o/ ?f bi d = 1 0 6 5 0 6 1 2 1 5 6 4 9 8 7 1 &s et = p c b. 1 0 6 5 0 6 1 3 3 8 9 8 3 1 9
2  

•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ P o p F a cti o ns/ p osts/j usti n b al d o nis -l a w y er-c alls -bl a k eli v el ys -
l a w s uit-a -d es p er at e -att e m pt -t o-fi x-h er -/ 1 3 2 4 7 3 3 4 2 1 9 4 3 0 3 0/ 

•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 1 0 8 4 9 9 4 8 9 0 3 9 8 3 8 7  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 1 1 0 9 5 6 3 7 1 4 1 3 7 2 5 7  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 2 2 8 0 4 6 9 3 4 8 9 9 2 2 4 3  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 5 8 6 5 6 6 1 1 3 9 6 4 7 7 6  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 6 0 9 5 6 2 5 2 8 2 7 8 1 3 8  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/r e el/ 7 6 6 1 7 3 0 4 2 3 8 0 6 0 9  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/t h e h 3 p o d c ast/ vi d e os/t hr o w b a c k -t o-bl a k e -li v el ys-r e all y-

bi z arr e -i nt er vi e w s-t h es e-i nt er vi e w s-b ot h -s urf a/ 1 0 8 6 0 4 5 3 7 3 2 7 8 4 7 0/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ T h e P er e z Hilt o n/ vi d e os/ -j usti n b al d o ni-bl a k eli v el y -

r y a nr e y n ol ds/ 1 5 5 8 8 4 9 5 7 5 5 1 7 0 4 1/ 
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/t h e w est a ustr ali a n/ p osts/j usti n -b al d o nis -l a w y er-h as -a c c us e d -

bl a k e -li v el y-of -m a ki n g -c at e g ori c all y -f als e-a c/ 9 1 4 0 5 6 9 8 7 5 0 0 1 7 2/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ T M Z/ vi d e os/ h e at h er -m c d o n al d -t hi n ks-r y a n-r e y n ol ds-is-t h e-

r e al-b ull y -i n-j usti n-bl a k e -dr a m a/ 1 3 3 5 3 8 7 6 7 7 4 8 0 4 9 9/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 1 1 5 0 1 3 2 4 4 3 3 1 1 7 3 2  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 1 7 3 9 2 5 3 6 6 6 8 5 6 3 9 9  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 2 7 5 8 4 8 5 4 0 1 0 2 8 3 5 6  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 3 1 1 8 3 8 8 8 5 2 8 9 0 3 2  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 4 9 0 3 4 6 9 3 0 2 9 1 5 9 2  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 5 3 4 6 2 6 1 8 2 4 2 2 2 0 9  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 5 5 7 8 3 9 1 9 4 0 1 6 9 3 3  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 6 3 3 5 5 2 6 1 2 4 2 0 3 8 3  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w at c h/ ? v = 9 8 7 9 3 0 9 0 3 4 1 3 5 6 9  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w n bj 3 9/ vi d e os/ h oll y w o o d -is-s h a k e n -as -bl a k e -li v el y-a c c us es -

c o -st ar -j usti n-b al d o ni -of -s e x u al-h ar/ 1 5 9 5 0 1 5 1 6 1 1 1 6 4 2 1/  
•  htt ps:// w w w.f a c e b o o k. c o m/ w or k 1 8 0 offi ci al/ p osts/i n -a -st at e m e nt -t o-t m z-bl a k e -li v el y-

s a ys -i-h o p e -t h at-m y -l e g al-a cti o n -h el ps -p ull -b/ 1 1 6 8 3 9 5 5 8 5 2 8 9 5 7 9/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ ali z ali c ht x o/r e el/ D D 2 w a q B R 4 B P/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ all a b o uttr h p o d c ast/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ b b c n e w s/ p/ D D 6 1 A _ g xr S 3/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ b b c n e w s/r e el/ D D 7 h Z F Ws 1 0 o/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ c bs n e w s/ p/ D D 3 E m c z y G k D/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ g o o d m or ni n g a m eri c a/r e el/ D E Ct M Z 4 O N 0 n/ ?l o c al e = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ h oll y w o o dr e p ort er/ p/ D D 2 C R C 8 z Q 8J/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ m e g y n k ell ys h o w/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ m e g y n k ell ys h o w/r e el/ D N 6 a V 3 K k Y 3 M/  
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•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ m w nlif est yl e/ p/ D D 4 Rt 4 Q O x U v/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ n ofilt er wit h z a c k/r e el/ D E a 9 U R Q S d S y/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ n ofilt er wit h z a c k/r e el/ D E G dt R e S O Rr/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 4 C 3 S T S G 0/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 C H c 0 R w 6 o/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 C R C 8 z Q 8J/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 d y 4 yJr 7 H/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 K m D X s 4 g K/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 M 8 7i T W K s/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 M 8 7i T W K s/ c/ 1 8 0 8 4 9 7 9 3 5 4 4 9 3 8 1 1/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 n k p d h v w 8/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 n u 0 h P o 1 u/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 Pt e z BI F 2/ c/ 1 7 8 8 6 6 4 0 7 8 8 1 6 3 8 7 6/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 Pt e z BI F 2/ c/ 1 8 0 5 1 1 1 3 0 9 5 8 7 2 7 9 1/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 Uf 6 6 N L S k/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/ c/ 1 7 9 2 0 3 0 0 2 4 2 0 1 1 1 2 6/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/ c/ 1 8 0 1 4 3 3 9 4 2 9 4 7 4 4 2 5/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 v Z e _ v b N o/ c/ 1 8 0 2 7 1 5 0 7 4 3 5 7 4 4 2 1/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 2 W v R A J v q a/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 4 6s 7 P v B K K/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 5j y 2 W Pri 9/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 5 n bJ 9 T y b a/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 7 6 a Q _ M Dj E/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 7 8r Lf T pr o/ ?i m g _i n d e x = 2  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 7 Q J 4 R T Z N n/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 7s S Ej N q 3s/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 7 U G 8l Rl Y G/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 9 5 U pj x L z z/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 9s K R T q a H c/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 9 U v m FIs s V/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D 9 V PtJ o C u o/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D C q a z 7I p -J/ c/ 1 8 1 1 9 3 5 0 7 9 2 4 3 9 2 2 5/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 O J g q/ c/ 1 7 8 8 0 5 3 2 2 6 9 2 1 5 5 6 2/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 O J g q/ c/ 1 7 9 8 0 8 1 4 1 5 0 7 3 1 2 8 7/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 O J g q/ c/ 1 8 0 6 9 8 2 6 6 8 5 3 1 6 0 8 5/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Df w L B 2 O J g q/ c/ 1 8 4 4 7 5 9 7 4 2 1 0 7 8 4 6 6/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 0 5 8 9 3 6 2 8 5 9 0 3 1 8 2/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 2 8 7 0 2 9 3 1 8 1 7 4 7 2 9/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D D p U V x G v n E G/ c/ 1 8 4 7 7 2 6 1 5 6 5 0 3 9 6 7 3/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D E 5 U T Tj M S w y/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D E D 4 8 -v S 6 S Y/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D EI Of g At -h g/  
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•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D E P 1ts 4 M 5 k a/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Fl h D h Y v 4 S Y/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D F q h O q Z R c 3 z/ c/ 1 7 9 1 4 0 5 8 7 6 8 9 8 3 4 5 3/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D F Rj Wr L x 7i N/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D Ft 0 d Z y x b Q 1/ c/ 1 7 9 5 3 9 0 3 6 7 9 7 7 8 3 3 6/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D G B F _ Y Q R U Q -/ ? hl = e n 
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D G D y e 4 N x w 6 2/ ? hl = e n &i m g _i n d e x = 1  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DI 4jt n d o b K L/ c/ 1 8 0 3 2 2 7 7 1 7 9 6 4 9 5 1 6/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ DI g w z 9 B R R X 7/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 7 9 6 7 4 6 4 9 0 9 9 2 9 2 8 7/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 7 9 7 6 2 2 9 8 3 8 8 6 5 3 3 5/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 1 8 5 1 2 3 3 0 7 2 1 0 9 6/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 2 4 7 6 5 8 7 8 5 1 8 8 1 6/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 5 1 6 1 4 1 6 2 2 0 4 7 0 8/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 7 0 9 5 2 2 0 4 0 1 9 9 2 0/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J _ 8 T Or g E 4 _/ c/ 1 8 0 8 3 7 4 0 6 0 3 8 4 1 0 0 4/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J d F C b H p 8 m C/ c/ 1 7 9 5 3 8 3 3 2 4 8 8 2 8 0 0 6/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 2 9 8 4 5 6 0 4 4 7 4 8 7 0/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 8 1 7 3 8 5 0 2 8 4 9 2 6 7/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J d F C b H p 8 m C/ c/ 1 8 0 8 3 4 8 8 1 1 4 7 5 7 4 2 1/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J Ht C a R C e B 7/ c/ 1 7 8 9 3 7 1 7 3 7 7 2 7 8 4 5 9/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J Ht C a R C e B 7/ c/ 1 8 0 9 6 0 9 7 2 1 3 5 9 0 4 3 3/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J K 8 u b x S 4Jt/ c/ 1 7 8 6 8 5 1 8 9 7 9 3 3 2 3 7 2/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J K 8 u b x S 4Jt/ c/ 1 8 0 8 5 0 6 5 2 8 9 6 8 0 5 4 5/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p/ D J kr L N M z S F c/ ?i m g _i n d e x = 8  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ p e d estri a nt v/ p/ D D 3 Y GJI T -z x/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ pr pri ns es s a/r e els/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e al c a n d a c e o w e ns/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C _ A v us 8 p 2l k/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -q n K q H J 3 Q u/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -s d Q a z O Ki K/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ C -y C Z vl P 8 M V/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D AfJ c Z O J Vj E/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D A P w T mJ R Tr 5/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 2 Pt e z BI F 2/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 2 Q _ R F v m Q m/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 2 S mJ _ x 9 o _/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 5 Z R 3 3s C k p/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 7 b U N B u 6l H/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D D 9 -2 Z S O _ -j/ 
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D E 7 -4 Ls y N O P/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D Ei Z u -9 x G M B/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D F 9 W B C Z x -E Y  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D F B ns y 2 O S L U/  
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•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D H J Oj Z V O y g z/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ DI 4jt n d o b K L/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D L N _ R v 0 M 7 S Z/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/r e el/ D M 2 M WI v os W M/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/s a g est e el e/r e els/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/s o n ni a b att a/r e el/ C -y C Z vl P 8 M V/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/t h e d ail y b e ast/ p/ D D -F E B 9 z W M g/  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/t h e p er e z hilt o n/ ? hl = e n  
•  htt ps:// w w w.i nst a gr a m. c o m/ z o e u nli mit e d/r e els/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/ D C _ Ci n e m ati c/ c o m m e nts/ bs nl e v/ dis c us si o n _ w h at _ ar e _t h e _ m o

st _r eli a bl e _ a n d _l e ast/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a w s uits/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a w s uits/ c o m m e nts/ 1 kl vijt/i m o _ a _ n u m b er _ of _ bl a k

e _s u p p ort ers _r all y _ ar o u n d _ h er/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/It E n ds Wit h L a w s uits/ c o m m e nts/ 1 ks u 6 7 8/ h oll y w o o d _ h airst ylist

_j usti n _ a n d ers o n _ a n d _ krist e n/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/ m o vi es/ c o m m e nts/ h u n 8 2 8/ w h at _ w e bsit e _ d o _ y o u _r e c o m m e n d _

t o _f oll o w _l e git/ 
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m d m 4 g e/ h u mili at e d _ bl a k e _li v el

y _r ef us es _t o _ a c c e pt _r e al/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m m 0 7 4 w/ y o ur _fr e e _s p e e c h _is _

u n d er _ att a c k _ b y _r y a n _r e y n ol ds/  
•  htt ps:// w w w.r e d dit. c o m/r/t e a mj usti n b al d o ni/ c o m m e nts/ 1 m xr d 9 1/ bl a k e _li v el y _is _t h e _ b ull

y _is nt _it _ir o ni c _s a ys _tt er/  
•  htt ps:// w w w.t hr e a ds. c o m/ @s a g est e el e/ p ost/ D Ei a Z P e R V 7s  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ _ c a m c a m c a n/ vi d e o/ 7 4 0 3 3 8 7 6 4 8 5 6 1 2 3 7 2 9 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @.fil m c h 3rr y/ vi d e o/ 7 4 0 5 0 0 4 8 5 4 0 2 1 6 8 8 6 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ 0fr y p 0/ vi d e o/ 7 4 0 4 8 9 0 4 2 2 4 4 8 8 0 3 1 0 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ali z ali c ht x o/ vi d e o/ 7 4 0 4 1 4 1 9 3 8 9 7 2 1 6 7 4 5 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ali z ali c ht x o/ vi d e o/ 7 4 5 0 9 8 8 4 2 0 1 2 7 5 7 5 3 3 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ a u nt k ar e n 0/ vi d e o/ 7 4 6 6 9 5 7 8 5 7 6 4 5 2 0 2 7 1 9  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b a c o n e g g y _ p e g g y p e w/ vi d e o/ 7 4 7 1 0 0 2 0 5 8 2 8 8 5 6 5 5 4 7  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b b c n e w s/ vi d e o/ 7 4 5 1 2 1 0 6 1 7 8 8 6 6 5 7 8 2 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b b c n e w s/ vi d e o/ 7 4 5 1 9 8 5 6 7 2 8 9 9 9 5 6 0 0 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b b cs o u n ds/ vi d e o/ 7 5 3 3 9 1 1 3 1 9 4 7 3 4 4 2 0 7 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b bi e b erf e v er. _j b/ vi d e o/ 7 4 0 6 6 6 8 6 4 7 0 3 0 1 9 7 5 3 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ br e n n as b a k er y/ vi d e o/ 7 4 0 3 5 5 6 3 3 3 7 9 6 0 8 5 0 3 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ britt a n yl yl a offi ci al/ vi d e o/ 7 4 0 3 1 1 1 1 2 2 3 8 5 0 7 9 5 9 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c al a b as as wi n gs/ vi d e o/ 7 4 0 3 0 8 9 8 9 3 5 9 8 9 5 6 8 3 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c al a b as as wi n gs/ vi d e o/ 7 4 0 4 2 2 4 8 8 9 6 4 2 8 4 7 5 2 0  
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•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c al a b as as wi n gs/ vi d e o/ 7 4 0 6 4 6 8 8 7 8 2 4 0 3 8 6 3 3 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 7 5 8 0 4 9 7 6 0 0 0 5 4 0 7  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 0 6 8 4 4 3 7 6 3 8 9 4 1 9 8 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 2 9 6 7 2 8 1 7 4 8 8 5 6 0 9 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c at c hi n g.f u n/ vi d e o/ 7 4 5 8 2 7 8 5 2 2 7 4 2 9 1 8 4 4 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c bs e v e ni n g n e w s/ vi d e o/ 7 4 5 1 0 8 1 6 6 3 8 7 1 7 8 2 1 7 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c bs m or ni n gs/ vi d e o/ 7 4 5 1 6 5 2 8 7 9 7 4 5 5 5 1 6 4 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c bs m or ni n gs/ vi d e o/ 7 4 5 2 0 2 1 7 4 5 4 6 6 2 4 8 4 7 9  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c bs n e w s/ p h ot o/ 7 4 5 1 6 3 9 4 9 1 1 9 5 8 5 0 0 2 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ cli p cr z y 4 yt/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 7 9 3 1 2 2 6 7 6 2 7 8 2 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ cl o ut c h at m e di a/ vi d e o/ 7 4 6 4 4 9 9 9 9 5 3 7 5 3 7 3 6 0 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ c off e e wit h c h arl ott e/ vi d e o/ 7 4 0 3 5 4 1 1 4 4 6 3 5 8 5 4 1 2 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ d ail y m ail/ vi d e o/ 7 4 5 0 9 0 3 4 9 2 3 5 8 5 7 3 3 5 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ d ail y m ail/ vi d e o/ 7 4 5 1 6 4 5 8 4 3 6 6 2 3 1 0 7 0 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ d e v ot e dl y. y o urs/ vi d e o/ 7 4 0 3 8 2 7 1 7 1 6 4 8 6 5 4 6 2 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ d e v ot e dl y. y o urs/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 9 1 2 0 8 8 0 6 7 6 3 8 0 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ di b ar a z zi/ vi d e o/ 7 4 7 3 2 1 4 1 4 3 8 2 3 2 2 0 0 1 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ dr. z o e.s h es a cr o w d/ vi d e o/ 7 4 0 3 3 4 0 1 9 3 5 1 7 9 1 5 4 0 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ e mil y cs c h w art z/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 7 5 5 5 1 6 5 8 6 7 5 4 8 7  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ e nt ert ai n m e ntt o ni g ht/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 5 0 8 8 0 4 2 0 2 8 3 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ e nt ert ai n m e ntt o ni g ht/ vi d e o/ 7 4 5 1 3 5 9 0 5 1 6 0 4 0 6 9 6 6 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @f a n ati c m e di a _/ vi d e o/ 7 5 1 7 2 8 9 8 5 3 2 5 2 3 2 4 6 3 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ gi n a b e ar 1 9 8 1/ vi d e o/ 7 4 5 6 6 7 9 0 8 6 5 3 9 1 9 7 7 3 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ g m a/ vi d e o/ 7 4 5 1 5 9 9 2 0 0 3 6 7 6 7 6 7 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ g m a/ vi d e o/ 7 4 5 2 7 0 3 9 8 5 7 0 8 0 4 3 5 6 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ h 3 _ p o d c ast/ vi d e o/ 7 4 0 8 2 6 4 1 5 5 3 3 9 2 1 4 1 1 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ h a z el.t al ks. g os si p/ vi d e o/ 7 4 5 1 5 4 0 1 7 2 5 1 8 2 1 4 9 4 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ htt ps _ c y b er ki m/ vi d e o/ 7 4 5 4 0 5 0 7 5 9 1 6 0 7 1 2 4 7 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @i n d e p e n d e nt _ us a/ vi d e o/ 7 4 0 3 4 3 8 0 9 9 5 3 2 9 9 1 7 7 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @its mis sl o ulit a/ p h ot o/ 7 4 0 2 0 0 6 9 5 6 1 1 1 6 6 2 3 6 9  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @its mis sl o ulit a/ vi d e o/ 7 4 0 4 1 0 4 8 4 1 3 5 1 4 0 0 7 3 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @its mis sl o ulit a/ vi d e o/ 7 4 0 6 4 0 9 2 8 0 2 2 5 6 6 0 1 9 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j o ys p ar kl es hi n e/ vi d e o/ 7 4 5 1 2 9 5 3 0 7 1 4 6 7 5 9 4 7 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j o ys p ar kl es hi n e/ vi d e o/ 7 4 5 1 3 4 7 4 4 4 4 8 4 3 4 5 1 3 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust bri _ al w a ys/ vi d e o/ 7 4 0 3 5 8 0 3 0 4 8 2 6 4 2 0 5 1 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust bri _ al w a ys/ vi d e o/ 7 4 5 9 1 7 1 2 1 7 0 9 0 5 6 3 3 7 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 6 8 4 7 6 3 5 8 0 3 6 7 8 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ k atr y n writ es/ vi d e o/ 7 4 7 2 8 7 5 9 1 2 2 7 9 6 2 5 0 0 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ k y _ m o m _ 7 9/ vi d e o/ 7 4 0 3 7 9 0 8 3 6 0 7 4 3 1 9 1 4 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @l a d y mis s k a y _/ vi d e o/ 7 4 0 4 1 6 5 1 4 3 7 9 1 2 5 8 9 1 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @lili a n _s a n c h e z b/ vi d e o/ 7 4 0 1 3 8 4 8 9 5 8 1 9 3 0 4 2 2 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @l o vi n gsi n gl e/ vi d e o/ 7 4 0 2 3 9 5 6 8 9 0 2 9 7 8 2 8 1 5  
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•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @l o vi n gsi n gl e/ vi d e o/ 7 4 0 4 3 1 6 2 4 7 0 1 5 3 2 9 0 5 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @l ylt o k y o/ vi d e o/ 7 4 0 3 0 0 6 4 7 0 0 0 3 9 2 0 1 5 9  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m a dis e n b e at y/ vi d e o/ 7 4 0 3 1 9 3 6 0 0 2 9 8 7 3 2 8 4 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m a n d y k a ys c h e n d el/ vi d e o/ 7 4 5 1 8 1 8 8 8 0 1 7 7 0 9 8 0 2 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e a n girl p o d/ vi d e o/ 7 4 0 6 3 0 7 8 2 9 6 0 4 3 0 6 2 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 5 4 3 7 3 8 0 4 9 5 4 9 6 8 3 9 9 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ mis s xti n a b/ vi d e o/ 7 4 0 4 2 6 3 2 8 1 9 5 2 7 0 5 8 3 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ m o vi es a n d m a nis/ vi d e o/ 7 4 0 3 7 4 8 2 3 2 6 7 8 8 7 0 3 0 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ms n b c/ vi d e o/ 7 4 5 1 7 8 4 7 2 5 4 7 7 2 8 1 0 6 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ n b c n e w s/ vi d e o/ 7 4 5 1 2 7 2 5 1 4 2 9 6 2 3 7 3 5 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e w s n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ offi ci als a g est e el e  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ offi ci als a g est e el e/ vi d e o/ 7 4 5 7 2 8 4 2 9 6 8 5 6 8 6 6 0 9 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p e o pl e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 2 3 4 4 7 9 9 5 0 5 6 9 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ pi n k p o n y p oliti cs/ vi d e o/ 7 4 0 2 2 9 5 5 6 9 7 0 5 6 3 5 1 0 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D c z N T

I 3 M z U 2 M T k 4 M T c 0 M g 
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D Q 3 O

T E 4 Mj Y x N z g 3 M T E 1 M A  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D Q w M

j M y Mj Y x N z k 3 N T U 5 N A 
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D U y O

T Y 2 M D M 5 N D M y N D c 3 O Q  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p c ult ur et e a 7 8 9/ vi d e o/ 7 4 6 9 0 5 5 9 8 8 4 1 9 6 6 1 0 8 9  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @r e a d c h oi/ vi d e o/ 7 4 0 3 5 2 1 9 1 5 5 9 3 2 9 7 1 8 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @r e alt o kti m es/ vi d e o/ 7 4 0 3 1 6 4 8 7 1 9 2 5 2 2 2 6 9 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @r e c ei pt di g g er/ vi d e o/ 7 4 6 7 8 4 8 3 1 3 3 5 4 6 6 9 3 4 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @r o b a n d h al e y/ vi d e o/ 7 4 5 1 7 2 1 5 6 5 4 2 8 7 9 6 7 1 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s b os h m af u/ vi d e o/ 7 4 0 2 5 5 1 5 4 0 6 1 2 9 2 6 7 2 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s h a n n o n hill n e w s/ vi d e o/ 7 4 7 2 0 5 6 5 8 4 6 8 8 9 3 0 0 7 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s pills es h _ yt/ vi d e o/ 7 4 0 3 0 8 4 7 1 2 2 9 1 4 2 1 4 7 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s p orts. e nt ert ai n m e nt 7 7/ vi d e o/ 7 4 0 4 9 6 5 0 7 4 9 4 8 8 8 5 7 6 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s p orts. e nt ert ai n m e nt 7 7/ vi d e o/ 7 4 0 6 1 0 0 5 9 9 5 5 4 5 4 2 8 5 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s p orts. e nt ert ai n m e nt 7 7/ vi d e o/ 7 4 0 6 5 0 0 9 4 4 7 9 3 3 5 7 5 7 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st a c e y m c g u n ni gl e/ vi d e o/ 7 5 1 8 1 6 7 0 1 2 6 9 9 4 2 6 0 7 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st e p h wit h d a d e ets/ vi d e o/ 7 4 6 1 7 6 4 5 2 2 6 2 6 3 5 4 4 7 4  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st e p h wit h d a d e ets/ vi d e o/ 7 4 7 0 6 6 8 8 5 1 4 5 8 4 1 1 8 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @st e p h wit h d a d e ets/ vi d e o/ 7 5 0 6 5 3 9 2 1 4 6 5 0 0 6 8 2 5 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @s w e et a n ds alt yli n/ vi d e o/ 7 5 3 2 8 8 9 2 1 1 0 5 4 0 6 6 9 7 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t a yl or g os si p vi b es/ vi d e o/ 7 4 5 8 5 0 7 5 4 2 0 0 0 3 2 3 8 7 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t a yl or g os si p vi b es/ vi d e o/ 7 4 7 1 8 6 7 4 5 6 7 8 5 6 1 6 1 5 8  
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•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h at w as wil d p o d/ vi d e o/ 7 4 7 0 6 0 0 4 2 4 2 2 8 1 3 0 0 9 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h e g m a ns o ur/ vi d e o/ 7 4 0 3 3 8 2 3 5 9 0 2 7 9 9 3 9 0 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h e n e w s m o v e m e nt/ p h ot o/ 7 4 5 1 9 8 0 0 6 5 3 7 9 8 3 1 0 7 0  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h er e d c o q u ett e/ vi d e o/ 7 4 0 3 4 8 4 9 9 8 6 1 2 9 1 3 4 5 1  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h esi m pl ysi m o n e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 7 9 6 4 0 3 0 8 0 7 5 8 1 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t h et v a n d m o vi e q u e e n/ vi d e o/ 7 4 0 2 4 2 8 8 2 0 0 3 4 2 1 1 1 1 5  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @t hisis d a n a b o wli n g/ vi d e o/ 7 4 9 7 1 1 2 1 8 8 7 5 5 1 3 5 7 8 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ti kti g 8 2/ vi d e o/ 7 4 6 7 9 0 3 7 1 8 6 3 8 2 5 9 4 6 3  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ y a mis h k at v/ vi d e o/ 7 4 2 0 6 3 3 8 1 5 9 0 0 6 3 8 5 0 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ y a mis h k at v/ vi d e o/ 7 4 6 7 3 9 1 5 1 9 0 8 8 0 2 0 7 7 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ yl e ni as o pi ni o ns/ vi d e o/ 7 4 0 3 2 8 6 9 0 3 2 7 9 1 6 0 6 0 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ z ail a _ c oll e cti o n/ vi d e o/ 7 4 0 6 0 0 3 1 3 4 1 1 3 3 5 2 9 7 6  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ z o e u nli mit e d/ vi d e o/ 7 4 1 8 2 1 9 0 7 4 6 0 3 2 7 3 5 0 2  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/s e ar c h ? q = % 2 3 bl a k eli v el yis ali ar &t = 1 7 5 4 9 4 4 1 9 2 4 6 1  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ P er e z Hilt o n/s e ar c h ? q u er y =li v el y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ P o p c or n e d Pl a n et/s e ar c h ? q u er y = bl a k e % 2 0li v el y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ @ R e al C a n d a c e O  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ c/ M e g y n K ell y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/li v e/t w p 3 B N W Q 0 B U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ p o p c or n e d pl a n et  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/s h orts/ n z d 0 P V d g oi A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/s h orts/ o BJ o n k S s -V A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? a p p = d es kt o p & v = Y k b y K Y ai w R g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = _ T -v K u BIJ cs  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = -q c R G W g L 9 O w &l c =  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = -

q c R G W g L 9 O w &l c = U g x a _ D u G 4l Ojr g 9 P h V 1 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = -q c R G W g L 9 O w &l c = U g x G 8t k Y e M -U -

U Y R F o R 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 0 E 3 Q 9 P O xs s A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 0 w A H 6 Pll O O Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 1 2l F C -5 h B b U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 1 Ri X _ 2 -V L y g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 g MI Y X xs N w g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 h -Ml 5 n P Y C w  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 3 c H g h W d B X A k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 3 p 9 Q m 7 L Gr n g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 4 Oi 4 L y 1 n D V Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 5 C F e n 3 0 F R N Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 5j C c K u -1t T Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 5 N x K w J n H D 0 A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 5 T 2 8 w u 6 Hl M U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 8l X a h c QtI Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 p U e M Fi Rl ds  
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•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6s 5 Y K o 5 R e g c  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 Ws X U M zt W z Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 Ws X U M zt W z Y &l c = U g w 7 v E Z v b C Ars g d h A w B 4 A

a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 6 yi K O ZJj mjI  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 7 8 k P e D 4 Z R w 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 7 n g L 8 o C W bs Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 7 O x K e H 4 S n n M  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 8 0 8 L xrJ JI a Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 8 3 U W k u g K E 2 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = A gf 6 a 2 x S C C k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = B K E y Q z R Rj ys  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = B u U M D -0j hr w  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = ct 9J V S b Q V KI  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = d 7 Q Xj a 9 7 Gf 4  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = D w s b V Fr 7 A N A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = E 2i Q X Z 1 a Tf k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = F 2 -2 R Bi 1 q z Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =f d W R R 6 y Ar b 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =fI h m P k a D 5 Z Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G hj R Pjs Lsi 0  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = gj _ z Y w v 7 ul w  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = g Qj H L o 8 k g 9 w  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y &l c = U g x p 7 u 7 g m x 5 Y H qj a 4r B 4 A a A

B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = G Q q x d e qs 4 w Y &l c = U g y Mr 8j 5l L M U 3 V 9 W G g V 4 A a

A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =Ij E V 2 w g 7 Q x o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =ijr 5 b M v Q W QI  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q &l c = U g w T L ut q x 2 2 M u -

Ol R 2 h 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q &l c = U g w y X ni c T xl v 5 V m vrt Z 4 A a A B

A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q &l c = U g y UI 3 1 y d Q m _li FI d x 9 4 A a A B A

g. A 7 S D 9 nf z g Z u A 7 S G R g T 6 c C g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q &l c = U g z K V h Q P k z w S X Ll g Q F x 4 A a A

B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =J 7j y v D C T yj Q &l c = U g zr U G qfIl Vi x 9 hs S 5l 4 A a A B A g

& p p = 0 g cJ C S M A N p G 0 0 p Gi  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =j h B S q g 4 U b c 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =j u B 7 7 O Y T x 0 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = K a gt e 8 n v Z n M  
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 4 9  

•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = k U p mi Z w 2 9 -s  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =l Ar ht 7 d B U g 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k &l c = U g w 9 X g d -

c N yJ Ur e wi C 5 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k &l c = U g z 6 8 D N -

Qj S L L k S c B 8 B 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -

O Z d g 1j b b k &l c = U g zj e 7 a U w 1 B 2 6 T S u g 9 F 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M -O Z d g 1j b b k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = m e 5 U D Z b y -o A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M u C y R A 4 X A y o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = M v Gf 6 _ P 8 8 C U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = N 0f a M J qI ef A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = N x B A S Q X V 5 E 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = N X m q 1 W G n O L 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = O as o o L S n y Fs  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = O h 7 0 X Z -w T 4 U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = O n E G A cs F y -o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = P R 6 x E q 2l 5 Y g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q _ u d F p w w y 7 4  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q 4r mr n 3 Q a 3 c  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q 4 y ni M qrl gI  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q 4 y ni M qrl gI &l c = U g yj z g Yr W hil b p Z L aj d 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q B o 6t K 9 q R a A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = q Mr b 3 F T 2 g D Y  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q O h m v h K X Ys o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q vj 3 W O S F Y Y o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =rs -i 3 m 5 z P H 8 
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =s M 9 8 N Y M S 9 R 0  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = S o 6 0 e h E v h H E  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = S s S B Y w 8 3 TJ s  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = T c M 4 0 4 x E 7 8 M  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = T Sr z _J v G c x o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v =t U z L F O D C Z u E  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = u G K N h z h E A Q o  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = U N J E h Ti N Or k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = v 2 O G w B y AI Q U  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = V a or U 6 _ P 4 u k  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = v e B w S a O W vr 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = v H q c e 0 1 -z g 0  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Vj zs N A n 2 1 h g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = V L F u -Q K 7 z 2 k &l c = U g x P D 7 Q C S -L L x c p -

p X 5 4 A a A B A g  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = v z D s a Qf N 1 6 0  
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 5 0  

•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = V Z h K V u c 8 xI c  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = w B 1 e v x kis d w  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = w Q p a a Y z 0 6i E  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = x d u Hr y X b 4 7 A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = X Gi V T U Q A v u A  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = x R K u E A p p E u M  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = x y 4J w D -E 3 3 c  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Y Xl _ 5 O M y p V 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Z e B hfJ c E g 8 8  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Z H _ w J U Y 2 b N Q  
•  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = z w 3 5 H d 9J 6 Y U  
•  htt ps:// x. c o m/ 5 C H RI S _ 8/st at us/ 1 8 7 0 6 1 5 7 4 0 5 5 1 9 3 8 3 9 5  
•  htt ps:// x. c o m/ All A b o ut T R H/st at us/ 1 8 7 6 7 4 7 4 4 8 7 1 2 0 8 9 7 8 3  
•  htt ps:// x. c o m/ All A b o ut T R H/st at us/ 1 9 1 2 5 2 3 1 5 6 2 8 1 0 8 5 9 5 8  
•  htt ps:// x. c o m/ a n d ysi g n or e/st at us/ 1 8 7 9 9 6 3 7 2 0 9 6 6 8 9 3 8 4 2  
•  htt ps:// x. c o m/ a u br e y visi o n/st at us/ 1 8 2 3 4 8 4 5 3 6 1 0 7 2 3 7 3 7 8  
•  htt ps:// x. c o m/ b u n g ars ar g o n/st at us/ 1 8 9 2 1 9 1 9 5 5 3 9 3 6 6 3 1 9 6  
•  htt ps:// x. c o m/ D ail y _ M ail U S/st at us/ 1 8 2 4 7 7 1 6 5 5 6 9 3 9 9 2 2 3 9  
•  htt ps:// x. c o m/ D ail y _ M ail U S/st at us/ 1 8 8 0 8 2 6 4 2 0 4 7 0 9 0 7 0 3 5/ p h ot o/ 1  
•  htt ps:// x. c o m/ D ail y M ail/st at us/ 1 8 2 6 0 7 0 3 8 5 6 6 3 6 1 0 9 3 6  
•  htt ps:// x. c o m/ D ail y M ail/st at us/ 1 8 7 4 4 1 5 1 1 8 6 5 5 5 8 6 4 8 2  
•  htt ps:// x. c o m/ D E A D LI N E/st at us/ 1 8 8 0 7 9 3 3 6 0 8 9 9 9 2 8 3 0 2  
•  htt ps:// x. c o m/ D h ar a ur a 1/st at us/ 1 8 8 0 9 1 7 1 0 6 7 5 5 2 8 1 1 4 7  
•  htt ps:// x. c o m/ d o nt _ b e _ c o m m o n/st at us/ 1 8 7 0 5 3 1 8 3 1 5 6 2 7 4 4 1 8 5  
•  htt ps:// x. c o m/ dr u g pr o bl e m/st at us/ 1 9 0 2 0 6 0 5 1 1 0 2 3 5 2 6 2 8 1  
•  htt ps:// x. c o m/ F 1 F a n R S A/st at us/ 1 8 7 4 4 8 9 4 2 6 4 5 1 2 6 3 4 9 1  
•  htt ps:// x. c o m/ F e m C o n diti o n/st at us/ 1 8 7 5 2 0 2 8 6 2 4 4 5 4 2 0 7 9 1  
•  htt ps:// x. c o m/fil mf ar e/st at us/ 1 8 7 0 7 1 5 2 7 0 8 2 8 1 0 1 6 8 1 ?l a n g = ar  
•  htt ps:// x. c o m/ Fl ori o Gi n a/st at us/ 1 8 7 1 2 3 6 5 4 2 3 5 5 8 6 9 7 5 8  
•  htt ps:// x. c o m/ G a bri el Di vi n a 2/st at us/ 1 8 2 3 3 6 9 7 9 8 7 6 9 9 4 6 7 4 3  
•  htt ps:// x. c o m/ gi m p di c ul o us/st at us/ 1 8 7 4 5 3 6 4 7 8 4 6 8 1 6 1 8 1 2  
•  htt ps:// x. c o m/Its M e K h a y a _/st at us/ 1 8 8 6 1 4 0 6 4 2 9 2 7 0 1 8 4 6 5  
•  htt ps:// x. c o m/j a m esl b 1 5 7/st at us/ 1 8 8 0 8 2 9 6 8 4 4 9 9 5 3 4 1 0 0  
•  htt ps:// x. c o m/J D es s ai g n e/st at us/ 1 8 7 4 5 1 2 3 1 5 9 3 4 2 4 1 1 9 7  
•  htt ps:// x. c o m/j ust pl ai n z a c k/st at us/ 1 8 8 0 1 1 6 6 5 8 1 8 4 0 2 4 2 8 3  
•  htt ps:// x. c o m/ ki ar aj a d e 2 0 0 1/st at us/ 1 9 0 2 8 1 7 4 8 3 7 8 3 9 1 7 7 0 5  
•  htt ps:// x. c o m/ L a d y C oli n C a m p b/st at us/ 1 9 0 0 8 8 9 5 4 1 3 4 4 3 9 1 6 6 1  
•  htt ps:// x. c o m/ L aI n dii u u/st at us/ 1 8 7 0 5 6 5 2 2 0 6 1 3 2 8 0 1 5 1  
•  htt ps:// x. c o m/ L es N e w 5/st at us/ 1 8 7 0 4 9 6 8 4 2 1 2 0 9 2 1 2 8 5  
•  htt ps:// x. c o m/ Li n d a S m 3 9 3 0 0 3 3 1/st at us/ 1 8 7 4 5 2 1 0 8 6 1 4 4 1 6 8 2 5 2  
•  htt ps:// x. c o m/ Li z Cr o ki n/st at us/ 1 8 2 4 6 1 8 5 0 0 4 3 1 7 2 4 9 1 7  
•  htt ps:// x. c o m/ Li z Cr o ki n/st at us/ 1 8 8 8 8 2 8 5 8 8 9 6 0 4 3 6 4 0 0  
•  htt ps:// x. c o m/ m ari a g arr ett 2 1/st at us/ 1 9 2 2 8 4 2 4 2 7 2 9 2 7 8 2 7 3 4  
•  htt ps:// x. c o m/ m e g a 2 e/st at us/ 1 8 7 0 4 9 3 5 7 8 8 6 4 3 4 9 5 6 6 ?  
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 5 1  

•  htt ps:// x. c o m/ M e g h a ns M ol e/st at us/ 1 8 7 1 6 4 0 6 5 6 1 7 2 7 6 1 5 7 0  
•  htt ps:// x. c o m/ M e g h a ns M ol e/st at us/ 1 8 9 1 5 1 0 9 5 5 8 1 8 7 9 1 0 1 6  
•  htt ps:// x. c o m/ m e g y n k ell y  
•  htt ps:// x. c o m/ M e g y n K ell y S h o w/st at us/ 1 8 7 6 7 5 0 9 9 5 6 4 5 9 6 4 3 3 7  
•  htt ps:// x. c o m/ M e g y n K ell y S h o w/st at us/ 1 8 9 3 0 7 6 6 4 5 5 2 8 9 2 4 1 8 6  
•  htt ps:// x. c o m/ Misti e _ M o/st at us/ 1 9 3 7 5 4 3 9 4 0 4 4 7 7 9 7 5 9 2  
•  htt ps:// x. c o m/ Mrs Tr u e Cri m e/st at us/ 1 8 2 4 6 6 0 7 5 9 1 7 2 8 4 1 5 8 8  
•  htt ps:// x. c o m/ M ystif e y e/st at us/ 1 9 1 6 2 2 5 1 5 0 6 6 5 5 1 1 2 5 8  
•  htt ps:// x. c o m/ N e w si ni A p p/st at us/ 1 8 8 0 7 9 8 0 7 0 6 5 4 2 6 3 4 3 2  
•  htt ps:// x. c o m/ N e w si ni A p p/st at us/ 1 8 8 0 7 9 8 3 9 9 2 2 7 7 3 2 2 0 6  
•  htt ps:// x. c o m/ P a g e Si x/st at us/ 1 8 8 3 2 7 0 5 3 8 2 2 8 8 7 9 3 7 5  
•  htt ps:// x. c o m/ p a p er kr u ms/st at us/ 1 8 7 0 8 5 9 1 5 8 8 2 5 6 7 7 0 3 7  
•  htt ps:// x. c o m/ P o p B as e/st at us/ 1 8 7 0 4 7 8 8 4 9 3 4 1 0 7 1 3 8 8 ?l a n g = e n  
•  htt ps:// x. c o m/ Q ui n 4 Tr u m p/st at us/ 1 8 7 5 4 6 4 7 7 8 6 9 0 2 6 5 5 9 4  
•  htt ps:// x. c o m/r e al m el a ni e ki n g/st at us/ 1 8 9 1 2 6 6 2 0 7 4 9 3 3 7 8 4 3 4  
•  htt ps:// x. c o m/r e al m el a ni e ki n g/st at us/ 1 9 0 0 2 5 8 9 2 7 6 5 8 6 2 3 4 1 5  
•  htt ps:// x. c o m/r e al m el a ni e ki n g/st at us/ 1 9 0 1 7 9 6 5 6 2 4 5 3 3 7 2 9 6 7  
•  htt ps:// x. c o m/ R N N _ R o y al N e w s/st at us/ 1 8 9 0 6 0 9 2 2 7 6 6 1 5 6 2 1 6 9  
•  htt ps:// x. c o m/s a g e 1 4 1 1/st at us/ 1 8 7 9 8 9 4 9 7 7 9 2 6 5 7 0 3 2 6  
•  htt ps:// x. c o m/s a g est e el e/st at us/ 1 8 7 6 7 5 2 9 9 2 1 6 4 0 4 4 9 6 6 ?l a n g = e n  
•  htt ps:// x. c o m/ S a pi e n A s s as si n/st at us/ 1 8 9 2 9 5 2 6 0 3 1 9 9 1 4 8 4 9 4  
•  htt ps:// x. c o m/ S a pi e n A s s as si n/st at us/ 1 8 9 8 0 8 8 4 9 3 2 9 4 7 8 0 4 2 3  
•  htt ps:// x. c o m/ S ar a F o x x 1/st at us/ 1 8 9 1 3 4 4 4 0 4 4 2 3 5 3 6 7 5 3  
•  htt ps:// x. c o m/s hitt ys hi v/st at us/ 1 8 2 3 4 1 8 5 2 8 6 1 3 1 9 6 1 4 5  
•  htt ps:// x. c o m/s mit hs o n _ kit/st at us/ 1 8 8 0 9 9 8 0 5 2 6 7 4 3 0 6 3 0 7  
•  htt ps:// x. c o m/s pirit u als hift _/st at us/ 1 8 8 2 4 9 4 8 1 1 0 8 2 7 9 7 2 5 6  
•  htt ps:// x. c o m/s pirit u als hift _/st at us/ 1 8 9 0 9 0 2 4 6 7 4 5 1 4 8 2 5 7 9  
•  htt ps:// x. c o m/s pirit u als hift _/st at us/ 1 8 9 2 6 4 2 9 1 4 8 0 4 8 9 1 8 3 8  
•  htt ps:// x. c o m/s pirit u als hift _/st at us/ 1 9 0 3 1 5 4 6 4 2 8 8 1 7 4 5 0 8 8  
•  htt ps:// x. c o m/s pirit u als hift _/st at us/ 1 9 2 3 5 1 1 6 2 0 7 7 8 7 6 6 6 8 7  
•  htt ps:// x. c o m/ St e p h a ni e Si dl e y/st at us/ 1 8 9 1 3 5 7 9 6 7 4 6 8 9 5 8 0 9 3  
•  htt ps:// x. c o m/ T ar a B ull 8 0 8/st at us/ 1 8 7 0 5 5 3 1 4 9 4 5 6 6 7 9 0 9 0  
•  htt ps:// x. c o m/t h e a n c h or a g e nt/st at us/ 1 8 8 0 8 0 2 2 7 9 4 1 2 1 1 7 6 0 7  
•  htt ps:// x. c o m/ T h e F a b B o o k L o v er/st at us/ 1 9 0 6 7 5 9 6 8 7 5 8 5 8 0 0 6 9 8  
•  htt ps:// x. c o m/ T h e P er e z Hilt o n/st at us/ 1 8 8 0 0 7 0 3 5 9 4 6 0 0 2 0 7 0 6  
•  htt ps:// x. c o m/t hr  
•  htt ps:// x. c o m/ T H R/st at us/ 1 8 7 6 7 5 8 5 1 5 4 3 3 5 2 9 7 5 0  
•  htt ps:// x. c o m/ T H R/st at us/ 1 8 7 7 0 6 0 2 0 1 8 7 1 9 7 8 5 4 6  
•  htt ps:// x. c o m/ Ti n a T w e e k er/st at us/ 1 8 7 4 8 6 5 7 4 3 4 0 7 2 4 7 6 1 2  
•  htt ps:// x. c o m/ T M Z/st at us/ 1 8 8 3 2 2 6 9 3 8 3 5 9 0 2 2 0 5 8  
•  htt ps:// x. c o m/ V ari et y/st at us/ 1 8 2 8 4 6 2 9 8 0 4 1 5 2 6 7 2 8 5  
•  htt ps:// x. c o m/ V ari et y/st at us/ 1 8 7 0 4 8 3 4 8 0 3 1 4 0 7 3 4 7 6  
•  htt ps:// x. c o m/ W e S mir c h/st at us/ 1 8 8 1 0 0 7 5 4 5 2 0 1 9 4 6 9 5 8  
•  htt ps:// x. c o m/ X O Q u e e n Est h er/st at us/ 1 8 8 6 5 7 8 0 8 7 6 6 5 5 4 1 3 2 3  
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 5 2  

•  htt ps:// x. c o m/ X o x o A u dr e y 4 e v er/st at us/ 1 8 9 1 0 8 9 9 7 3 2 3 6 9 2 4 6 7 8  
•  htt ps:// x. c o m/ x xs m nrs x x/st at us/ 1 8 8 5 7 5 2 0 6 4 0 3 6 2 2 9 1 2 9  
•  htt ps:// x. c o m/ Z ai n 7 2 1 7 0 5 6 0/st at us/ 1 8 8 0 8 0 9 8 4 9 0 1 9 3 3 9 2 4 6  
•  htt ps:// y o ut u. b e/ 6 G Y h Q E v a q n 0 ?t = 7 0  
•  htt ps:/ w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = 2 g MI Y X xs N w g _ _  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d = N z Q 1 N z k 3 O T Q 3 N

z k 0 O D k w O D M x O A  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d = N z Q 1 N z k z Nj M 5 M

j c 0 M z M y Mj Q x N A 
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ a dri a n n e.l o ui e/ vi d e o/ 7 4 5 7 8 8 7 8 5 3 0 8 3 7 0 8 7 1 8 ? ci d = N z Q 1 O T A 1 M T A 2

N D g z Nj E 3 O D Y 5 N g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b b c n e w s/ vi d e o/ 7 4 5 1 9 8 5 6 7 2 8 9 9 9 5 6 0 0 1 ? ci d = N z Q 1 Mj g z M T U x M T E w

N T M w N z M 5 O  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d = N z Q 2 Mj c 0 O

D k y N D Y z O T Y 5 M T U 2 M g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d = N z Q 2 Mj Y x N

T M z M T Q z O T A x O D c 4 M w  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d = N z Q 2 Mj Y x O

D E 1 Nj Y 2 O D A 2 M D Q 0 N g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d = N z Q 2 Mj Y y O

T k 5 M T A x N DI 2 O T c w M g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ b e e. b ett er. c o m p a n y/ vi d e o/ 7 4 6 2 6 1 1 1 6 1 7 8 8 2 3 9 1 1 0 ? ci d = N z Q 2 M zI w N

D Q 2 N z E 1 O T A 4 O T k 2 N g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ c a n d a c e os h o w/ vi d e o/ 7 4 6 2 9 6 7 2 8 1 7 4 8 8 5 6 0 9 5 ? ci d = N z Q 2 Mj k 5 N z A x

M T Y 1 M T k 4 Nj E 4 N A  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ d ail y m ail/ vi d e o/ 7 4 5 0 9 0 3 4 9 2 3 5 8 5 7 3 3 5 8 ? ci d = N z Q 1 M D k 2 M z k 3 O D E

4 Nj A 5 N z Q z O A  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ell e u k/ vi d e o/ 7 4 0 2 2 7 0 1 9 3 3 9 8 8 6 1 0 8 8  
•  htt ps:// w w w.ti kt o k. c o m/ @ ell e u k/ vi d e o/ 7 4 0 8 2 0 5 7 7 3 3 6 6 4 4 7 3 9 3  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d = N z U z M z M 0 O D Y 3

MjI w Nj g 2 N T E 4 M w  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d = N z U z M z M y Mj g w O

D Y 4 M T g 3 N D E 4 O Q  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d = N z U z M z M z O D g 2

M D c 3 Mj c 3 M D U 4 M g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d = N z U z M z Q 1 M z U y N

z M w M z E 0 N DI x M A  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @j ust pl ai n z a c k/ vi d e o/ 7 5 3 3 3 1 2 1 0 5 6 0 9 4 6 5 1 4 3 ? ci d = N z U z M z Q x O D M 3

M T U w Mj g 1 M D g y O Q  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7 ? ci d = N z Q 1 N z c 2 O T E 1

M z Y 3 N z g 1 M z Q 4 N g  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ m ari a n n e n afs u/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 7 6 8 2 7 9 0 9 1 1 5 1 6 7 ? ci d = N z Q 1 N z M 4 M D M

z N D A x Mj A w N zI x M Q  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d = N z Q 1 N z M 2 Nj E

2 M T A 1 Mj A w O TI x N w  
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•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d = N z Q 1 N z Q w N T
c 0 O T M z N T Q w O T Q 1 M A  

•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ m e g y n k ell ys h o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 3 0 6 6 4 8 2 8 6 1 8 6 7 8 3 ? ci d = N z Q 2 M D Q x Mj
g w M TI w N D Y 2 N z E 0 M g  

•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e w s n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8 ? ci d = N z Q 1 N z A 0 N D A
3 O D Q z N T Y 0 O DI 2 N A  

•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ n e w s n ati o n n o w/ vi d e o/ 7 4 5 7 0 1 2 5 0 2 4 9 3 1 8 7 3 5 8 ? ci d = N z Q 1 N z E 2 N z A y
O T Y 4 N z k 5 M z E z N A  

•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ offi ci als a g est e el e/ vi d e o/ 7 4 5 7 2 8 4 2 9 6 8 5 6 8 6 6 0 9 1  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ p e o pl e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 2 3 4 4 7 9 9 5 0 5 6 9 4 ? ci d = N z Q 1 M D g 4 O T Q 3 M z k 0 Nj

I w N z A x O A 
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ p e o pl e/ vi d e o/ 7 4 5 0 8 8 2 3 4 4 7 9 9 5 0 5 6 9 4 ? ci d = N z Q 1 M D k 4 N D g 4 O T U x O

D Y 1 N DI z O Q  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 N z U 4 N TI 0 M T

Y z N z k 3 O D k x M A  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 N z Y x M D E 1 M z

k 3 M T E z O T M 1 O Q  
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @ p o p. di ari es/ vi d e o/ 7 4 5 6 5 4 0 3 1 3 1 2 1 7 2 1 6 3 0 ? ci d = N z Q 1 O D Y 4 N T M y N T

I 2 N D U z Nj M 1 M Q 
•  w w w.ti kt o k. c o m/ @r o b a n d h al e y/ vi d e o/ 7 4 5 1 7 2 1 5 6 5 4 2 8 7 9 6 7 1 4 ? ci d = N z Q 1 N TI z N z A 0 O D

g w N D U y N D g y M g  
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A P P E N D I X F  –  T H E  A T -I S S U E S T A T E M E N T S  

“It is s h a m ef ul t h at M s. Li v el y a n d h er r e pr es e nt ati v es w o ul d m a k e s u c h s e ri o u s a n d 
c at e g o ri c all y f als e a c c u s ati o n s a g ai n st M r. B al d o ni , W a yf a r e r St u di os a n d its 
r e p r es e nt ati v es , as y et a n ot h er d es p er at e att e m pt t o 'fi x' h er n e g ati v e r e p ut ati o n w hi c h w as 
g ar n er e d fr o m h er o w n r e m ar ks a n d a cti o ns d uri n g t h e c a m p ai g n f or t h e fil m; i nt er vi e w s a n d 
pr es s a cti viti es t h at w er e o bs er v e d p u bli cl y, i n r e al ti m e a n d u n e dit e d, w hi c h all o w e d f or t h e 
i nt er n et t o g e n er at e t h eir o w n vi e w s a n d o pi ni o ns.  

T h es e cl ai ms a r e c o m pl et el y f als e, o utr a g e o us a n d i nt e nti o n all y s al a ci o us wit h a n i nt e nt t o 
p u bli cl y h urt a n d r e h as h a n arr ati v e i n t h e m e di a. W a yf ar er St u di os m a d e t h e d e cisi o n t o 
pr o a cti v el y hir e a crisis m a n a g er pri or t o t h e m ar k eti n g c a m p ai g n of t h e fil m, t o w or k al o n gsi d e 
t h eir o w n r e pr es e nt ati v e wit h J o n es w or ks e m pl o y e d b y St e p h a ni e J o n es, d u e t o t h e m ulti pl e 
d e m a n ds a n d t hr e ats m a d e b y M s. Li v el y d uri n g pr o d u cti o n w hi c h i n cl u d e d h er t hr e at e ni n g t o n ot 
s h o wi n g u p t o s et, t hr e at e ni n g t o n ot pr o m ot e t h e fil m, ulti m at el y l e a di n g t o its d e mis e d uri n g 
r el e as e, if h er d e m a n ds w er e n ot m et.  

It w as als o dis c o v er e d t h at M s. Li v el y e nlist e d h er o w n r e pr es e nt ati v e, L esli e Sl o a n wit h Visi o n 
P R, w h o als o r e pr es e nts Mr. R e y n ol ds, t o pl a nt n e g ati v e a n d c o m pl et el y f a bri c at e d a n d f als e 
st ori es wit h m e di a, e v e n pri or t o a n y m ar k eti n g h a d c o m m e n c e d f or t h e fil m, w hi c h w as a n ot h er 
r e as o n w h y W a yf ar er St u di os m a d e t h e d e cisi o n t o hir e a crisis pr of es si o n al t o c o m m e n c e 
i nt er n al s c e n ari o pl a n ni n g i n t h e c as e t h e y n e e d e d t o a d dr es s.  

T h e r e pr es e nt ati v es of W a yf ar er St u di os still di d n ot hi n g pr o a cti v e n or r et ali at e d, a n d o nl y 
r es p o n d e d t o i n c o mi n g m e di a i n q uiri es t o e ns ur e b al a n c e d a n d f a ct u al r e p orti n g a n d m o nit or e d 
s o ci al a cti vit y.  

W h at is p oi nt e dl y mis si n g fr o m t h e c h err y- pi c k e d c orr es p o n d e n c e is t h e e vi d e n c e t h at t h er e w er e 
n o pr o a cti v e m e as ur es t a k e n wit h m e di a or ot h er wis e; j ust i nt er n al s c e n ari o pl a n ni n g a n d pri v at e 
c orr es p o n d e n c e t o str at e gi z e w hi c h is st a n d ar d o p er ati n g pr o c e d ur e wit h p u bli c r el ati o ns 
pr of es si o n als. ” 4 9 3  

“ Aft er m y cli e nts fil e d a c o m pr e h e nsi v e l a w s uit p a c k e d wit h al m ost 2 0 0 p a g es of u n d e ni a bl e 
f a cts a n d d o c u m e nt ar y e vi d e n c e w hi c h cr us h e d t h eir f als e all e g ati o ns of a s m e ar c a m p ai g n b y 
pr o vi di n g d o ct or e d c o m m u ni c ati o ns t o t h e N e w Y or k Ti m es , Bl a k e a n d h e r l e g al t e a m h a v e j u st 
o n e h ei n o u s pi v ot l eft, a n d t h at is t o d o u bl e d o w n o n t h e r e v olti n gl y f als e s e x u al all e g ati o n s 
a g ai n st M r. B al d o ni , ” t h e h ar d hitti n g a n d m e di a s a v v y att or n e y t ol d D e a dli n e. ”4 9 4  

“ T h e m er e f a ct t h at M s. Li v el y f e els t h at s h e c a n p u bli cl y d estr o y Mr. B al d o ni’s r e p ut ati o n i n a n 
att e m pt t o d e v ast at e his f ut ur e c ar e er a n d t h e n d e n y hi m or his t e a m t h eir o w n a bilit y t o d ef e n d 
t h eirs el v es [si c] a g ai nst h er is pr e p ost er o us. Mr. B al d o ni n e v er o n c e p u bli cl y att e m pt e d t o c all 

 
4 9 3   Fr e e d m a n st at e m e nt t o t h e N e w Y or k Ti m e s: S e e St at e m e nt t o T h e N e w Y or k Ti m e s fr o m Br y a n Fr e e d m a n, 

att or n e y f or J usti n B al d o ni, W a yf ar er St u di os a n d all its r e pr e s e nt ati v e s, t h e N e w Y or k Ti m e s ( D e c. 2 1, 
2 0 2 4), htt ps:// w w w. n yti m e s. c o m/i nt er a cti v e/ 2 0 2 4/ 1 2/ 2 1/ us/st at e m e nt -t o-t h e-n e w -y or k -ti m e s. ht ml. 

4 9 4   Fr e e d m a n st at e m e nt t o D e a dli n e: S e e D o mi ni c P att e n, J usti n B al d o ni’s L a w y er D e cri es “ R e v olti n gl y F als e 
S e x u al All e g ati o ns ” Fr o m Bl a k e Li v el y As L a ws uits Fl y; Br a n ds At B usi n es s H e art Of Dis p ut e, D e a dli n e 
(J a n. 1 8, 2 0 2 5, 5: 4 4 p m), htt ps:// d e a dli n e. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ bl a k e-li v el y-j usti n-b al d o ni -l a w y er-l at est-
1 2 3 6 2 6 0 6 7 3/ . 
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M s. Li v el y o ut f or h er o w n m a n y wr o n g d oi n gs d uri n g fil mi n g, h e ki n dl y a d dr es s e d all h er 
c o n c er ns d uri n g fil mi n g i n t h e c orr e ct m a n n er d es pit e t h e f a ct t h at h e w h oll y dis a gr e e d, h e 
hi ms elf w as c o m mitt e d t o d o t hi n gs diff er e ntl y a n d t o k e e p t h e p e a c e as s h e s p e cifi c all y a d mitt e d 
t o i n h er o w n l a w s uit. W e will n ot o nl y c o nti n u e t o d ef e n d o ur cli e nts a g ai nst Bl a k e’s p o w e r, 
p ri vil e g e a n d all o ut li es , b ut w e will n o w fi g ht e v e n h ar d er f or t h e v oi c el es s i n t h e D V 
c o m m u nit y w h o ar e u nf airl y s uff eri n g w hil e s h e c o nti n u es t o p u s h o n h e r o w n s elf-s e r vi n g a n d 
s elfis h v e n d ett a i n t h e m e di a. ” 4 9 5  

“ T h e ir o n y is n ot l ost o n a n y o n e t h at M s. Li v el y is s o p etrifi e d of t h e tr ut h t h at s h e h as m o v e d t o 
g a g it, ” Fr e e d m a n s ai d i n a st at e m e nt t o P a g e Si x. “ T h e i m m e ns e p o w er t h at s h e wi el d e d i n 
H oll y w o o d b uilt o n p ur e f e ar of h er h us b a n d a n d t h eir p o w erf ul fri e n ds c a m e t o a n e n d t h e 
m o m e nt M s. Li v el y pl a n n e d a m as s distri b uti o n of a dist ur bi n gl y f als e a n d w ell c al c ul at e d hit 
pi e c e i n t h e N e w Y or k Ti m es. ”  

“ M s. Li v el y di d t his wit h t h e s ol e i nt e nt t o r ui n t h e li v es of i n n o c e nt i n di vi d u als, a n d t h e n w e nt 
t h e e xtr a mil e t o pl a c e bl a m e o n a fi ctiti o us s m e ar c a m p ai g n, all b e c a us e s h e q uit e si m pl y c o ul d 
n ot a c c e pt t h at t h e p u bli c h a d or g a ni c all y s e e n t hr o u g h h er f a c a d e. ”  

“ W h e n y o u a c c us e i n n o c e nt i n di vi d u als of s o m et hi n g s o dist ur bi n g as s e x u al h ar as s m e nt wit h o ut 
t hi n ki n g of t h e d estr u cti o n it w o ul d c a us e t o n ot o nl y t h e m, b ut t h e e ntir e d o m esti c vi ol e n c e 
c o m m u nit y, t his is w h er e a c c o u nt a bilit y f or s u c h m e a n s pirit e d a cti o ns m ust b e t a k e n, ” t h e 
m es s a g e c o nti n u e d.  

Fr e e d m a n cl os e d: “ W e will al w a ys r es p e ct t h e c o urt; h o w e v er, w e will n e v er b e b ulli e d b y t h os e 
s u g g esti n g w e c a n n ot d ef e n d o ur cli e nts wit h p ur e, u n e dit e d f a cts. All w e w a nt is f or p e o pl e t o 
s e e t h e a ct u al t e xt m es s a g es t h at dir e ctl y c o ntr a di ct h er all e g ati o ns, vi d e o f o ot a g e t h at cl e arl y 
s h o w s t h e r e w as n o s e x u al h a r as s m e nt a n d all t h e ot h er p o w erf ul e vi d e n c e t h at dir e ctl y 
c o ntr a di cts a n y f als e all e g ati o n s of s e x u al h a r as s m e nt  a n d s u bs e q u e nt s m e ar c a m p ai g n. It 
s e e ms t h at i n a ti m e of u ni v ers al d e c eit, t elli n g t h e tr ut h is a r e v ol uti o n ar y a ct. ” 4 9 6  

B R Y A N F R E E D M A N: “It's -- I -- I' v e n e v er s e e n it b ef or e, i n m y 3 0- pl us- y e ar c ar e er i n 
H oll y w o o d. A n d a n e x e c uti v e pr o d u c er is b el o w a pr o d u c er i n t h e fil m w orl d. A n e x e c uti v e 
pr o d u c er si g n e d u p t o b e a n e x e c uti v e pr o d u c er a n d -- a n d -- a n d t h at's it. A n d -- a n d a n a ctr es s. 
A n d t h at's w h at s h e w as s u p p os e d t o b e. A s -- as t h e ti m e pr o gr es s e d i n t his fil m, s h e d e ci d e d t h at 
s h e w a nt e d t o b e a pr o d u c er. S h e, y o u k n o w, a p pli e d t o b e a pr o d u c er. S h e w e nt a n d g ot, y o u -- 
y o u k n o w, t h e d aili es. S h e st art e d t o m a k e e dits. S h e w a nt e d t o b e p art of t h e e diti n g t e a m. T h er e 
w er e p e o pl e hir e d -- li k e h u m a n b ei n gs a ct u all y hir e d t o d o t h e e diti n g j o b, w h o h a d d o n e w or k 
as e dit ors. S h e w a nt e d t o b e p art of t h at t e a m. T h e n e xt t hi n g y o u k n o w, s h e t o o k o v er t h e 
e diti n g. S h e st art e d m a ki n g t hr e ats t h at s h e w o ul d n't pr o m ot e t h e m o vi e, t h at s h e w a nt e d t o b e i n 
c o ntr ol of m ar k eti n g of t h e m o vi e, t h at s h e -- s h e w o ul d d o n ot hi n g, i n t er ms of pr o m oti o n, u nl es s 
s h e w as t h e a ct u al e dit or. S h e c a m e u p wit h h er o w n c ut of t h e fil m, w hi c h is -- y o u -- y o u k n o w, 

 
4 9 5   Fr e e d m a n st at e m e nt t o D e a dli n e: S e e D o mi ni c P att e n, J usti n B al d o ni’s L a w y er D e cri es “ R e v olti n gl y F als e 

S e x u al All e g ati o ns ” Fr o m Bl a k e Li v el y As L a ws uits Fl y; Br a n ds At B usi n es s H e art Of Dis p ut e, D e a dli n e 
(J a n. 1 8, 2 0 2 5, 5: 4 4 p m), htt ps:// d e a dli n e. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ bl a k e-li v el y-j usti n-b al d o ni -l a w y er-l at est-
1 2 3 6 2 6 0 6 7 3/ . 

4 9 6   Fr e e d m a n st at e m e nt t o P a g e Si x: S e e Br e A n n a B ell, J usti n B al d o ni’s l a w y er s a ys h e w o n’t b e ‘ b ulli e d’ i nt o 
sil e n c e b y ‘ p etrifi e d’ Bl a k e Li v el y, R y a n R e y n ol ds aft er g a g or d er r e q u e st, P a g e Si x (J a n. 2 5, 2 0 2 5, 4: 4 5 p m), 
htt ps:// p a g e si x. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 2 5/ c el e bri t y-n e ws/j usti n -b al d o nis -l a w y er-s a ys -h e -w o nt -b e -b ulli e d -i nt o-sil e n c e -
b y -p etrifi e d -bl a k e -li v el y-r y a n-r e y n ol ds-aft er -g a g -or d er -r e q u e st/. 
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y o u h a v e a dir e ct or w h o h as a c ut, a n d s h e h a d a c o m p eti n g c ut of t h e fil m. A n d -- a n d -- a n d f or 
a n e x e c uti v e pr o d u c er t o h a v e a c o m p eti n g c ut of a fil m is -- is i n cr e di bl y bi z arr e. B ut w h e n s h e 
st arts t hr e at e ni n g p e o pl e a n d s a yi n g, I' m n ot g oi n g t o pr o m ot e t h e fil m, I' m n ot g oi n g t o d o 
a n yt hi n g u nl es s y o u us e m y c ut, t h at's w h e n it st arts t o b e a wf ull y -- y o u k n o w, a wf ull y 
i n c e n di ar y. A n d -- a n d, y o u k n o w,  a n d -- a n d t h e c o n c e r n r e all y is t h at s h e u s e d t h es e 
all e g ati o n s of s e x u al h a r as s m e nt, a n d s h e us e d t h es e all e g ati o n s of b ull yi n g t o t r y a n d 
l e v e r a g e h e r p ositi o n s o s h e c o ul d b e t h e d e f a ct o di r e ct o r i n t h e c as e. A n d, y o u k n o w, as 
y o u'll h e ar i n t h e v oi c e n ot e, as y o u'll s e e i n t h e e vi d e n c e, s h e h a d J usti n sitti n g i n a b as e m e nt i n 
his o w n m o vi e wit h his fri e n ds a n d f a mil y d uri n g t h e pr e mi er e of t h e m o vi e, w hi c h s h o ul d h a v e 
b e e n t h e bi g g est ni g ht of his c ar e er. H e w as sitti n g i n t h e b as e m e nt. ” 4 9 7  

 
E m p h asis a d d e d t hr o u g h o ut. 
  

 
4 9 7   Fr e e d m a n i nt er vi e w wit h M e g y n K ell y: S e e M e g St or m, E x cl usi v e: S e e J usti n B al d o ni’s T e xt M e ss a g es wit h 

His ‘It E n ds wit h Us’ E dit ors fr o m Bl a k e Li v el y L a ws uit (J a n. 7, 2 0 0 5), M e g y n K ell y. c o m, 
htt ps:// w w w. m e g y n k ell y. c o m/ 2 0 2 5/ 0 1/ 0 7/j usti n -b al d o ni -t e xt-m e s s a g e s -wit h -it-e n ds -wit h -us -e dit ors -a b o ut -
bl a k e -li v el y/ ( at 5: 1 8 ). 
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C o nfi d e nti al  

 E x p ert  R e p ort of Pr of es s or A s hl e e H u m p hr e ys  1 8 7  

 
5 0 1   O n e st u d y c o n d u ct e d b y Ri v al I Q a n al y z e d 3 7 4, 0 0 0 vi d e os p ost e d o n Ti k T o k b et w e e n J a n u ar y a n d D e c e m b er 2 0 2 3 fr o m o v er 2, 0 0 0 a cti v e Ti k T o k h a n dl e s 

wit h a mi ni m u m of 1 ,0 0 0 f oll o w ers a cr os s 1 4 diff er e nt c o nt e nt i n d ustri es i n cl u di n g b e a ut y, m e di a, i nfl u e n c ers, s p orts a n d hi g h er e d u c ati o n.  T h e st u d y 
f o u n d a m e di a n of 1 2. 8 vi e ws p er 1 0 0 f oll o w ers p er vi d e o w hi c h I r el y o n i n m y a n al ysis a s a b e n c h m ar k r at e of vi e ws p er f oll o w er. S e e, 
htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/ti kt o k -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-vi e ws -p er -f oll o w er. Ri v al I Q is a s o ci al m e di a a n al yti c s a n d c o m p etiti v e b e n c h m ar ki n g t o ol 
t h at b usi n e s s e s us e t o a ss e ss m e di a p erf or m a n c e. Ri v al I Q pr o vi d e s m etri cs a n d pr ofil e a n d p ost tr a c ki n g o n I nst a gr a m, F a c e b o o k, T witt er, Y o u T u b e, a n d 
Ti k T o k htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ pr o d u ct/.  

5 0 2   Ri v al I Q c o n d u ct e d a st u d y t o m e a s ur e f oll o w er e n g a g e m e nt o n I nst a gr a m b y a n al y zi n g o v er 1 2 5, 0 0 0 I nst a gr a m st ori es a n d o v er 5 3 9, 0 0 0 fr a m e s p ost e d 
b et w e e n J u n e a n d N o v e m b er 2 0 2 3. T h e st u d y i n cl u d e d 1, 4 7 0 I nst a gr a m h a n dl e s wit h a mi ni m u m of 1, 0 0 0 f oll o w ers a n d at l e ast o n e St or y p u blis h e d 
d uri n g e a c h m o nt h of t h e ti m e fr a m e. F or n o n -St or y p osts, t h e r e a c h r at e —  t h e n u m b er of vi e w ers of a p ost di vi d e d b y t h e n u m b er of f oll o w ers of t h at 
a c c o u nt, e x pr e ss e d as a p er c e nt a g e —  f or a c c o u nts wit h f e w er t h a n 1 0, 0 0 0 f oll o w ers w a s 1 9 %, 1 0 % f or a c c o u nts wit h 1 0, 0 0 0 t o 5 0, 0 0 0 f oll o w ers, 7 % f or 
t h e 5 0, 0 0 0 t o 2 0 0, 0 0 0 f oll o w er r a n g e, a n d 6 % f or a c c o u nts wit h o v er 2 0 0, 0 0 0 f oll o w ers. S e e, htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -
r e p ort/ #titl e-st ori es -r e a c h-r ate; s e e als o:  htt ps:// w w w.ri v ali q. c o m/ bl o g/i nst a gr a m -st ori es -b e n c h m ar k -r e p ort/ #titl e-m et h o d ol o g y, 
htt ps:// w w w.s o ci ali nsi d er.i o/s o ci al -m e di a -b e n c h m ar ks/i nst a gr a m. I h a v e r eli e d o n a n i m pr e s si o ns r at e of 6 %, a s t h e m aj orit y of p osts i n cl u d e d i n m y 
I m pr e s si o ns M o d el ar e fr o m a c c o u nts wit h gr e at er t h a n 2 0 0, 0 0 0 f oll o w ers. As a c o ns er v ati v e m e a s ur e, F a c e b o o k is as s u m e d t o b e t h e s a m e as I nst a gr a m  
d e s pit e t h e o bs er v e d 2. 5 % i m pr e s si o ns r at e a m o n g t h e p osts c o nt ai ni n g Mr. Fr e e d m a n’s At -Is s u e St at e m e nts. 

5 0 3   I m pr essi o n r at es c a n v ar y wi d el y b y p ost, wit h s o m e X p osts g ar n eri n g t e ns of t h o us a n ds of i m pr e ssi o ns a n d ot h ers fr o m t h e s a m e a c c o u nt g etti n g o nl y a f e w 
h u n dr e d. O v er all, r e s e ar c h h a s f o u n d t h at i m pr e s si o n r at es o n X  ar e e sti m at e d at b et w e e n 1. 3 % t o 2. 6 % f or t y pi c al us ers, t h o u g h t h e r a n g e c a n v ar y wi d el y 
d e p e n di n g o n n u m er o us f a ct ors. B u z zf e e d h a d a n a v er a g e 2 2 % r at e, b ut X s u g g e st e d 3 0 % m a y b e r e a c h e d. S e e, H o w t o c al c ul at e T witt er I m pr e ssi o ns a n d 
R e a c h , T w e et Bi n d er Bl o g, htt ps:// w w w.t w e et bi n d er. c o m/ bl o g/t witt er-i m pr e s si o ns/; K eit h P et ers o n, W h at D o e s I m pr es si o ns M e a n o n T witt er –  Tri g g e r 
Visi bilit y T hr o u g h I m pr e s si o ns , M ar x C o m m u ni c ati o ns ( M ar. 1 5, 2 0 2 3), htt ps:// m ar x c o m m u ni c ati o ns. c o m/ w h at-d o e s -i m pr e s si o ns-m e a n -o n -t witt er/. S e e 
als o, W a n g, L., R a m a c h a n dr a n, A., & C h ai ntr e a u, A. ( 2 0 1 6). M e a s uri n g Cli c k a n d S h ar e D y n a mi cs o n S o ci al M e di a: A R e pr o d u ci bl e  a n d V ali d at e d 
A p pr o a c h. Pr o c e e di n gs of t h e I nt er n ati o n al A A AI C o nf er e n c e o n W e b a n d S o ci al M e di a, 1 0( 2), 1 0 8 -1 1 3; a n d G ar ett Sl o a n e, T witt er T ells Br a n ds T h e y 
C a n R e a c h 3 0 % of T h eir F oll o w e r s f or Fr e e , A d w e e k (J ul y 1 1, 2 0 1 4), htt ps:// w w w. a d w e e k. c o m/ p erf or m a n c e-m ar k eti n g/t witt er -t ells-br a n ds -t h e y-c a n - 
r e a c h-3 0 -t h eir-f oll o w ers-fr e e-1 5 8 8 8 6/  ( a c c e s s e d at: htt ps:// ar c hi v e.is/ v p d Es ), htt ps:// w w w. q ui ntl y. c o m/ bl o g/t witt er -i m pr e s si o ns-a n d -r e a c h-d efi niti o n -a n d -
h o w -t o-tr a c k, htt ps:// m art e c h. or g/f a c e b o o k-t witt er-i m pr e s si o ns/. T h e at-is s u e X p osts h a d a n a v er a g e i m pr e s si o ns r at e of 1. 8 %, s q u ar el y i n t h e e x p e ct e d 
r a n g e list e d a b o v e. T o b e c o ns er v ati v e i n c al c ul ati n g c orr e cti v e c osts, h o w e v er, I h a v e a p pli e d t h e s a m e 6 % i m pr e ssi o n r at e as o n F a c e b o o k a n d I n st a gr a m f or 
pri ci n g X p osts i n t h e c orr e cti v e c a m p ai g n.  

5 0 4   I w a s n ot a bl e t o i d e ntif y a n i m pr e s si o ns r at e f or Y o u T u b e i nfl u e n c ers. A c c or di n gl y, t o b e c o ns er v ati v e, I a ss u m e a 1 0 0 % i m pr e s si o n r at e i n m y 
c al c ul ati o n.  

5 0 5   T h e s e ar e t h e o ut p ut of t h e I m pr e s si o ns M o d el, s e e A p p e n di x G . 
5 0 6   T h e n u m b er of i m pr e s si o ns dis c o u nt e d b y t h e 5 5 % r e c e pti vit y r at e.  
5 0 7   T h e n u m b er of i m pr e s si o ns all o c at e d t o t h e m e di a t y p e c al c ul at e d usi n g t h e f oll o wi n g f or m ul a: Dis c o u nt e d I m pr e s si o ns * Attit u d e C h a n g e M ulti pli er .  
5 0 8   T h e n u m b er of i m pr e s si o ns all o c at e d t o t h e m e di a t y p e, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e i m pr e s si o n r at e.  
5 0 9   A d c ost p er 1, 0 0 0 i m pr e s si o ns.  
5 1 0   C osts  w er e c al c ul at e d usi n g t h e f oll o wi n g f or m ul a: ( A dj ust e d I m pr e s si o ns / 1 0 0 0) * C P M. 
5 1 1   C P M c ost is b a s e d o n t h e mi d p oi nt of N ati v e A ds. htt ps:// n e w or m e di a. c o m/ bl o g/ c p m -b e n c h m ar ks -b y -t h e-i n d ustr y/. 
5 1 2   C P M c ost is b a s e d o n 3 0 -s e c o n d  T V  c o m m er ci al pri c e. S e e, htt ps:// k e y n e s di git al. c o m/ ct v -a d v ertisi n g -r at es/ a n d htt ps:// o a a a. or g/ w p -

c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 2 2/ 1 0/ 2 0 2 2 _ 0 1 -S ol o m o ns -U S -M aj or -M e di a -C P M -C o m p aris o n v O A A A. p df . 
5 1 3   C P M c ost is b a s e d o n >  1 milli o n f oll o w er a c c o u nts. htt ps:// w w w. m o d a s h.i o/ bl o g/ti kt o k -pri ci n g -g ui d e . 
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